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Méstsky ufad Kroméfiz (dale jen ,M&U“) je jednim z organi mésta Kroméfize. Svou
Cinnost fidi zejména zakonem ¢&. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni) ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o obcich®), zvlastnimi zakony, dalSimi souvisejicimi pravnimi
predpisy a v jejich mezich organizaénim fadem M&U Kromé&fiz a jinymi vnitfnimi predpisy
mésta.

Pasobnost a postaveni M&U jsou upraveny zakonem o obcich a pfi vykonu statni
spravy v prenesené plsobnosti se fidi zvlastnimi zakony. V souladu s ustanovenim § 64
zakona o obcich je M&U povéfenym obecnim Gfadem pro obce stanovené provadécim pravnim
predpisem a dale v souladu s ustanovenim § 66 zakona o obcich je obecnim Ufadem
s rozsSifenou pusobnosti pro obce dle provadéciho pravniho predpisu.

Zasady ¢&innosti a fizeni M&U véetné jeho organizaéni struktury, rozsah pravomoci a
napln prace jednotlivych odbort, Useku a utvart upravuje organizac¢ni fad MéU. Stejné tak jsou
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Odbor kancelst imﬁﬂﬂm Odoor obéansko- Odbor Stavebni Odoor kultury a Odbor Obecni Odbor rozvoje Odbor zivotnio Odbor Skolst, Odoor socidinich
r kancel Odbor prévni <l . e o o Odbor finanéni . vy " Odbor sluzeb T mlédeze a Vvécia
fady technologii spravnich agend Gfad cestovniho ruchu Zivnostensky Ufad mésta prostredi lovjchovy S
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Mésto Kroméfiz zahajilo v roce 2017 realizaci projektu ,ZvySovani profesionality a
kvality  fizeni Méstského ufadu v Kroméfizi (registracni  Cislo  projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002791). Realizace projektu byla podpofena na zakladé zadosti
o finan¢ni podporu z Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt byl dalSim krokem mésta
vedoucim K trvalému zvySovani kvality sluzeb poskytovanych ve vefejné spravé a ke

zvySovani vykonnosti a efektivnosti ¢innosti ufadu.

Jednou z aktivit projektu bylo zavedeni metody fizeni kvality Spole¢ny hodnotici ramec
CAF 2013 (z angl. The Common Assesment Framework). Metoda je postavena na principu
sebehodnoceni — ufad hodnoti sam sebe v deviti zakladnich kritériich, z nichz pét se dotyka
oblasti pfedpoklad(l organizace a &tyfi oblasti dosahovanych vysledkd. Model CAF umozriuje
ziskat strukturovany pohled na fungovani a vykonnost organizace. Vychazi z pfedpokladu, Ze
vynikajici vysledky ve vykonnosti v oblasti vztaht s ob&any, zaméstnanci a spole¢nosti Ize
dosahovat na zakladé fizené strategie a planovani pomoci zaméstnancll a s vyuzivanim
partnerstvi, zdrojii a procest. Hodnoceni ufadu touto metodou na uUfadé dosud nikdy
neprobéhlo, z metod fizeni kvality je zde vyuzivan benchmarking.

Implementace modelu CAF probihala v obdobi od ledna 2017 do c&ervna 2018
v nékolika krocich:

- Pfipravné aktivity

- Sestaveni tymu, harmonogram praci
- Vzdélavani, zahajeni prace tyma

- Pfiprava sebehodnoceni

- Realizace sebehodnoceni

- Tvorba sebehodnotici zpravy

Pfed zahajenim vlastniho sebehodnoceni byly vybrani manazefi kvality, ktefi byly
dalezitymi osobami pro Uspé&snou implementaci modelu CAF do M&U. V prab&hu prvnich 6
meésict roku 2017 byl zdarné ustaven CAF tym, byly nastaveny zaklady pro zahajeni vlastniho
sebehodnoceni ufadu dle metody CAF. Na zakladé prizkumu trhu nabidek na podporu
realizace metody CAF byl vybran jak Skolitel CAF tymu, tak také odborny konzultant
implementace metody. Se Skolitelem a souasné odbornym konzultantem v jedné osobé byla
Uspé3né navazana spoluprace. Nasledné probéhlo Skoleni ¢lend CAF tymu za ucelem
osvojeni si dovednosti aplikace metody CAF do ufadu a uskuteénilo se prvni jednani CAF tymu.

V druhé poloviné roku 2017 probéhly pfipravné prace na dokumentech potfebnych pro
sebehodnoceni, vznikla databaze dikazu a byl vytvofen harmonogram realizace vlastniho
sebehodnoceni. Nasledné jiz probihalo postupné sebehodnoceni ufadu po jednotlivych
kritériich a subkritériich v souladu s aplikaéni pfiruckou modelu CAF 2013. Sebehodnoceni
bylo dokon¢eno v pribéhu dubna 2018. SoucCasné byla postupné tvofena Sebehodnotici
zprava CAF 2018.

2.1 CAF tym
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Sebehodnoceni ufadu provadél CAF tym slozeny ze 14 zaméstnancli mésta
zafazenych do M&U KroméFiz. Vedoucim CAF tymu byla Mgr. Jana Kuta, tajemnice M&U
KroméfFiz, soucasti CAF tymu byli manazefi kvality. Ostatni ¢lenové CAF tymu byli vybrani tak,
aby byli v tymu zastoupeni pracovnici rznych odborud ufadu i rozdilnych pracovnich a Fidicich
pozic. Tim byla zajiSténa jak vysoka odbornost hodnotitel(, tak také moznost diferencovaného
nazoru na jednotlivé hodnocené oblasti.

CAF tym

Jméno élena Pozice Odbor/pozice
Kuta Jana garant CAF tymu tajemnice ufadu

Gabrielova Radka

Zednikova Dagmar metodik CAF tymu  Kancelar dfadu

Skrabalova Veronika ¢&len CAF tymu Kancelaf ufadu
Navratilova Marie ¢len CAF tymu Kancelaf ufadu
Zrna Pavel . , kultury a cest. Ruchu
Radim Hlavaé BE G e ekonomicky
Bukovska Ilvana Y . obc¢ansko-spravnich
Dolékova Monika  Clen CAF tymu agend
Pind’akova Martina Clen CAF tymu utvar interniho auditu
Sevéik Miroslav &len CAF tymu o T TS
Posolda Martin ¢len CAF tymu spravy TRJEL &
sluzeb
Panek Jii Slen CAF tymu skolstvi, mladeze a
télovychovy
Veliskova Dagmar ¢len CAF tymu usek tajemnice
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Subkritérium 1.1 Nasmeérovani uradu vypracovanim poslani, vize a hodnot

Otazka

1.1.1.

Formulovani a rozvijeni poslani a vize Gufadu, na kterém se podileji i zainteresované
strany a zaméstnanci
Zakladnim strategickym dokumentem mésta je Strategicky plan mésta Kroméfize na léta
2010 — 2020, ve kterém jsou definovany strategicka vize mésta Kroméfize a strategické
cile vedouci k dosazeni této vize.
Dale jsou zpracovany dil¢i koncepce v oblasti Skolstvi, Zivotniho prostfedi, rodinné politiky,
kultury a socialnich sluzeb. Na zpracovani strategického planu i jednotlivych koncepci
mésta je vzdy podileji jak zaméstnanci meésta, tak také dotéené zainteresované strany.
Zakladnim strategickym dokumentem dovnitf Ufadu jsou Strategické cile Méstského uradu
na léta 2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize, zasady a principy fungovani Ufadu a
dlouhodobé cile, na néz navazuji jednotliva opatfeni. Je vyhodnocovan ve stanovenych
intervalech.
V roce 2012 byla definovana vize M&U Kromé¥iz:
~Méstsky urad Kromériz je otevieny potfebam obcant a zaméstnancu. Je mistem,
kde se setkate s profesionalnimi a vstficnymi lidmi, usilujicimi o zlepSovani
poskytovanych sluzeb a kvality Zivota.
Dale byly definovany zasady a principy fungovani ufadu:
,M8éstsky urfad Kromériz dosahuje vysoké kvality poskytovanych sluzeb uréenych
Sirokému spektru ob¢anu, uznava princip vstricného a rovného pfistupu ke véem
ob¢antm, klade diraz na vykonnost a inovaci vnitfnich procest, dosahuje vysoké
efektivnosti pfi vyuZivani dostupnych zdroji, opira se o vysoce motivované
kvalifikované odborniky, pro které vytvari odpovidajici pracovni podminky, vyuziva
moderni informacni a komunikacni technologie, ma davéru a vSeobecné uznani
verejnosti.
Zameéstnanci jsou motivovani jasnym Kkariéernim rfadem zaloZenym na
profesionalité, zvySovani vzdélani a kvalifikace a pinéni cilt uradu.
Zakladnimi hodnotami, které kaZzdy zaméstnanec Méstského ufadu Kroméfiz cti a
vytvari tak zaklad pro vybudovani a udrZzeni divéry verejnosti, jsou profesionalita,
slusnost, lidskost, kvalita, odpovédnost, spravedinost, ochota pomoci, efektivita a
tymova spoluprace.
Nepodléhame politickym vlivim, proto mame jasnou dlouhodobé neménnou
organizacni strukturu.

Strategicky plan mésta KroméfiZe na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020 a dotaznikovy prizkum,
ktery byl zpracovan jako podklad pro tvorbu navrhové &asti

- Komunitni plan socialnich sluzeb mésta Kroméfize, probiha aktualizace

- Koncepce kultury 2016 - 2018

- Koncepce rodinné politiky mésta Kroméfize 2016 — 2018

- Koncepce Skolstvi 2016 — 2018

- Koncepce zivotniho prostfedi 2016 — 2018

Navrhy na zlepseni:
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- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022
- Aktualizovat dil€i koncepce v oblasti kultury, rodinné politiky, Skolstvi, Zivotni
prostfedi

1.1.2.

Stanoveni hodnotového ramce ufadu v souladu s jeho poslanim a vizi, ktery
respektuje obecné hodnoty
Poznamka: Neni myslen pouze eticky kodex

Hodnotovy ramec je stanoven zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich
samospravnych celku, ve znéni pozdéjsich predpis(l, a zakonem ¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajm{, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dale je rozpracovan Pfikazem tajemnika ¢. 1/2013 Kodex etiky zaméstnanci Méstského
Uradu Kromé&fiz, ktery navazuje na vizi M&U a jehoZ cilem je podpora Zadoucich standardu
chovani zaméstnanct Me&U. Zékladnimi hodnotami, které mé kazdy zaméstnanec
Méstského uradu Kromériz ctit a vytvaret tak zaklad pro vybudovani a udrzeni davéry
verejnosti, jsou zakonnost pfi rozhodovani a rovny pristup ke véem fyzickym i pravnickym
osobam. Viychézi z myslenky, ze zaméstnanci MEU KM v souladu s poskytovénim sluzeb
vefejnosti jednaji zptisobem, ktery verejnost odekava. Zaméstnanec MéU KM mé zajem na
efektivnim vykonu verejné spravy, a proto si dal§im vzdélavanim prohlubuje svoji
odbornost.
Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz stanovuje mimo jiné povinnosti zaméstnancim,
kdy zaméstnanci jsou povinni:
a),konat praci osobné podle pracovni smlouvy a pracovni naplné, pracovat
svedomité a radné podle svych sil, znalosti a schopnosti, dodrzovat stanovenou
pracovni dobu a vnitini pfedpisy, byt loajalni k zaméstnavateli; jsou povinni
postupovat nestranné, v mezich svého opravnéni a zdrzet se jednani, které by
mohlo ohrozit divéru v nestrannost rozhodovani a vést ke stretu verejného zajmu
se zajmy osobnimi, zejména nezneuZivat informaci nabytych v souvislosti se
zaméstnanim ve prospéch viastni nebo nékoho jiného,“
b) .plnit kvalitné, fadné a vcCas pracovni ukoly a pokyny nadfizenych ve
stanovenych terminech; Zzjisti-li zaméstnanec, Ze vydany pokyn je v rozporu s
pravnimi pfedpisy nebo by jeho splnénim mohla vzniknout Skoda, je povinen na
tuto skutecnost pisemné upozornit svého primého nadfizeného nebo jiného
vedouciho zaméstnance,“
c) ,disledné hajit dobré jméno zaméstnavatele®.
V ramci procesu strategického planovani na drovni M&U byly definovany cile a jsou
uvedeny v dokumentu ,Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2013-2014" a
nasledné v aktualizovaném dokumentu ,,Strategické cile Méstského ufadu KroméFiz na
léta 2015 - 2018*, sdilené hodnoty strategického Fizeni M&U Kroméfiz.
Rizeni M&U respektuje linii: sdilené hodnoty + poslani — vize — cile, indikéatory —
plany a rozpocCty (nebo kompetencni a vykonnostni management) —
kazdodenniho fungovani a zpétna vazba.
Kli¢ova slova: pfimost, pracovitost, slusnost, slusné vystupovani, komunikativnost,
vstficnost, ochota, snaha reSit problém, Cestnost, vérohodnost, profesionalita,
spolehlivost, drzet slovo, pravdivost, neuplatnost, loajalita (k zaméstnavateli a
naopak).
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Tvkd " zamistmanch, dodavatelh &
partnenh mésta, vefejnosti, madil.

Tykd se vistupt pro
obimy, viiva na
spoladnost & okolmi
prostiadi.

Tyki 32 spoluprics viach skrér
verejného, ziskového, neziskového
sektory, vefsjnosti, madil.. )

(2) Vvivaren: duvery,
partmerstvi a synergie.

(7, (8), (%), (10), (3)Smyslupind maximalizace hodnoty

Rt 1% s2 vk . pro obéany, spolatnost, prostiadi.
|Vmitmito prost ___ _ @), (5) a(8)se
organizace, jejiko (4) Prijimani odpovédnosti /| tvki zamistnanch
Tystemu fizam & za udrfitelnou budoucnost 2 kvalitm soucasnost. i
wvadeni ad (5) Motivace lidi
/ (6) Profesionalita: komp vykonnost \
(pracovitost), mosivovanost, logjalita duinost vathomost

/-/ (7) Vyjasnéne cile a kaidodenni orientace na jejich plnéni \
(8) Vvtvoren: systemu prace
(afsktivnl plénovini 2 fizeni, déléma sprivnd vici sprivnd)

(9) Spravae vyufivini prostiedka a nastroji komunikace Azriowost, ochora,
sdiem ... masiouchant. fefenl srodiemla porfed obéand

/ (10) Zdravé fmanéni fizeni (mirs zadlufovini, odstrafiovini plytvam .. ) \

(11) Smiysluphi optimalizace vefzjmych sluzeb, majetiou, investic & projektd, vefsinich zakizek, \

(Revidovano na 1. setkani vedoucich pracovniki dne 22. 1. 2015)

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celk(l ve znéni
pozdéjSich predpisu

- Zakon ¢&. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdéjsich predpisu

- Strategické cile Méstského ufadu Kromériz na léta 2015 — 2018

- Prikaz tajemnika €. 1/2013 Kodex etiky zaméstnancu Méstského uradu Kroméfiz

- Pracovni rad Méstského uradu Kromériz

Navrhy na zlepseni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu KroméfiZz na léta 2019 — 2022

1.1.3.

Zajistovani sirsi komunikace o poslani, vizi, hodnotach, strategickych a operativnich
cilech Gfadu se vSemi zaméstnanci a s dalSimi zainteresovanymi stranami

M&U ma vytvofen systém porad, jak na Urovni vedeni mésta (porady vedeni, porady
vedoucich odborli u starosty, porady vedoucich odborl u tajemnice), tak na drovni
vedoucich odborud a oddéleni.

Sdilené slozky ,Interni sd&leni M&U* a ,Vnitfni normy* slouzici ke sdileni vnitfnich norem
(smérnice a pfikazy tajemnika) a dalSich dokument( napf. Organizacni fad Méstského
uradu Kromé&fiz, Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz, Strategické cile Mé&stského
Ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018 atd.

Webové stranky mésta Kroméfize www.mesto-kromeriz.cz — usneseni RMK, ZMK, ufedni
deska

Urad bohuZel nema dosud vytvofen intranet, ktery by mimo funkcionality jako rezervaéni
systém chaty Horni Becva €i mobilniho portalu umozfioval také Sifeni aktualnich informaci

o déni na ufadé napf. formou ¢lanka, atd.

Ddkazy:
- Zapisy z porad vedoucich odbori u tajemnice
- Elektronicka posta - rozesilka dilezitych informaci
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- Pracovni fad Méstského Ufadu Kroméfiz — adaptace novych zaméstnancu

Navrhy na zlep$eni:
- RozSifeni funkcionalit stavajiciho intranetu ufadu &i novy intranet

1.1.4.

Pravidelné prezkoumavani poslani, vize a hodnot Gfadu zohlediujici zmény vnéjsiho
prostiedi (napf. politické, ekonomické, socio-kulturni, technologické tzv. PEST
analyza a demografické zmény)

Vroce 2012 byla definovana vize Méstského Ufadu Kromériz, ktera byla soucasti
dokumentu ,Strategické cile Méstského Ufadu Kroméfiz na léta 2013-2014“ a nasledné
na zacatku roku 2015 doSlok jeji revizi pfi aktualizaci a tvorbé dokumentu ,Strategické
cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 - 2018 Nyni se predpoklada dalsi
aktualizace Strategickych cild Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018 a soucasti i
pfezkum poslani, vize a hodnot Ufadu, lze tedy konstatovat, ze dochazi k jejich

pravidelnému pfezkoumavani.

Duakazy:
- Strategické cile Méstského ufadu Kromériz na léta 2015 — 2018

Navrhy na zlepSeni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022

1.1.5.

Rozvijeni systému fizeni pro zabranéni neetickému chovani, ale také pro podporu
zaméstnancl pfi feSeni etickych dilemat, pokud jsou nékteré hodnoty uUfadu ve
vzajemném rozporu

Nesleduje se.

1.1.6.

Rizeni protikorupénich opatieni v potencialnich oblastech konfliktu zajm a
obsahujicich metodické pokyny pro zaméstnance o tom, jak tyto situace resit

Pfipadna podjatost dle spravniho fadu je feSena v pribéhu konkrétni situace.

Dale maji v8ichni vedouci zaméstnanci ze zékona povinnost zavést a udrzovat vnitfni
kontrolni systém, ktery je zpusobily v&as zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat
provozni, finanéni, pravni a jind rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych
zaméri a cild. V prostfedi M&U implementovano smérnici &. 1/2016 O kontrolnim

systému mésta Kroméfize.

Dikazy:
- SM¢E. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize

Navrhy na zlepSeni:

1.1.7.

Posilovani vzajemné dulvéry, loajality a respektu mezi lidry/manazery a zaméstnanci
(napf. monitorovanim poslani, vize a hodnot ufadu nebo prehodnocenim a upravou
zasad fizeni)

Méstsky ufad ma vytvofen systém porad, jak na Urovni vedeni mésta (porady vedeni,
porady vedoucich odboru u starosty, porady vedoucich odbor( u tajemnice), tak na drovni
vedoucich odborl a oddéleni.

MozZnost neformalniho setkavani vedeni radnice se zaméstnanci na spolecenskych akcich

sportovni den.
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Vyjezdni porady vedoucich odbor(i a ¢lenl Rady mésta Kroméfize.

Ddkazy:
- Zapisy z porad vedoucich odbor( u tajemnice
- Realizace spoleCenskych a sportovnich akci pro vedeni mésta, ufadu a
zameéstnance

Navrhy na zlep$eni:

Subkritérium 1.2 Rizeni Gfadu, jeho vykonnosti a neustalého zlepSovani

Otazka
1.2.1. | Stanovovani vhodnych Fidicich struktur (drovné, funkce, odpovédnosti a
kompetence) a zajiStovani systému pro fizeni procest a partnerstvi v souladu se
strategii, planovanim a potfebami i oéekavanim zainteresovanych stran
Podle legislativnich zmén, aktualnich potfeb Ufadu a pozadavk( volenych predstavitell
meésta jsou upravovany vnitini normy (organizacni fad, spisovy a skartacni fad, atd).
Organizacni fad Méstského urfadu Kromériz upravuje zasady Cinnosti a fizeni MéU v&etné
jeho organizacni struktury, rozsah pravomoci a napli prace jednotlivych odbord a jejich
jednotlivych slozek, zaroveh upravuje vzajemné vztahy k organizacim a zafizenim,
zfizenymi nebo zaloZzenymi Zastupitelstvem mésta Kroméfize a fizenymi Radou mésta
Kroméfize. )
Procesy a organizaéni struktura MéU je stanovena na zakladé zakonem stanovenych
kompetenci, opravnéni a povinnosti. Samosprava je feSena vnitfnimi normami.
Duakazy:
- Organiza¢ni fad Méstského uradu Kromériz
- Usneseni RMK o zméné organiza¢niho fadu )
- Sdilena slozka ,Vnitini normy“ a ,Interni sdéleni MéU*
Navrhy na zlepseni:
1.2.2. | Identifikovani a stanovovani priorit pro potiebné zmény ve struktuie, vykonnosti a
fizeni Ufadu
Proces identifikovani a stanovovani priorit pro potfebné zmény se déje neustale, M&U
v pfipadé potfeby reaguje na vnéjsi i vnitfni podnéty (legislativni zmény, pozadavky
samospravy, aj.) zménou struktury, vykonnosti €i fizeni.
Dikazy:
- Organiza¢ni fad Méstského ufadu Kroméfiz
- Usneseni RMK o zméné organizaCniho fadu
1.2.3. | Definovani méfitelnych cilti pro zajisténi vystupli a vysledkl afadu na vsech jeho

urovnich a oblastech vyvazujicich potieby a oéekavani rliznych zainteresovanych
stran v souladu s riznymi potifebami zakaznikl (napf. uplatiovani rovného pfistupu
k Zenam i muzam, rozmanitost)

Zakladnim strategickym dokumentem mésta je Strategicky plan mésta Kroméfize na

léta 2010 — 2020, ve kterém jsou definovany strategicka vize mésta Kroméfize a strategické
cile vedouci k dosazeni této vize. Navazany akéni plan je v sou€asné chvili pfipravovan.
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K zakladnim dokumentim patfi schvaleny rozpocet ZMK, plany investic a udrzby, plany
vzdélavani atd. Dale dokument ,Strategické cile Méstského Ufadu Kroméfiz na léta 2015
— 2018

PFi tvorbé dokumentu Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018
byly identifikovany silné a slabé stranky M&U, jeho pfileZitosti i hrozby. Byly stanoveny
priority u vSech segmentt analyzy SWOT a doslo tak k identifikovani nejsiingjsi stranky
M&U a naopak také nejslab$i stanky. Dale byla identifikovana nejvétsi prilezitost a
nejvétsi hrozba pro &innost M&U. SWOT analyza byla provedena v téZe struktufe i pro
jednotlivé  organizaéni jednotky M&U. V navaznosti na provedenou analyzu byly
formulovany a stanoveny dlouhodobé cile M&U, které byly rozpracovany na konkrétni
opatieni s vazbou na indikatory, zodpovédnou osobu a termin splnéni. Ve stejné strukture
bylo stanoveno i u jednotlivych odborti M&U. Pravideln& vyhodnocovano.

Formou grantové politiky jsou podporovany aktivity neziskovych organizaci plsobicich
na uzemi mésta Kromérize - dotace na provoz a akce.

Duakazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace
- Strategické cile Méstského ufadu KroméFiz na léta 2015 — 2018
- Grantovy systém mésta Kroméfize
- Rozpocet na rok 2018

- Plany vzdélavani

Navrhy na zlepSeni:

1.2.4.

Rozvijeni manazerského informaéniho systému, do kterého vstupuji informace
Z fizeni rizik i z vnitiniho kontrolniho systému a trvalé monitorovani strategickych a
operativnich cilG dradu (napf. prostrednictvim Balanced Scorecard)

Rizeni rizik je v organizaci nastaveno smémici &. 5/2016 Rizeni rizik v ramci Méstského
Uradu Kroméfiz, ktera upravuje zakladni vztahy, kompetence a odpovédnosti v systému
fizeni rizik.

Dale maji vSichni vedouci zaméstnanci ze zakona povinnost zavést a udrZovat vnitini
kontrolni systém, ktery je zpusobily vcas zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat
provozni, finanéni, pravni a jind rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych
zaméri a cil(. V prosttedi M&U implementovano smérnici 6. 1/2016 O kontrolnim
systému mésta KroméfizZe.

Utvar interniho auditu a vnitfni kontroly zabezpeduje &innosti podle zékona &. 320/2001
Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o financni
kontrole), kdy zejm. provadi nezavislé a objektivni pfezkoumavani a vyhodnocovani
operaci a uginnosti vnitfniho kontrolniho systému M&U.

M&U v8ak nema zaveden komplexni manazersky informaéni systém, pravidelng je
provadén monitoring €innosti Ufadu prostfednictvim benchmarkingovych ukazatelu.

Dikazy:
- SM&.5/2016 Rizeni rizik v ramci Méstského ufadu Kroméfiz
- SM &. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize
- Existence utvaru interniho auditu a vnitini kontroly
- Zpravy o zjisténich z provedenych internich auditd, kontrol a vefejnospravnich
kontrol s doporu¢enim k pfijeti opatfeni k napravé zjisténych nedostatkli a ke
zlepSeni vnitfniho kontrolniho systému.

Navrhy na zlepSeni:

1.2.5.

Uplatiovani zasad TQM a zavadéni systému fizeni kvality a jejich certifikace, jako je
CAF, EFQM ¢i ISO 9001
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M&U Kromé&fiz prvnim rokem realizuje model CAF, na jehoZ realizaci se podili &lenové
CAF tymu (14 zaméstnancu), ktery je implementovan pfikazem tajemnika ¢. 1/2017
Implementace systému Fizeni kvality.

Dal$i z metodou, ktera je implementovana v podminkach M&U KroméFiz, je &lenstvi
v Benchmarkingové iniciativé 2005 a zlepSovani €innosti ufadu prostfednictvim dobrych
praxi a sdileni zkuSenosti. Pravidelny sbér dat kagendam, které
jsou vramci Benchmarkingové iniciativy 2005 sledovany — 1x rok,

Dale je zde implementovan proces strategického planovani na drovni Mé&U. Zakladnim
strategickym dokumentem dovnitf Gfadu jsou Strategické cile Méstského ufadu na léta
2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize, zasady a principy fungovani Ufadu a
dlouhodobé cile, na néz navazuji jednotliva opatfeni, které jsou definovany dle principu
SMART. Je vyhodnocovan ve stanovenych intervalech.

Projekt Zdravé mésto.

Duakazy:
- PR&. 1/2017 Implementace systému Fizeni kvality
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Seznam agend - Benchmarkingova iniciativa 2005
- Minibenchmarking - dobra praxe mést vPS B
- Strategické cile Méstského ufadu Kromériz na léta 2015 — 2018

Navrhy na zlepSeni:

1.2.6. | Formulovani a prizplisobovani strategie e-governmentu strategickym a operativnim
cilim aradu
Méstsky ufad Kroméfiz se v této oblasti Fidi zakonem ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy, operativné se pfizpusobuje véem pozadavkim, které jsou na
néj kladeny, napf. zavedeni elektronické spisové sluzby, ufedni deska na webovych
strankach mésta Kroméfize, CzechPoint, datové schranky atd.
Dikazy:
- Mobilni aplikace ,city monitor® na hlaseni neporadku, vytlukd, poSkozeni ¢ehokoli
ve mésté
- Uredni deska v elektronické i pisemné podobé&
- Internetové stranky mésta
- Organizac¢ni struktura, dllezité dokumenty na strankach mésta (smérnice, Fady,
rozpocty, vyhlasky, pfedpisy, jednaci fady, zaznamy a zapisy z jednani ZMK a
RMK)
- Rozklikavaci rozpocet
- Uvefejnéni smluv na strankach mésta
- Czech point - budova B, A
- Formulafe na strankdch mésta pod jednotlivymi odbory
- Elektronicky pfihlaSovaci systém k vyfizeni Zadosti
- Komunikace s ufadem pfes datové schranky
- Ukazatel ne/pfitomnosti zaméstnance na pracovisti v aktualni dobu
- Objednavkovy systém optimalizujici efektivni vykon agend
Navrhy na zlepSeni:
1.2.7. | Vytvareni vhodnych podminek pro procesni a projektové fizeni a uplatnéni tymové

prace

Zpracovana Metodika projektového fizeni v podminkach M&U KroméFiz.
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K jednotlivych projektim, které je tfeba zajistit v ramci fungovani agend M&U, jsou
sestaveny pracovni skupiny, které se podileji na pfiprave, realizaci a udrzitelnosti projekta,
které jsou schvaleny Radou mésta Kroméfize a v pfipadé vazby na rozpocet mésta tak i
Zastupitelstvem mésta Kromérize.

Duikazy: )
- Metodika projektového fizeni v podminkach MéU Kromériz
- Seznam realizovanych projektl a projektd v udrzitelnosti

Navrhy na zlepS$eni:

1.2.8. | Vytvareni podminek pro efektivni interni a externi komunikaci jako jednoho
z nejdulezitéjsich kritickych faktort uspéchu uradu
ZFizena pracovni pozice tiskovy mluvci.
Méstsky ufad ma vytvoien systém porad, jak na urovni vedeni mésta (porady vedeni,
porady vedoucich odbord u starosty, porady vedoucich odbort u tajemnice), tak na trovni
vedoucich odborl a oddéleni.
Ufad bohuzel nema dosud vytvoren intranet, ktery by mimo funkcionality jako rezervaéni
systém chaty Horni Be€va €i mobilniho portalu umoznioval také Sifeni aktualnich informaci
o déni na Ufadé napf. formou &lanka, atd.
Dikazy:
- Zapisy z porad vedoucich odbora u tajemnice, zapisy z porad odbor( a oddéleni,
kontrola pInéni ukol(
- Tiskové zpravy
Navrhy na zlep$eni:
- Vypracovat komunikacni strategii
- RozSifeni funkcionalit stavajiciho intranetu ufadu &i novy intranet
1.2.9. | Jasné sdéleni zavazku manazerd/lidrd podporovat trvalé zlepSovani a inovace
v Gfadu tim, ze budou rozvijet kulturu pro trvalé zlepSovani a inovace a tim
povzbuzovat zaméstnance ke zpétné vazbé
Navrhy na zlep$eni chodu Ufadu jsou projednavany na poradach vedoucich odbor(l a na
poradach jednotlivych odbort. Navrhy, které vzejdou na poradach jednotlivych odbort, jsou
projednany na poradach vedoucich odbor( a nasledné na poradé starosty.
Vedeni akceptuje podnéty, které sméfuji ke zlepSeni prace a prostfedi a tim stimuluji
motivaci zaméstnancul k praci pro verejnost.
Neni zaveden systém internich inovaci nebo zlepSovani.
Dikazy:
- Zapisy z porad vedoucich odboru u tajemnice, zapisy z porad odbor( a oddéleni,
kontrola pInéni ukol(
Navrhy na zlepseni:
- Nastavit systém sbéru podnétd a riznych napadu pro inovace - ,napadovnik® -
proaktivni podpora zaméstnancl
1.2.10. | Vedeni diskuze o diivodech zmén v Gfadu a s tim souvisejicich oéekavanych

dopadech na zaméstnance a prislusné zainteresované strany

Méstsky Ufad ma vytvofen systém porad, jak na Urovni vedeni mésta (porady vedeni,
porady vedoucich odborl u starosty, porady vedoucich odborl u tajemnice), tak na trovni
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vedoucich odborll a oddéleni. Dale jsou zmény a jejich dlivody projednavany na schizich
RMK a také v ramci vyjednavani se zastupci odborové organizace, ktera u mésta Kroméfiz
plsobi.
Duikazy:

- Zapisy z porad

- Usneseni RMK a ZMK

Navrhy na zlep$eni:

Subkritérium 1.3 Motivovani a podpora zaméstnancli na uradé a vedeni

prikladem
Otazka
1.3.1. | Vedeni piikladem v souladu se stanovenymi cili a hodnotami, v€éetné osobniho
chovani

PFi vybérovém Fizeni na vedouci funkci se klade duraz na osobnostni pfedpoklady a
dosazZené vzdélani.

Probiha soustavné vzdélavani zaméstnancli a vedoucich zaméstnancu dle ustanoveni
zakona ¢. 312/202 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkd, vedouci dale
absolvuji kurz vzdélavani vedoucich zaméstnanci USC. Kazdému zaméstnanci je
umoznéno zucastnit se Skoleni dle potfeb vykonavané agendy.

Vedouci odbord jsou plnénim ukold jim ulozenych pfikladem svym podfizenym. Rovnéz
jsou pfikladem pfi dodrzovani obecnych zakonud vnitfnich norem. Vysledkem je pfirozena
autorita vedouciho u svych podfizenych.

Hodnoceni zaméstnancli v souladu s pfikazem tajemnika ¢&. 4/2016 Hodnoceni
zaméstnancu Méstského ufadu Kroméfiz.

motivaénich nastrojd. Je to zdroj informaci pro zaméstnance i pro zaméstnavatele, vytvari
prostor pro vzajemnou vymeénu informaci mezi podfizenymi a nadfizenymi. Vytvari zaklad
pro planovani rozvoje zaméstnancll a pro nastaveni potfebného vzdélavani. Hodnoceni v
neposledni Fadé mlze v budoucnu pfispét také k diferenciaci v odménovani.

V navaznosti na hodnoceni zaméstnancl jsou ureny cile a pozadavky na rozvoj
kompetenci jednotlivych zaméstnancu, coz nam umoznuje definovat ramec pro vzdélavaci
proces. Rozvojové cile zaméstnancl pak vytvafi osobni motivaéni prostor zaméstnance.
Cilem hodnoceni zaméstnancu je také identifikovat potencialni talenty pro kariérni postup
a optimalné nastavit dalSi personalni €innosti.

Dikazy:
- Vnitfni normy
- PR &. 4/2016 Hodnoceni zaméstnancl Méstského Uradu Kroméfiz

Navrhy na zlepSeni:

1.3.2. | Podporovani kultury vzajemné duvéry a respektu mezi manazery/lidry a
zaméstnanci s proaktivnimi opatrenimi proti jakékoliv diskriminaci

Nesleduje se.

1.3.3. | Pravidelné informovani a projednavani kli€ovych zalezitosti tykajicich se Gufadu se
zaméstnanci
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Méstsky Ufad ma vytvoren systém porad, jak na Urovni vedeni mésta (porady vedeni,
porady vedoucich odbor(i u starosty, porady vedoucich odbor(i u tajemnice), tak na urovni
vedoucich odbort a oddéleni.

Sdilené slozky ,Interni sdéleni M&U* a ,Vnitini normy* slouzici ke sdileni vnitfnich norem
(smérnice a pfikazy tajemnika) a dalSich dokumentd napf. Organizaéni Fad Méstského
Ufadu KroméfFiz, Pracovni Fad Méstského ufadu Kroméfiz, Strategické cile Mé&stského
Uradu Kroméfiz na léta 2015 — 2018 atd. Chybi v3ak nastroj pro pravidelné plosné

informovani zaméstnanc(, napf. intranet.

Duikazy:
- Zapisy z porad vedoucich odborl u tajemnice, zapisy z porad odbor( a oddéleni
Elektronicka posta - rozesilka dulezitych informaci
- Rozesilka usneseni RMK a ZMK

Navrhy na zlep$eni:
- RozSifeni funkcionalit stavajiciho intranetu Ufadu &i novy intranet

1.3.4. | Podporovani zaméstnanct pfi plnéni jejich povinnosti, plant a cilli prispivajicich
k dosazeni cilGl uradu
Zaméstnanclm je umoznéno v souladu se zakonem o Ufednicich zvySovat svoiji kvalifikaci
prostfednictvim akreditovanych Skolicich agentur.
Je zfizen fond socialnich potfeb, ze kterého jsou hrazeny benefity pro zaméstnance, jako
napf. pfispévky na stravovani, pfispévky na Zzivotni jubileum, pfispévky na penzijni
pfipojisténi. Za plnéni mimoradnych a zvlast vyznamnych ukoll jsou zaméstnanci finanéné
odmérovani.
Systém odménovani.
Duakazy:
- Kolektivni smlouva, ve které jsou benefity zakotveny.
- Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz
- Vyplacené odmény
Navrhy na zlepseni:
1.3.5. | Poskytovani zpétné vazby vSem zaméstnancim ke zlepSeni vykonnosti tymu i

jednotlivcl

Zpétna vazba je zaméstnancum poskytovana prostfednictvim hodnoceni zaméstnancd,
které probihda v souladu s pfikazem tajemnika & 4/2016 Hodnoceni zaméstnancu
Méstského ufadu Kroméfiz.

motivacnich nastrojd. Je to zdroj informaci pro zameéstnance i pro zaméstnavatele, vytvari
prostor pro vzajemnou vymeénu informaci mezi podfizenymi a nadfizenymi. Vytvafi zaklad
pro planovani rozvoje zaméstnancl a pro nastaveni potfebného vzdélavani. Hodnoceni v
neposledni fadé mlze v budoucnu pfispét také k diferenciaci v odménovani.

V navaznosti na hodnoceni zaméstnancl jsou urCeny cile a pozadavky na rozvoj
kompetenci jednotlivych zaméstnancl, coZ nam umoznuje definovat ramec pro vzdélavaci
proces. Rozvojové cile zaméstnancu pak vytvafi osobni motivaéni prostor zaméstnance.
Cilem hodnoceni zaméstnancu je také identifikovat potencialni talenty pro kariérni postup
a optimalné nastavit dalSi personalni ¢innosti.

Zpétna vazba je mimo pravidelné hodnoceni vSak poskytovana zaméstnancim i ad hoc po
splnéni ukolu. Provadi ji zpravidla pfimy nadfizeny.

Dikazy:

strana 16/97 Mésto Kroméfiz |




Evropska unie

Evropsky socialni fond MESTO
Operacni program Zaméstnanost KROMERIZ

- Ptikaz tajemnika €. 4/2016 Hodnoceni zaméstnancl Méstského ufadu Kroméfiz
- Vyplnéné formulafe hodnoticiho pohovoru zalozené ve spisu konkrétniho
pracovnika na oddéleni personalnim, mzdovém a vzdélavani.

Navrhy na zlep$eni:

1.3.6. | Podnécovani, povzbuzovani a posilovani zaméstnancti prostiednictvim delegovani
pravomoci, odpovédnosti a kompetenci, véetné pravni odpovédnosti
Vzhledem k tomu, Ze vramci M&U je kladen ddraz na neustalé zvySovani kvalifikace
zaméstnancu, lze po dosazeni urcitého stupné kvalifikacnich pfedpoklad(l delegovat (v
ramci jednotlivych odbord) na zaméstnance vice samostatné prace a ukold, jejichz plnéni
kontroluje vedouci zaméstnanec. Pokud jsou tyto ukoly pinény fadné dle potfeb ufadu, je
pfistupovano k udéleni mimoradnych odmén. U kazdého zaméstnance se predpoklada, ze
zajisti bezchybny chod svéfené agendy.
Odpovédnost, pravomoci a kompetence jsou pracovnikim Me&U pridélovany na zakladé
organizacniho a pracovniho fadu a pracovni napiné.
Systém odménovani
Duakazy:
- Plany vzdélavani
- Pracovni napiné
- Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz
- Organizaéni fad Méstského uradu Kroméfiz
Navrhy na zlepSeni:
- Zavedeni moznosti cilovych odmeén
1.3.7. | Podporovani kultury uciciho se ufadu a podnécovani zaméstnanct k rozvijeni jejich

kompetenci

Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005 a zlepSovani &innosti Gfadu prostfednictvim
dobrych praxi a sdileni zkuSenosti. Pravidelny sbér dat kagendam, které
jsou vramci Benchmarkingové iniciativy 2005 sledovany — 1xrok

Implementovan proces strategického planovani na urovni M&U. Zakladnim strategickym
dokumentem dovnitf Ufadu jsou Strategické cile Méstského ufadu na léta 2015 — 2018,
ve kterém je formulovana vize, zdsady a principy fungovani ufadu a dlouhodobé cile, na
néz navazuji jednotliva opatfeni, které jsou definovany dle principu SMART. Je
vyhodnocovan ve stanovenych intervalech.

Moznost neformalniho setkavani vedeni radnice se zaméstnanci na spole¢enskych akcich

Organizovani sportovnich aktivit méstem Kroméfizi pro zaméstnance mésta napf.
sportovni den.
Vyjezdni porady vedoucich odbor(i a ¢lenl Rady mésta Kroméfize.

Dikazy:
- Clenstvi mésta Kromé&fize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Seznam agend - Benchmarkingova iniciativa 2005
- Minibenchmarking - dobra praxe mést v PS B

Navrhy na zlepSeni:
- Sdileni informaci ze seminafi napfi¢ ufadem
- Zavedeni systému internich lektort
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1.3.8. | Prokazovani osobni ochoty manazeru/lidrii pozitivné pfijimat navrhy/doporuceni od
zaméstnanci tim, Ze jim poskytnou konstruktivni zpétnou vazbu

Méstsky ufad ma vytvofen systém porad, jak na urovni vedeni mésta (porady vedeni,
porady vedoucich odborl u starosty, porady vedoucich odbor(i u tajemnice), tak na Grovni
vedoucich odbort a oddéleni. Na uvedenych poradach jsou feSeny navrhy ¢i doporuceni.
Dale jsou naméty/doporuceni projednavany taka na schuzich RMK. Konkrétni systém
prokazovani ochoty pfijimat navrhy/doporu¢eni od zaméstnanc( v§ak Ufad vytvofen nema.

Duikazy:
- Zapisy z porad
- Usneseni RMK

Navrhy na zlep$eni:

1.3.9. | Uznavani a ocenovani usili tymu a jednotlivcu

Individualni vysledky zaméstnancli se hodnoti v ramci pravidelného ro¢niho hodnoceni
zaméstnancu a jsou ocefiovani prostfednictvim osobniho pfiplatku v souladu se zakonikem
prace. V pfipadé realizace mimoradnych individualnich &i tymovych Ukoll jsou zaméstnanci
ocenéni po finanéni strance mimofadnou odménou. MoZnou zménou v odménovani by bylo
u vhodnych pracovnich mist Ufadu zavést systém cilovych odmén.

Dikazy:
- Hodnoceni zaméstnancl Méstského Ufadu Kroméfiz
- Platové vyméry zaméstnancl
- Navrhy na poskytnuti mimofadnych odmén

Navrhy na zlep$eni:
- Zavedeni moznosti cilovych odmén

1.3.10. | Respektovani a feseni individualnich potieb a osobnich situaci zaméstnancu

Je zavedena pruzna pracovni doba, jsou stanoveny pevné bloky pracovni doby;
zaméstnanci maji moznost k navstéve Iékare, vyfizovani osobnich véci. Pokud pruznou
pracovni dobu zaméstnanec vyuzije, nemusi zadat o uvolnéni z prace. Tento institut
umoziuje Iépe sladit pracovni povinnosti s osobnimi potfebami zaméstnancu.

V budovach ufadu jsou postupné zfizovany a vybavovany kuchyrfky, protoZe ufad
nedisponuje restauraénim zafizenim. Zaméstnanci dostavaji stravenky. Ke stabilizaci
zaméstnancu je téz z FSP hrazen pfispévek na penzijni pfipojisténi.

Dikazy:
- Kolektivni smlouva
- Pracovni fad Méstského Ufadu Kroméfriz

Navrhy na zlepSeni:

Subkritérium 1.4 Rizeni efektivnich vztaht s politickymi predstaviteli a dal$imi
zainteresovanymi stranami
| | Otazka |
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1.4.1.

Identifikovani zainteresovanych stran, definovani jejich hlavnich stavajicich a
budoucich potieb a sdileni téchto poznatki v Gradé

Kazda organizacni jednotka pracuje se “svymi* zainteresovanymi stranami a jejich potfeby
pro své ucely a kroky vyhodnocuje. Zainteresované strany nejsou identifikovany napfic
MeéU, systém zjiStovani jejich potfeb neni napfi¢ MéU nastaven.

Duikazy:

- Organizac¢ni fad Méstského Ufadu Kroméfiz, u¢inny od 1. 7. 2017 (pfispévkové
organizace, vybory, komise, obchodni spole¢nosti, ve kterych ma mésto finanéni
podil, obecné prospésné spolecnosti)

- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 -2020_(identifikovany v analytické
¢asti NNO, partnerska mésta,...)

Navrhy na zlep$eni: )
- ldentifikovat zainteresované strany a zjistit jejich potfeby nap¥i¢ celym MéU

1.4.2.

Napomahani politickym predstaviteliim pfi formulovani vefejnych politik tykajicich
se uradu

Pracovnici ufadu zabezpeduji proces strategického planovani na urovni mésta Kroméfize i
na trovni M&U Kromé&fiz véetné vech souvisejicich &innosti a pFipravy vstupnich podkladii
i vysledkl z jednani, pfipravy materialt pro jednani RMK a ZMK.

Pracovnici Ufadu napomahaiji politickym pfedstavitelim svou odbornosti, ktera se pomita
do vech &innosti zabezpe&ovanych MéU.

Duakazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz

Navrhy na zlepSeni:

1.4.3.

Identifikovani, za¢lenovani a brani do uvahy verejné politiky ovliviujici arad

M&U se ve své &innosti se fidi zejména zakonem &. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zFizeni),
ve znéni pozdéjSich pfedpisl, zvlastnimi zakony a dal$imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy
a v jejich mezich organiza&nim fadem M&U Kromé&fiz a jinymi vnitfnimi pfedpisy mésta.
Organizaéni Fad upravuje zasady &innosti a Fizeni M&U v&etné jeho organizaéni struktury,
rozsah pravomoci a napli prace jednotlivych odborl a jejich jednotlivych slozek, zaroven
upravuje vzajemné vztahy k organizacim a zafizenim, zfizenymi nebo zalozenymi
Zastupitelstvem mésta Kroméfize a fizenymi Radou mésta Kroméfize.

Strategicka vize rozvoje mésta do roku 2020 formulovana ve Strategickém planu mésta
Kroméfize na léta 2010 — 2020 je zakladni strategickou orientaci aktivit mésta deklarujici
kam chce mésto realizaci rozvojové strategie do roku 2020 dospét, jaky strategicky cil si
pro svuj rozvoj stanovuje, jaké jsou zakladni principy naplfiovani vize — mise, co jsou
opérné pilite — klicoveé priority jeho dlouhodobé udrzZitelného rozvoje (problémové okruhy
resp. kritické oblasti strategie, na které musi byt soustfedéna hlavni pozornost).
Strategicka vize je politickym konsenzem (v8eobecnou dohodou) a souhrnnym
strategickym pohledem na dalSi rozvoj mésta Kroméfize, ktery vychazi z dfive schvélenych
strategickych materiald mésta Kroméfize a ur€ujicim zakladni ramec a cile jeho rozvoje do
roku 2020.

Zakladnim strategickym dokumentem dovnitf Ufadu jsou Strategické cile Méstského

Ufadu na léta 2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize M&U Kromé&fiz.
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Vedeni mésta M&U napomaha formulovani strategie a vize k vytvoreni jednoznaénosti a
jednotnosti UcCelu a prostifedi, ve kterém zaméstnanci mohou dosahovat nejlepSich
vysledkd v ramci jednotlivych agend.

PInéni ukoll ulozenych usnesenimi RMK a ZMK jednotlivym odbor(im ufadu.

Duikazy:
- Zapisy z jednani RMK a ZMK
- Jednaci fady RMK a ZMK
- Strategicky plan mésta Kromérfize
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 - 2018

Navrhy na zlepSeni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022

1.4.4. | Zabezpecovani toho, aby zaméry a cile tykajicich se vystupt a vysledktl Gfadu byly
v souladu s verejnymi politikami a politickymi rozhodnutimi a nachazeni shody
s politickymi predstaviteli v zajiSténi tomu odpovidajicich zdroj
Vefejna politika definovana v bodé 1.4.3. se promita prostfednictvim Ukoll uloZzenych
usnesenimi RMK a ZMK jednotlivym odboriim Gfadu, kde probiha nasledna kontrola plnéni
Ukolu plynoucich z usneseni RMK a ZMK.
Sladovani je zajisténo realizaci obsahu strategickych dokument.
Vedeni M&U dale vypracovava, implementuje a zarover monitoruje systém fizeni ufadu
a pfezkoumava vykonnost a vysledky zejména prostfednictvim utvaru interniho auditu a
vnitfni kontroly a vedoucich pracovniki na vSech urovnich Fizeni. Vedouci odbor(
odpovidaji za zlepSovani vykonnosti svych podfizenych provadénim stanovenych zmeén,
které jsou nutné pro splnéni stanového poslani a vize.
Duakazy:
- Systém kontrol a sledovani pinéni kol stanovenych RMK a ZMK
- Clenstvi v Benchmarkingové iniciativé 2005 a zlepSovani ¢&innosti ufadu
prostfednictvim dobrych praxi a sdileni zkuSenosti - pravidelny  sbér
dat k agendam, které jsou v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005 sledovany —
1 x rok
Navrhy na zlepseni:
1.4.5. | Zapojovani politika i dalSich zainteresovanych stran do rozvoje systému fizeni

uradu

Zapojeni je realizovano prostfednictvim vefejnych projednani a koncepci a strategickych
dokumentl za G¢asti dot€enych stran, pofadani kulatych stoll k aktualné feSené tematice.
Schvalené koncepce a strategické dokumenty maji nasledné zasadni dopad na praci M&U.
Stanovenym cilim je pfizpusobena organizani struktura Ufadu tak, aby mohly byt
realizovany a naplfovany.

Je realizovano pfipominkovani materiald a dokumentt pro RMK a ZMK vybory ZMK a
komisemi RMK, jejichZz &leny jsou mimo jiné odbornici na danou problematiku. Pfenos
informaci z jednani komisi RMK a vybord ZMK do Ufadu se pak déje prostfednictvi
tajemnik( t&chto poradnich organd, kterymi jsou vzdy zaméstnanci zafazeni do M&U.

Dikazy:
- Zapisy z jednani RMK, ZMK
- Zapise ze schlzi komisi RMK a vyborti ZMK

Navrhy na zlepSeni:
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1.4.6. | Udrzovani proaktivnich a pravidelnych vztahil s politickymi predstaviteli moci
vykonné i zdkonodarné
Udrzovani aktivnich a pravidelnych vztaht M&U s volenymi politickymi organy vyplyva ze
zakona €. 128/200 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich pfedpist, kdy se vedouci Ufednici
setkavaji s politiky na schlizich RMK a zasedanich ZMK, jednanich komisi a vybor(.
Stejné tak se konaji pravidelné porady vedeni mésta (uvolnénych funkcionar(l) s vedoucimi
odbord.

V ramci tvorby strategického dokumentu ,Strategicky plan mésta Kromérize®, byli politici
vtazeni do procesu strategického planovani svou cinnosti a aktivitou v jednotlivych
pracovnich skupinach dle stanovenych priorit.
Dikazy:

- Zapisy z jednani RMK ZMK

- Jednaci fady RMK a ZMK

- Slozeni vybor( a komisi schvalené RMK a ZMK
Navrhy na zlep$eni:

1.4.7. | Rozvijeni a udrzovani partnerstvi a kontaktt s dllezitymi zainteresovanymi stranami
(obéané, nevladni organizace, zajmové skupiny a profesni sdruzeni, primysl, dalsi
organy verejné moci, atd.)

Dochazi k pravidelnému setkavani zaméstnancl ufadu se zastupci obéanu a zajmovych
skupin na jednani jednotlivych vybori a komisi, dale pfi tvorbé a implementaci
strategickych dokumentt a projektd, v ramci projektu Zdravého mésta a kulatych stolu,
které jsou v ramci tohoto projektu realizovany.
Partnerstvi je rovnéz budovano na urovni kulturné spoleCenské &i sportovni (kulturni akce,
akce v ramci projektu Zdravé mésto, Dny zdravi, Den Zemé&, Evropsky tyden mobility atd.)
Dale je rozvijena spoluprace s partnerskymi mésty Chateaudun (Francie), Nitra
(Slovensko), Krems an der Donau (Rakousko), Piekary Slaskie (Polsko), Ramnicu
Valcea (Rumunsko), Ruzomberok (Slovensko).
Dikazy:

- Zapisy z jednani komise a vyboru

- Realizované kulaté stoly
Navrhy na zlepSeni:

1.4.8. | Podileni se na ¢&innostech profesnich sdruzeni, spoleéenskych organizaci a

zajmovych skupin

Podpora probiha prostfednictvim programu mésta Kroméfize pro poskytovani dotaci
z rozpoCtu mésta Kromérize na pfislusny rok. Jedna se o dota¢ni program na podporu
aktivit v oblasti kultury, v oblasti cestovniho ruchu, v oblasti Zivotniho prostfedi, v oblasti
sportu a volno€asovych aktivit, v oblasti vychovy a celoZivotniho vzdélavani, v oblasti
socialni, zdravotni a pro zaméstnanost, pfi€emz jde o podporu akci a provozu Zadatele
Z pfislusné oblasti.

Druhou rovinu podpory predstavuji zastity a icast vedeni mésta na rliznych akcich.

Dikazy:
- Program mésta Kroméfize pro poskytovani dotaci - vyplacené financni prostfedky
schvalené ZMK
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Navrhy na zlepSeni:

1.4.9.

Budovani a zvySovani obecného povédomi, dobré povésti a uznani uradu a jeho
sluzeb

Vyznamnym zdrojem informaci jsou webové stranky mésta Kroméfize www.mesto-
kromeriz.cz, facebook, a dale Kroméfizsky zpravodaj, jenz komplexné informuji ob&any
meésta KroméFize o déni a jsou zdarma distribuovany obéanim mésta Kroméfize.
Vetejné povédomi o &innosti UFadu je téZ formovano obecné pFistupem pracovnikd M&U
Kromé&Fiz a osobni zku$enosti ob&ana pfi vyfizovani své Zivotni situace. Pracovnici M&U
jsou vedeni ke korektnimu pfistupu k ob&anovi.

Duikazy:
- Strategické cile Méstského uradu Kroméfiz na léta 2015 — 2018
- PR&. 1/2013 Kodex etiky zamé&stnancti Mé&stského Gfadu Kromé&fiz
- Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz

Navrhy na zlep$eni:

1.4.10.

Rozvijeni marketingu produkti a sluzeb zamérenych na zainteresované strany

M&U Kroméfiz snaZi o neustalé zkvalitiovani sluZeb poskytovanych ob&antm. To Ize
dokladovat kazdodennimi ufednimi hodinami pro ob¢any a nabizenymi sluzbami. Dulezitym
informaénim kanalem v tomto ohledu je KroméFizsky zpravodaj.

Neni zpracovana koncepce PR a komunikacni strategie.

Dikazy:

- Mobilni aplikace ,city monitor® na hlaseni nepofadku, vytlukl, poSkozeni ¢ehokoli
ve mésté

- Uredni deska v elektronické i pisemné podobé&

- Internetové stranky mésta

- Organizac¢ni struktura, dalezité dokumenty na strankach mésta (smérnice, fady,
rozpocty, vyhlasky, pfedpisy, jednaci fady, zdznamy a zépisy z jednani ZMK a
RMK,

- Rozklikavaci rozpocet

- Uvefejnéni smluv na strankach mésta

- Czech point - budova B, A

- Formulafe na strankdch mésta pod jednotlivymi odbory

- Elektronicky pfihlaSovaci systém k vyfizeni zadosti

- Komunikace s ufadem pies datoveé schranky

- Ukazatel ne/pfitomnosti zaméstnance na pracovisti v aktualni dobu

- Objednavkovy systém optimalizujici efektivni vykon agend

Navrhy na zlepSeni:
- Zpracovat koncepci PR a komunikaéni strategii
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Subkritérium 2.1 Shromazdovani informaci o sou€asnych a budoucich
potrebach zainteresovanych stran, jakoz i informaci relevantnich pro fizeni
uradu

Otazka

2.1.1. | ldentifikovani vSech relevantnich zainteresovanych stran a informovani uvnitf Gradu,
jaké relevantni zainteresované strany byly identifikovany

VSechny pfislusné zainteresované strany jsou v ramci vykonu statni spravy i samospravy bez
potizi identifikovatelné. Jsou to zejména obcané/klienti, c&lenové ZMK, organizace
(podnikatelské subjekty, vefejny sektor, Skolska zafizeni, NNO, poskytovatelé socialnich
sluzeb), pfispévkové organizace, partnefi (partnerska mésta, mikroregion), zameéstnanci
Ufadu a dalSi dot&ené strany.

VSechny dotéené organizacni jednotky a zameéstnanci pracuji se ,svymi“ zainteresovanymi
stranami, ovSem neni dokument &i jednotna databaze, kterymi bychom podpofili, ze mame
zainteresované strany jasné definovany.

Dikazy:

- Organiza¢ni fad Méstského dfadu Kroméfiz, ucinny od 1. 1. 2018 (pfispévkové
organizace, vybory, komise, obchodni spole¢nosti, ve kterych ma mésto finanéni
podil, obecné prospésné spolenosti)

- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 -2020_(identifikovany v analytické
¢asti NNO, partnerskd mésta,...)

Navrhy na zlep$eni:
- ldentifikovat a zpracovat pfehled vSech zainteresovanych stran

2.1.2. | Systematické shromazd'ovani, analyzovani a posuzovani informaci o
zainteresovanych stranach, jejich potiebach, oéekavanich a spokojenosti

Informace jsou shromazdovany v registrech vytvafenych dle pfisluSného zakona.
Shromazdeéne informace nutné pro samospravu jsou soustfedény na pfislusnych odborech
Méu.

M&U je vysoce angaZovany vV realizaci zapojovani riznych zainteresovanych skupin
ob&anu/zékaznikd do rozhodovacich procesl. Klade duraz na moznost vyjadfit se ke
kliCovym otdzkam a na vytvareni prostoru pro zpétnou vazbu na planované aktivity. Moznost
vyjadfit nazor obana na Zastupitelstvu, zapojit se do rozhodovani prostfednictvim vyboru
Zastupitelstva a komisi Rady je pro M&U jiz samozfejmosti. Se skupinami ob&anii jsou
pofadany diskuzni féra a kulaté stoly, jejichz podnétné vysledky jsou zapracovany do
strategickych dokumentu. V béhu je také projekt Komunitni planovani na Kroméfizsku 2018
— 2019, ktery podporuje vzajemny dialog s ob&any, umozriuje praci 4 pracovnich skupin
(seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby ohroZené socialnim vylou€enim, rodiny s
détmi). Aktualizace a vyhodnocovani probiha dle aktualni potfeby.

Dikazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020 a dotaznikovy prizkum,
ktery byl zpracovan jako podklad pro tvorbu navrhoveé cCasti
- Komunitni plan socialni sluzeb mésta Kroméfize, probiha aktualizace
- Koncepce kultury 2016 - 2018
- Koncepce rodinné politiky mésta Kroméfize 2016 — 2018
- Koncepce Skolstvi 2016 — 2018

- Koncepce Zivotniho prostfedi 2016 — 2018
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- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005

- diskuzni féra zdravého mésta (zakovské, studentské, vefejné)

- kulaté stoly pofadané Zdravym meéstem (Medkovy rybniky, Vyuziti budovy na
Hanackém nam.)

- Zdravotni plan Kromé¥iz

- bezpe€na komunita a bezpeéna Skola v navaznosti na Zdravotni plan KM

- Mobilni aplikace ,city monitor” na hlaseni nepofadku, vytlukli, poskozeni ¢ehokoli ve
mésté

- Cinnost osadnich vyborli (Bilany, Drahlov, Hradisko, Kotojedy, Postoupky,
TéSnovice, Travnik, Vazany, Zlamanka)

- Schuze komisi RMK

- Mistni akéni plany

Navrhy na zlep$eni:

2.1.3. | Pravidelné shromazd'ovani, analyzovani a prezkoumavani relevantnich informaci o
dilezitych zménach v politicko-pravni, socialné-kulturni, environmentalni a
ekonomické oblasti, v technologickém a demografickém vyvoji
Pravidelné jsou shromazdovany a analyzovany informace a jejich zdroje: dotaéni moznosti
vramci EU i statniho rozpoctu, legislativni zmény a obecné informace, které maji vliv na
kvalitu Zivota ve mésté a na jeho rozvoj.

Legislativni zmény obecného charakteru jsou sledovany pravniky Ufadu, informace jsou
predavany na poradach vedoucich pracovniku, které probihaji u pana starosty i pani
tajemnice.
Legislativni zmény v odborné tematice pfFislusnych odborl jsou sledovany pracovniky
pfislusnych odborll, zejména pak vedoucimi dotéenych odbor(, ktefi zjisténé interpretuji
v ramci svého odboru i napti¢ M&U.
Jsou vyuzivany informace z komisi RMK a vybori ZMK, z porad vedeni a porad vedoucich
odbor( se starostou a porad vedoucich odbor( s tajemnici.
Jsou vyuzivany sluzby specializovanych instituci pro sbér dat napf. ufad prace, Cesky
statisticky ufad, ministerstva atd.
Dikazy:

- Pravidelné rozesilani Sbirky zakon

- Zapisy z porad vedoucich odbor(i u tajemnice

- Zapisy z komisi RMK a vybora ZMK

- Kronika mésta zpracovavana kronikarkou Mgr. Dvofakovou

- Uzemni plan mésta Krométize
Navrhy na zlepseni:

2.1.4. | Systematické shromazd'ovani pfislusnych informaci pro fizeni Gfadu, jako jsou udaje

o jeho vykonnosti

Pravidelné jsou shromazdovany informace o ¢&innosti uUfadu v agendach, které
jsou sledovany v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005 — 1 x ro&né. Nasledné probiha
zpracovani analyz konkrétnich agend pro potfeby pfisludnych organizaénich jednotek M&U
X zpétna vazba. V ramci minibenchmarking je ¢asto sdilena dobra praxe méstv PS B.

Ddkazy:
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Seznam agend - Benchmarkingova iniciativa 2005

Navrhy na zlepseni:
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2.1.5.

Systematické analyzovani internich silnych stranek a prilezitosti pro zlepSovani uradu
(napf. identifikovani urovné naplnovani TQM pomoci modelii CAF nebo Modelu
excelence EFQM), véetné hrozeb a prilezitosti (napf. analyza SWOT, fizeni rizik)

Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezZitosti byla provedena pfi tvorbé
Strategického planu mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020 v roce 2009, jedna se o dosud
platny dokument (souhrnna SWOT analyza mésta s cilem vyhodnotit potencial mésta,
SWOT analyza prioritnich oblasti rozvoje mésta, a to rozvoj mésta, vzdélavani a
volnoCasové aktivity, kultura a cestovni ruch, zdravotni a socialni sluzby).

Analyza silnych a slabych stranek, hrozeb a pfilezitosti byla provedena pfi tvorbé
Strategického planu mésta Kroméfize na léta 2013 — 2023 v roce 2013, ve stejné strukture
viz vySe, dokument nebyl schvalen, nicméné se pracuje na jeho aktualizaci, zejména pak
na jeho akénim planu.

SWOT analyza byla rovnéz provedena pfi tvorbé tematickych koncepci na léta 2015 -2018
v oblasti kultury, Zzivotniho prostfedi, Skolstvi a rodinné politiky mésta Kroméfize.

Méstsky urfad Kroméfiz byl také podroben analyze SWOT pfi tvorbé dokumentu Strategické
cile Méstského urfadu KroméFiz na Iéta 2015 — 2018, kdy byly identifikovany silné a slabé
stranky M&U, jeho pfileZitosti i hrozby. Byly stanoveny priority u v8ech segmentd dané
analyzy a doslo tak k identifikovani nejsilngjsi stranky M&U a naopak také nejslabsi stranky.
Dale byla identifikovana nejvétsi prileZitost a nejvétsi hrozba pro &innost Mé&U. SWOT
analyza byla provedena vtéZe struktufe i pro jednotlivé organizaéni jednotky Me&U.
V navaznosti na provedenou analyzu byly formulovany a stanoveny dlouhodobé cile M&U,
které byly rozpracovany na konkrétni opatfeni s vazbou na indikatory, zodpovédnou osobu
a termin splnéni. Ve stejné struktufe bylo stanoveno i u jednotlivych odbori MéU.
Pravidelné vyhodnocovano.

Silné a slabé stranky jsou také vyhodnocovany na poradach vedeni, vedoucich odbor( u
starosty , u tajemnice, na diléich poradach jednotlivych odbor(, ale také na zakladé analyz
provadénych v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005.

Rizeni rizik je v organizaci nastaveno smérnici &. 5/2016 Rizeni rizik v ramci Méstského
Ufadu Kroméfiz, ktera upravuje zakladni vztahy, kompetence a odpovédnosti v systému
fizeni rizik.

Déle maji vSichni vedouci zaméstnanci ze zakona povinnost zavést a udrZovat vnitfni
kontrolni systém, ktery je zplsobily v€as zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni,
financni, pravni ajina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych zaméra a cild.
V prostiedi M&U implementovano smérnici & 1/2016 O kontrolnim systému mésta
Kroméfize.

Ddkazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace
- Strategické cile Méstského ufadu Kromériz na léta 2015 — 2018
- Koncepce kultury 2016 - 2018
- Koncepce rodinné politiky mésta Kroméfize 2016 — 2018
- Koncepce Skolstvi 2016 — 2018
- Koncepce Zivotniho prostfedi 2016 — 2018
- Clenstvi mésta Kromé&fize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- SM&.5/2016 Rizeni rizik vramci Méstského Gfadu Kromé&fiz

- SM &. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kromé&fize

Navrhy na zlepseni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022
- Aktualizovat dil¢i koncepce v oblasti kultury, rodinné politiky, Skolstvi, Zivotni
prostredi
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Subkritérium 2.2 Rozvijeni strategie a planovani s pfihlédnutim ke
shromazdénym informacim

Otazka

2.2.1.

Pieneseni poslani a vize do strategickych (dlouhodobych a strednédobych) a
operativnich (konkrétnich a kratkodobych) cila a €éinnosti na zakladé analyzy rizik

V roce 2013 bylo zahajeno strategické planovani na urovni M&U Kroméfiz na obdobi 2013
—2014. Na toto obdobi navazala dalSi etapa strategického planovani, a to ve formé procesu
a nasledné& dokumentu Strategické cile M&U Kromé&Fiz na léta 2015 — 2018 (&tyFleté obdobi).
Doslo k formulovani sdilenych hodnot strategického fizeni M&U KroméFiz, byla stanovena
vize M&U Kroméfiz a zasady a principy fungovani Gfadu. Na formulovani vy$e uvedeného
navazalo stanoveni dlouhodobych cilll, které byly konkretizovany konkrétnimi opatfenimi,
indikatory, stanoveni garantd, spolupracujicich subjektl a indikatord /cilovych hodnot).
Rizeni rizik je v organizaci nastaveno smérnici &. 5/2016 Rizeni rizik v ramci Méstského
Uradu Kroméfiz, ktera upravuje zakladni vztahy, kompetence a odpovédnosti v systému
fizeni rizik. Na zakladé uvedeného byl nastaven soustavny proces fizeni rizik, kdy napf.
vprvni fazi dochazi k definovani jednotlivych cilG, procesll, c¢innosti, postupl a
konkrétnich Ukold, které dany Utvar zabezpecduje, zejména v navaznosti na stanovené
Strategické cile Méstského Ufadu Kroméfiz.

Dukazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace

- Strategicke cile Méstskeho uradu Kromériz na léta 2015 — 2018
- SME. 5/2016 Rizeni rizik vramci Méstského ufadu Kroméfiz

Navrhy na zlep$eni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kromériz na léta 2019 — 2022

2.2.2.

Zapojovani zainteresovanych stran do rozvijeni strategie a planovani pro vyvazené
uspokojovani jejich o¢ekavani a potieb

Zainteresované strany jsou zapojovany do procesu tvorby &i aktualizace strategickych
dokumentl mésta Kroméfize a do nastaveni jejich implementaéni c&asti a pInéni
nastavenych akcnich pland.

M&U je vysoce angazovany vV realizaci zapojovani rdznych zainteresovanych skupin
ob&anu/zékaznikd do rozhodovacich procesl. Klade duraz na moznost vyjadfit se ke
kliCovym otdzkam a na vytvareni prostoru pro zpétnou vazbu na planované aktivity. Moznost
vyjadfit nazor obana na Zastupitelstvu, zapojit se do rozhodovani prostfednictvim vyboru
Zastupitelstva a komisi Rady je pro M&U jiz samozfejmosti. Se skupinami ob&an( jsou
pofadany diskuzni féra a kulaté stoly, jejichZz podnétné vysledky jsou zapracovany do
strategickych dokumentu. V béhu je také projekt Komunitni planovani na Kroméfizsku 2018
— 2019, ktery podporuje vzajemny dialog s ob&any, umozriuje praci 4 pracovnich skupin
(seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby ohroZené socialnim vylou€enim, rodiny s
détmi).

Méstsky uafad ma vytvoren systém porad, jak na Urovni vedeni mésta (porady vedeni,
porady vedoucich odboru u starosty, porady vedoucich odbord u tajemnice), tak na drovni
vedoucich odbord a oddéleni, kdy jsou zaméstnanci zapojovani do rozhodovacich procesu.

Ddkazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace
- Strategické cile Méstského ufadu KroméFiz na léta 2015 — 2018
- Koncepce kultury 2016 - 2018
- Koncepce rodinné politiky mésta Kroméfize 2016 — 2018
- Koncepce Skolstvi 2016 — 2018

- Koncepce Zivotniho prostfedi 2016 — 2018
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- diskuzni féra zdravého mésta (zakovské, studentské, vefejné)

- kulaté stoly pofadané Zdravym méstem (Medkovy rybniky, Vyuziti budovy na
Hanackém nam.)

- Navrhy osadnich vybord (Bilany, Drahlov, Hradisko, Kotojedy, Postoupky,
Té3Snovice, Travnik, Vazany, Zlamanka

- Navrhy vyboru ZMK

- Navrhy a zapisy zfizenych komisi RMK

Néavrhy na zlepseni:

2.2.3. | Vyhodnocovani stavajicich ukoll z hlediska vystupl (poskytované vyrobky a sluzby)
a vysledkl (dosazené efekty ve spole¢nosti) a kvality strategickych a operativnich
plant
Zakladnim strategickym dokumentem je Strategicky plan meésta Kroméfize na léta 2010 —
2020, ve kterém jsou definovany strategicka vize mésta Kroméfize a strategické cile
vedouci k dosazeni této vize.

Zakladnim strategickym dokumentem dovnitf Ufadu jsou Strategické cile Méstského uradu
na léta 2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize, zasady a principy fungovani Gfadu a
dlouhodobé cile, na néz navazuji jednotliva opatfeni. Je vyhodnocovan ve stanovenych
intervalech.
Strategické cile i operativni cile jsou aktualné stanovovany pfi projednavani rozpoétu na
pfislusny kalendaini rok.
Hodnoceni, stanovovani a projednavani aktualnich provoznich Ukoll probiha na poradach
jednotlivych odborti M&U, poradach vedoucich u starosty a poradach vedoucich odbort u
tajemnice, schizich RMK a zasedani ZMK.
Dukazy:

- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace

- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

- Rozpocet na pfislusny rok

- Usneseni RMK, ZMK

- Zapisy z porad vedoucich odbor(i u tajemnice
Navrhy na zlepseni:

2.2.4. | Zajistovani dostupnosti zdroji na rozvoj a aktualizaci strategie Gfadu

Aktualizace stavajiciho strategického dokumentu mésta Strategicky plan mésta Kroméfize,
aktualizace na léta 2013 - 2023 (dokument byl vytvofen v roce 2013 externi firmou, nedoslo
ovSem ke schvaleni RMK ani ZMK) je zajiStovana odborem rozvoje mésta a pracovnikem,
ktery ma problematiku strategického planovani v naplni prace.

Do tvorby strategického dokumentu ,Strategické cile Méstského ufadu na léta 2015 —
2018 jsou zaméstnanci aktivné zapojovani a pfedpoklada se jeji vyhodnoceni ke konci roku
2018 a aktualizace na dalSi obdobi, pfi které je se zapojenim zaméstnancu opét pocitano.

Mésto KroméfFiz tuto aktivitu zastituje z vlastniho rozpoctu, €ast mzdovych prostfedkd.

Dikazy:

- Probihajici faze aktualizace Strategického planu mésta Kromé&fize - harmonogram
planovanych aktivit na Iéta 2018 -2023, zasobnik projektl (spoluprace s garanty
jednotlivych priorit napti¢ M&U)

- Realizovana setkani vramci procesu tvorby dokumentu ,Strategické cile
Méstského Ufadu na rok 2015 -2018

Navrhy na zlepseni:
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- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022

2.2.5. | Vyvazovani ukoli a zdroji, dlouhodobych a kratkodobych vlivii a pozadavk( od

zainteresovanych stran
Usneseni RMK a ZMK jsou naplfiovana ¢innosti jednotlivych odboru.
Pozadavky zainteresovanych stran jsou pfedkladany prostfednictvim komisi RMK a vyborud
ZMK, starostou mésta a mistostarosty. Komise i vybory pofizuji ze svych jednani zapisy, ve
kterych jsou definovany ukoly v jednotlivych oblastech, které je potfeba fesit. Terminy splnéni
jednotlivych ukoll stanovuje RMK a ZMK.
Zainteresované strany mohou své navrhy predkladat RMK i ZMK. Ze schuzi RMK a ze
zasedani ZMK jsou pofizovany zapisy. Usneseni RMK a ZMK jsou zvefejnéna na webu
mésta.
Jednotlivé pozadavky a pfipominky zainteresovanych stran jsou zafazovany do planu dle
dllezitosti a ve vazbé na rozpocet mésta, ktery je v priibéhu roku upravovan v zavislosti na
aktualnich potfebach. Pozadavky jsou posuzovany vzdy z pohledut&elnosti, hospodarnosti
a efektivnosti.
Dukazy:

- Usneseni RMK a ZMK

- Zapisy z komisi RMK a vybori ZMK

- Rozpocet arozpocétové zmény

- diskuzni fora zdravého mésta (Zakovske, studentské, vefejné)

- kulaté stoly pofadané Zdravym méstem (Medkovy rybniky, VyuZziti budovy na

Hanackém nam.)
- Cinnost osadnich vybort (Bilany, Drahlov, Hradisko, Kotojedy, Postoupky,
Tésnovice, Travnik, Vazany, Zlamanka)
Navrhy na zlep$eni:
2.2.6. | Rozvijeni politiky spoleéenské odpovédnosti ufadu a jeji zalenéni do strategie a

planovani uradu

Principy spoleenské odpovédnosti jsou v zdsadé v praxi uplatfiovany vzhledem k tomu, Ze
organizace zohledfiuje ve svém rozhodovani a kazdodennich ¢&innostech potfeby svych
zakaznikd, dodavatell, odbérateld i zaméstnancl a ob&an( Zijicich v misté, stejné jako
zivotniho prostfedi a vSech ostatnich subjekt(l, jichz se jeji Cinnost dotyka, at jiz pfimo
¢i nepfimo.

Nicméné k problematice spoleCenské odpovédnosti neni pfihlizeno systematicky a nehovofri
se vzadném dokumentu o spoleéenské odpovédnosti ufadu, ve kterém by bylo
deklarovano, ze se mésto Kroméfiz k této myslence dobrovolné zavazalo.

Podpora nakupu Fairtrade vyrobkua — férové obchodni podminky s ohledem na socialni a
ekologické standardy.

Dikazy: ]
- Strategické cile Méstského ufadu KroméFiz na léta 2015 — 2018 - vize MéU
- Usneseni ZMK — ro¢ni nakup vyrobku FairTrade ve vysi 10.000 K&

Navrhy na zlepseni:

Subkritérium 2.3 Komunikovani a uplatiovani strategie a planovani v ramci
celého uradu a jeho pravidelné prezkoumavani

|

| Otazka
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2.3.1.

Uplatiiovani strategie a planovani nastavenim priorit, uréenim ¢éasovych ramci,
vhodnych procesu, projektll a organizaéni struktury

Zakladnim strategickym dokumentem dovnitf GFadu jsou Strategické cile Méstského ufadu
na léta 2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize, zasady a principy fungovani ufadu a
dlouhodobé cile, na néz navazuji jednotliva opatfeni, které jsou definovany dle principu
SMART. Je vyhodnocovéan ve stanovenych intervalech.

DalSim zakladnim dokumentem je schvaleny Organizaéni fad Méstského Ufadu Kroméfiz,
stanovuje kompetence a odpovédnosti jednotlivych organizacnich jednotek.

Uplathovani strategie a planovani vychazi také z ukold ulozenych radou a zastupitelstvem.
Ukoly jsou dale delegovany na jednotlivé odbory a odpovédné zaméstnance.

Na poradach vedoucich odbortl a jednotlivych odborl jsou stanovené prioritni Ukoly a kroky
k dosazeni cilt. Jsou dany terminy, které se spole¢né s dosazenymi vysledky kontroluji na
dalSich poradach.

Méstsky ufad ma vytvoren systém porad, jak na Urovni vedeni mésta (porady vedeni, porady
vedoucich odbort u starosty, porady vedoucich odbort u tajemnice), tak na Urovni vedoucich
odborl a oddéleni.

Dukazy:
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

- Organizaéni fad Méstského ufadu Kromériz
- Zapisy z porad

Navrhy na zlepSeni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022

2.3.2.

Rozpracovani strategickych a operativnich cilti ifadu do prislusnych plana a ukolt
organizacénich atvarua a jednotlivych zaméstnancu

Zakladnim strategickym dokumentem dovnitf Ufadu jsou Strategické cile Méstského ufadu
na léta 2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize, zasady a principy fungovani ufadu a
dlouhodobé cile, na néZz navazuji jednotliva opatfeni, které jsou definovany dle principu
SMART. Je vyhodnocovan ve stanovenych intervalech.

V ramci uvedeného strategického dokumentu jsou formulovany dlouhodobé cile,opatfeni
s vazbou na indikatory, terminy plnéni, zodpovédné osoby pro kazdy odbor M&U, resp.
organizaéni jednotku M&U samostatné.

VSechny zasadni dokumenty kli€ové pro uplatfiovani strategie a planovani jsou pfistupné
vSem pracovnikim ufadu, a to v elektronické podobé& umisténé na webovych strankach
mésta.

Dokumenty uréené jen pro pracovniky M&U jsou uvefejnény ve sdilenych slozkach ,Vnitfni
normy“ a ,Interni sd&leni M&U*, které se kazdému zobrazi na plose PC po pfihlaSeni do
systému Novell.

Dikazy:
- Strategické cile Méstského ufadu Kromé&fiz na 1éta 2015 — 2018
- http://www.mesto-kromeriz.cz/urad/

Navrhy na zlepseni:
- Aktualizovat Strategické cile Méstského fadu Kroméfiz na léta 2019 — 2022

2.3.3.

Zpracovani plant ve vazbé na cile a vysledky pro kazdy organizacni utvar a ve vazbé
na indikatory uréujici pozadovanou zménu (oéekavané vysledky)

Nesleduje se.
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2.3.4.

Efektivni komunikovani s cilem Sifit/sdélovat cile, plany a ukoly uvnitf afadu

Uplatriovani strategie a planovani vychazi také z Gkol ulozenych RMK a ZMK. Ukoly jsou
dale delegovany na jednotlivé odbory a odpovédné zaméstnance.

Na poradach vedoucich odborl a jednotlivych odbor(l jsou stanovené prioritni Ukoly a kroky
k dosazeni cilG. Jsou dany terminy, které se spole¢né s dosazenymi vysledky kontroluji na
dalSich poradach.

Dokumenty uréené jen pro pracovniky M&U napt. vnitfni normy, Strategické cile Mé&stského
Ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018 jsou uvefejnény ve sdilenych slozkach ,Vnitfni
normy“ a ,Interni sdéleni M&U*, které se kazdému zobrazi na ploSe PC po prihlageni do
systému Novell. Pfezkum efektivnosti neni nastaven. Kromé e-mailové posty neni nastaven
zadny plodny komunikaéni kanal.

Dukazy:
- Usneseni RMK - webové stranky
- Usneseni ZMK - webové stranky
- Zapisy z porad

Navrhy na zlep$eni:
- Rozsifeni funkcionalit stavajiciho intranetu Ufadu &i novy intranet

2.3.5.

Vyvoj a uplatiiovani metod pro monitorovani, méreni a/nebo pravidelné hodnoceni
vykonnosti Ufadu na vSech durovnich (oddélenich, funkcich), které zajist'uji
implementaci strategie

Probiha pravidelny sbér dat kagendam, které jsou sledovany a vyhodnocovany
v ramci Benchmarkingové iniciativy 2005 - 1 x roéné. Ze sesbiranych dat jsou vypracovany
analyzy konkrétnich agend pro potfeby pfislusnych organizaénich jednotek M&U x zpétna
vazba. V ramci minibenchmarkingu je uplatiovana dobra praxe mést v PS B.

Zakladnim strategickym dokumentem dovnitf Gfadu jsou Strategické cile Méstského uradu
na léta 2015 — 2018, ve kterém je formulovana vize, zasady a principy fungovani Ufadu a
dlouhodobé cile, na néz navazuji jednotliva opatfeni, které jsou definovany dle principu
SMART. Je vyhodnocovan ve stanovenych intervalech.

VSichni vedouci zaméstnanci maji ze zakona povinnost zavést a udrzovat vnitfni kontrolni
systém, ktery je zpusobily v€as zjiStovat, vyhodnocovat a minimalizovat provozni,
financni, pravni ajina rizika vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych zaméra a cild.
V prostiedi M&U implementovano smérnici &. 1/2016 O kontrolnim systému mésta
Kroméfize.

Ddkazy:
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Seznam agend - Benchmarkingova iniciativa 2005

- Strategické cile Méstského ufadu Kromériz na léta 2015 — 2018
- SM &. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize

Navrhy na zlepseni:

2.3.6.

Rozvoj a pouzivani metod pro méfeni vykonnosti ifadu na vSech urovnich, pokud jde
o vztah mezi vstupy a vystupy (efektivnost) a mezi vstupy a vysledky (u¢elnost)

Nesleduje se.

2.3.7.

Hodnoceni potieby ménit a zlepSovat strategie a metody planovani se zapojenim
zainteresovanych stran
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Hodnoceni potfeby ménit a uplatfiovat strategie a planovani vychazi také z ukol( ulozenych
RMK a ZMK. Ukoly jsou dale delegovany na jednotlivé odbory a odpovédné zaméstnance.
M&U ma vytvofen systém porad, jak na urovni vedeni mésta (porady vedeni, porady
vedoucich odbort u starosty, porady vedoucich odbort u tajemnice), tak na Urovni vedoucich
odbort a oddéleni.

M&U klade diraz na zapojovani rliznych zainteresovanych skupin ob&an(/zakaznikd do
rozhodovacich procesu. Klade diraz na moznost vyjadfit se ke kliCovym otazkam a na
vytvareni prostoru pro zpétnou vazbu na planované aktivity. Moznost vyjadfit nazor ob&ana
na Zastupitelstvu, zapojit se do rozhodovani prostfednictvim vyborl Zastupitelstva a komisi
Rady je pro M&U jiz samoziejmosti. Se skupinami ob&an(i jsou poradany diskuzni féra a
kulaté stoly, jejichz podnétné vysledky jsou zapracovany do strategickych dokumentd.
V béhu je také projekt Komunitni planovani na Kroméfizsku 2018 — 2019, ktery podporuje
vzajemny dialog s ob¢any, umoziuje praci 4 pracovnich skupin (seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby ohrozené socialnim vyloucenim, rodiny s détmi).

Dukazy:
- Porady vedoucich odbord u starosty, tajemnice, komunikace se starostou a
mistostarosty, ktefi jsou zodpovédni za pfisluSnou oblast
- Diskuzni féra zdravého mésta (zakovské, studentské, verejné)
- Kulaté stoly pofadané Zdravym méstem (Medkovy rybniky, Vyuziti budovy na
Hanackém nam.)

Navrhy na zlepSeni:
- Nastavit systém sbéru podnétli a riznych napadu pro inovace - ,napadovnik® -
proaktivni podpora zaméstnancl

Subkritérium 2.4 Planovani, uplatnovani a prezkoumavani inovaci a zmén

Otazka

24.1.

Vytvareni a rozvijeni nové kultury/prostiedi pro inovace prostiednictvim vzdélavani,
benchlearningu a zfizovanim vyukovych laboratofi

Organizace vytvafi a rozviji prostfedi pro inovace prostfednictvim 3koleni a vzdélavani
zaméfeného na vyklad problematiky Benchmarkingu a modelu CAF. Vysledkem
sebehodnoceni organizace v rdmci metody CAF bude vystupem pravé plan zlepSovani.
Dale pak v ramci prfipravy Strategickych cili Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 - 2018
(obdobi stanoveno s ohledem na volebni obdobi)

praxe bude zaveden model CAF, dojde k rozsifeni vyuziti metody MA21 a posunu z kategorie
D do kat. C, dale bude realizovana cela fada vzdélavacich aktivit pro zaméstnance ufadu.

Ddkazy:
- Strategické cile Méstského ufadu Kromé¥iz na léta 2015 — 2018
- Clenstvi mésta Kromé&fize v Benchmarkingové iniciativé 2005 - Minibenchmarking
- dobra praxe mést vPSB
- Realizace projektu ZvySovani profesionality a kvality fizeni Méstského ufadu v

Navrhy na zlepseni:

2.4.2.

Systematické sledovani vnitfnich indikatord/hybnych sil zmény vnéjsich pozadavku
na inovace a zmény
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Nesleduje se.

2.4.3. | Projednavani planované modernizace a inovace a jejich zavadéni s prisluSnymi
zainteresovanymi stranami
M&U ma vytvofen systém porad, jak na urovni vedeni mésta (porady vedeni, porady
vedoucich odborl u starosty, porady vedoucich odborll u tajemnice), tak na uUrovni
vedoucich odbora a oddéleni.
Moznost neformalniho setkavani vedeni radnice se zaméstnanci na spolecenskych akcich
organizovanych méstem Kroméfizi napf. vanocéni vecirek.
Organizovani sportovnich aktivit méstem Kroméfizi pro zaméstnance mésta, napf. sportovni
den.
Vyjezdni porady vedoucich odbord a ¢lend RMK.
Zainteresované strany maji moznost se vyjadfit ke kliCovym otazkam a na vytvareni prostoru
pro zpétnou vazbu na planované aktivity. Moznost vyjadfit nazor ob&ana na Zastupitelstvu,
zapojit se do rozhodovani prostfednictvim vybord Zastupitelstva a komisi Rady je pro M&U
jiz samoziejmosti. Se skupinami ob¢an( jsou pofadany diskuzni fora a kulaté stoly, jejichz
podnétné vysledky jsou zapracovany do strategickych dokumentu.
Dikazy:
- Zapisy z porad vedoucich odbord u tajemnice
- diskuzni fora zdravého mésta (zakovske, studentské, vefejné)
- kulaté stoly pofadané Zdravym méstem (Medkovy rybniky, VyuZziti budovy na
Hanackém nam.)
- pracovni setkani v ramci pfipravy dokumentu Strategické cile Méstského ufadu
Kroméfiz na léta 2015 — 2018
- jednani komisi RMK a vyborid ZMK
- projednani planovych akci RMK a ZMK
- Strategicky plan mésta Kroméfize
- Facebook mésta
Navrhy na zlepseni:
- Nastavit systém sbéru podnétt a rdznych napadl pro inovace - ,napadovnik” -
proaktivni podpora zaméstnancl
2.4.4. | Vybudovani efektivniho systému pro fizeni zmén (napf. projektovy management,
benchmarking a benchlearning, pilotni projekty, monitoring, zpravy o postupu,
vyuzivani PDCA cyklu)
M&U k vybudovani efektivniho systému Fizeni zmén vyuziva metody Fizeni kvality, jako
strategické planovani na urovni Me&U, model CAF, kdy vysledkem sebehodnoceni
organizace vramci metody bude pravé plan zlepSovani, ¢i Benchmarking mezi obdobné
velkymi mésty.
Dikazy:
- Strategické cile Méstského ufadu Kromé¥iz na léta 2015 — 2018
- Realizace projektu Zvy3ovani profesionality a kvality fizeni Méstského ufadu v
Kroméfizi
- Prikaz €. 1/2017 Implementace systému fizeni kvality
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005
Navrhy na zlepseni:
2.4.5. | Zajistovani potiebnych zdroji k provedeni planovanych zmén
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zdroje jsou planovany v ramci pfipravy rozpoc¢tu na pfislusny rok, tedy pfi tvorbé jeho navrhu,
pFipadné formou rozpoctovych opatfenich v prabéhu roku.
Strategicky plan mésta Kroméfize - akéni plan v aktualizaci.

Dukazy:
- Usneseni RMK a ZMK, rozpoctova opatieni

Néavrhy na zlepseni:

2.4.6. | Vyvazovani pristupu k realizaci zmén iniciovanych shora — dold a zdola — nahoru
Nesleduje se.
2.4.7. | Podpora vyuzivani nastrojii e-governmentu s cilem zvysit efektivnost poskytovanych

sluzeb a zvysit transparentnost a interakci mezi uradem a ob¢any/zakazniky

Problematice e-governmentu a e-sluzeb je vénovana dostateéna pozornost. Jednotlivé
odbory monitoruji poZzadavky e-govermentu na zmény procesu v Ufadu a aktualné na né
reaguji.

V pfipadé potfeby je zaméstnancim zajiStovano Skoleni na jednotlivé nastroje e-
governmentu a e-sluzeb.

Kazdy zaméstnanec ma vytvoifeno vhodné IT zazemi pro kvalitni vykon své agendy vcetné
vyuzivani potfebnych informaénich a komunikaénich technologii.

Dikazy:

- Mobilni aplikace ,city monitor na hlaseni neporadku, vytlukd, poskozeni ¢ehokoli ve
mésté

- Uredni deska v elektronické i pisemné podobé&

- Internetové stranky mésta

- Organizaéni struktura, dulezité dokumenty na strankach mésta (smérnice, fady,
rozpodCty, vyhlasky, predpisy, jednaci fady, zaznamy a zapisy z jednani ZMK a RMK,

- Rozklikavaci rozpocet

- Uvefejnéni smluv na strankach mésta

- Czech point - budova A, B

- Formulafe na strankach mésta pod jednotlivymi odbory

- Elektronicky pfihlaSovaci systém k vyfizeni Zadosti

- Komunikace s ufadem pfes datové schranky

- Provozni doba Po — Pa, nepretrzita sluzba v kancelafich v dobé obéda

- Objednavkovy systém optimalizujici efektivni vykon agend

Navrhy na zlepseni:
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Subkritérium 3.1 Transparentni planovani, fizeni a zlepSovani lidskych zdroju
s ohledem na strategii a planovani

Otazka

3.1.1. Pravidelné analyzovani soucéasnych i budoucich potieb lidskych zdroj,
s prihlédnutim k potfebam a o€ekavanim zainteresovanych stran a ke strategii Gfadu.

M&U analyzuje soucasné i budouci potfeby lidskych zdroji prib&zné na vdech urovnich
fizeni. Operativné reaguje jak na potfeby zajisténi lidskych zdroji souvisejici s pfirozenou
fluktuaci zaméstnancu, tak také v disledku naristu agend a €innosti pfi zménach legislativy
¢i v pfipadé novych Ukoll uloZenych Ufadu samospravou. Pokud dochazi ke zménam
celkového pocétu zaméstnanci mésta, je toto prekladano ke schvaleni Radé mésta
Kroméfize, do jejiz pravomoci mj. patfi i stanovovani poc¢tu zaméstnancl ufadu a
schvalovani organiza¢nich zmén (organizaéniho fadu). Potfeba lidskych zdroji je také
jednim z témat pravidelnych schlizek tajemnika Gfadu s vedoucimi odboru pfi pFileZitosti
ro¢ni hodnoceni zaméstnancll. K optimalizaci lidskych zdroja dochazi také v souvislosti
s vyhodnocovanim dat v ramci benchmarkingu.

Dikazy:
- Vyhladena vybérova fizeni
- Usneseni RMK k organiza¢nim zménam a stanoveni poétu zaméstnancu mésta
- Zapisy z porad vedeni, z porad VO s tajemnikem Gfadu, odbort(
- Clenstvi mésta KroméFize v Benchmarkingové iniciativé 2005

Navrhy na zlepSeni:

3.1.2. Rozvijeni a uplatiovani politiky pro fizeni lidskych zdroji zalozené na strategii a
planovani Ufadu, s ohledem na kompetence nezbytné pro budoucnost, stejné jako
na socialni faktory (napf. pruzna pracovni doba, mateiska a rodicovska dovolena,
studijni volno, rovné prilezitosti, genderova a kulturni rozmanitost, zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim).

M&U mé zpracovanu Personalni strategii Gfadu navazujici na Strategické cile Mé&stského
Ufadu na léta 2015 — 2018. Personalni strategie nastavuje 2 cile, které jsou dale
rozpracovany do jednotlivych personalnich aktivit od vyb&rového fizeni na pracovni misto
az po skonéeni pracovniho poméru zaméstnance. V ramci strategie jsou nastaveny také
ramcové kompetenéni modely pro typizované pozice, které dale upfesiiuje PR Hodnoceni
zaméstnancu Méstského Ufadu Kroméfiz a které se vyuzivaji pfi pravidelném hodnoceni
zaméstnancu. Personalni strategie definuje také nefinanéni prostfedky motivace

zaméstnancu, jako dal$i vzdélavani a rozvoj, pruznou pracovni dobu, benefity aj.

Dikazy:
- Personalini strategie
- PR Hodnoceni zaméstnanct Méstského ufadu Kromériz

Navrhy na zlepSeni:
- Aktualizace Personalni strategie v navaznosti na aktualizaci Strategickych cill
Méstského Uradu na léta 2015 — 2018

3.1.3. Zajist'ovani kvalifikovanych lidskych zdroji (nabor, rozmist'ovani a rozvoj) a souladu
mezi pravomocemi a odpovédnostmi pro naplfiovani poslani tradu.
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Zajistovani kvalifikovanych lidskych zdroju se déje pIné v souladu se zakonem
€. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkd. Pozadavky na konkrétni
pracovni mista definuji vedouci odborli s tajemnikem M&U, v pfipadé jmenovani do
vedoucich funkci RMK jsou pozadavky Casto definovany ve spolupraci s uvolnénymi ¢leny
ZMK, ktefi jsou také vzdy Cleny vybé&rovych komisi.

Urad se snazi také aktivné vyhledavat vhodné uchaze&e na neobsazena pracovni mista,
jednou z moznosti je napf. nabidnuti volného mista nevybranym, ale ispéSnym uchazectm
zjiz probéhlych vybérovych Fizeni. Pfi obsazovani pracovni mist ufad také aktivné
spolupracuje s Ufradem prace, napt. vyhrazeni spoledensky uéelnych pracovnich mist,
ucast v projektech jako Zaruka pro mladé atd.

M&U ma nastaven systém pfijimani novych zaméstnancti, ktery je mj. podrobn& popsan
v analytickém materialu Podrobné procesy personalistiky v digitalni podobé z roku 2014.
Adaptacni proces zameéstnance je definovan dokumentem Personalni strategie a
pracovnim fadem Ufadu a je tak i praktikovan. Probiha zpravidla po dobu prvnich 3 mésicl
a podili se na ném jak odd. personalni, tak hlavné vedouci pfislusného odboru ufadu.
Rezervy je mozné hledat v nastaveni systému mentoringu novych zaméstnanc.

Rozvoj zaméstnance je podchycen v planu vzdélavani kazdého zaméstnance, sou€asné
probiha pravidelné roéni hodnoceni zaméstnanc.

Pravomoci a odpovédnosti zaméstnancut i zaméstnavatele fesi organizacni fad a pracovni
fad ufadu, konkrétné jsou pak rozpracovany do pracovnich napini jednotlivych
zaméstnancu uradu.

Dikazy:
- Vyhladena vybérova fizeni
- Usneseni RMK ke jmenovani do funkci vedoucich odbora uradu
- SM Organizaéni fad, SM Pracovni fad
- Personalni strategie, Podrobné procesy personalistiky v digitalni podobé
- Plany vzdélavani zaméstnancl
- OsvédcZeni o absolvovani jednotlivych vzdélavacich akci
- Pracovni napIné zaméstnancu
- Zadost a dohody s UP o vyhrazeni spolegensky ugelného pracovniho mista

Navrhy na zlepseni:
- Nastaveni systému mentoringu novych zaméstnancu
- Aktivni vyhledavani vhodnych adeptd na obsazeni volnych pracovnich mist
s vyuzitim modernich socialnich siti (LinkedIn)

3.1.4.

Rozvijeni a uplatnéni jasné politiky zahrnujici objektivni kritéria pro nabor, podporu,
platy, odménovani a pridélovani manazerskych funkci

Nabor novych zaméstnancl se déje pIné v souladu se zakonem ¢&. 312/2002 Sh., o
ufednicich uzemnich samospravnych celka.
Platovy systém se Fidi zakonikem prace a NV &. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancu ve vefejnych sluzbach a spravé v souladu s NV €. 222/2010 Sb., katalogem
praci. M&U nema zpracovan vnitfni platovy pfedpis. MimoFradné a zvlast vyznamné ukoly
jsou na navrh vedoucich odbord individualné honorovany mimofadnymi odménami,
v pfipadé potfeby je FeSeno odménovani zaméstnancu cinnych v projektovych tymech
realizovanych projektl - nyni napt. projekt ,ZvySovani profesionality a kvality fizeni M&U
""""" “. Objem prostfedku na platy je schvalen v rozpoétu mésta pro pfislusny
kalendarni rok.
Jmenovani zaméstnancu do vedoucich funkci provadi RMK v pfipadé vedouci odbor, Ci
tajemnik dfadu v pfipadé vedoucich oddéleni, a to vzdy na zakladé vybérovych fizeni
s pfedem stanovenymi pozadavky na tyto pozice.

Dikazy:
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- Dokumentace vybérovych Fizeni

- Personalni a mzdova dokumentace odd. personalniho

- Pracovni fad Méstského ufadu Kromé¥iz

- PR Vyplaceni odmén v ramci projektu ,ZvySovani profesionality a kvality fizeni

Navrhy na zlep$eni:
- Zpracovat vnitfni platovy pfedpis

3.1.5. Podporovani kultury afadu zaméfené na vykonnost (napf. =zavedenim
transparentnich pravidel pro odménovani/ocenovani zaméstnancii na zakladé
dosahovanych individualnich a tymovych vysledk)

M&U nema nastaveny systém pro méfeni vykonnosti zaméstnancti. Individualni vysledky
zaméstnancU se hodnoti v ramci pravidelného roéniho hodnoceni zaméstnancl a jsou
ocenovani prostfednictvim osobniho pfiplatku v souladu se zakonikem prace. V pfipadé
realizace mimoradnych individualnich ¢i tymovych Ukoll jsou zaméstnanci ocenéni po
finan¢ni strance mimofadnou odménou. Moznou zmeénou v odménovani by bylo u
vhodnych pracovnich mist Gfadu zavést systém cilovych odmén.
Dikazy:

- SM Hodnoceni zaméstnanct Méstského ufadu Kroméfiz

- Platové vyméry zaméstnancl

- Navrhy na poskytnuti mimofadnych odmén
Navrhy na zlep$eni:

- Zavedeni moznosti cilovych odmeén

3.1.6. Vyuzivani kompetenénich profilt, napiné prace a popist funkci u zaméstnanci i

manazert pro jejich nabor a jejich osobni rozvojové plany.

M&U ma vramci Persondlni strategie nastaveny ramcové kompetenéni modely pro
typizovana pracovni mista — vedouci odboru, vedouci oddéleni, referent — Ufednik, referent
— neufednik, technicky pracovnik. Kompetenéni modely jsou dale rozpracovany v PR
Hodnoceni zaméstnancl Méstského ufadu Kroméfiz a vyuzivany pfi pravidelném
hodnoceni zaméstnancl. Hodnoceni zaméstnancl je nové spojeno s aktualizaci planu
vzdélavani jednotlivych zaméstnancli na nasledujici obdobi. V nékterych pfipadech se pfi
naboru novych zaméstnancu vyuziva analyzy osobnostniho profilu Thomas tak, aby doslo
k co mozna nejpfesnéjSimu sladéni osobnostnich pfedpokladd daného uchazece a
kompetenci poZadovanych u obsazovaného pracovniho mista. Provdzanost kompetenéni
modell, naplni prace a popist funkci je velmi dulezita a méla by vychazet z nastavené
systemizace pracovni mist Gfadu. Ufad ma dosud schvalené tabulkova mista, v nastaveni
systemizace ufadu je potencial na zlepseni.

Dikazy:
- Personalni strategie
- PR Hodnoceni zaméstnancti Mé&stského ufadu Kromé&fiz a zaznamy z hodnoceni
- Plany vzdélavani zaméstnancu a jejich aktualizace
- Analyzy osobnostniho profilu Thomas

Navrhy na zlepSeni:
- Zavedeni systemizace pracovnich mist Gfadu
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3.1.7. Vénovani zvlastni pozornosti lidskym zdrojiim potfebnym pro rozvoj a provoz e-
governmentu a e-sluzeb (napf. poskytovanim nezbytnych Skoleni a vytvarenim
vhodného zazemi)

Problematice e-governmentu a e-sluzeb je vénovana dostate¢na pozornost. Jednotlivé
odbory monitoruji poZzadavky e-govermentu na zmény proces( v Ufadu a aktualné na né
reaguji. V pfipadé potfeby je zaméstnanclm zajistovano Skoleni na jednotlivé nastroje e-
governmentu a e-sluzeb. Kazdy zaméstnanec ma vytvofeno vhodné IT zazemi pro kvalitni
vykon své agendy véetné vyuzivani potfebnych informacnich a komunikaénich technologii.

Ddkazy:
- Ucast zaméstnanctl na ISSS a $koleni k e-governmentu
- Vybaveni pracovist IT technikou

Navrhy na zlepSeni:

3.1.8. Uplatinovani rovného pristupu, rovnych prilezitosti a nediskriminace z dliivodu
pohlavi, sexualni orientace, zdravotniho postizeni, véku, rasy a nabozenstvi pfi
naboru a kariérnim rozvoji zaméstnanct

M&U postupuje v rdamci naboru i dal$iho rozvoje zaméstnanc(i pIné v souladu se zakonem
¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkd. O zaméstnancich jsou
zjiStovany pouze takové informace, které jsou potfebné pro vznik a trvani pracovniho
poméru. Rovné prilezitosti lze dolozit faktem, Ze z celkového podétu 25 vedoucich
zaméstnancu je 15 Zen a 10 muzi. Zaméstnankynim pecujicim o malé déti umoznuje ufad
individualni Gpravu pracovni doby. Ufad soudasné zaméstnava osoby se zdravotnim
postizenim, coz Ize doloZzit kazdoro&nim spIinénim povinného podilu osob se zdravotnim
postizenim dle zakona &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Urad nema stanovena pisemna
antidiskrimina¢ni pravidla, ale postupuje v souladu se zakonem ¢&. 198/2009 Sb.,
antidiskriminacni zakon.

Dikazy:
- Personalni dokumentace na odd. personalnim
- Individualni upravy pracovni doby
- Zaméstnanci se zdravotnim postizenim

Navrhy na zlepseni:

Subkritérium 3.2 ZjisSt'ovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci zaméstnancu a
slad’'ovani cila jednotlivci s cili Gfadu

Otazka
3.2.1. Zjistovani aktualnich kompetenci na urovnich jednotlivcii i celého ufadu z hlediska
znalosti, dovednosti a postoju a jejich systematické porovnavani s potiebami uradu

Soubor znalosti, dovednosti i postojll, neboli kompetenci je posuzovan vedoucimi odboru
a tajemnikem ufadu jiz u potencialnich zaméstnancl v ramci vybérovych fizenich na
obsazeni volnych pracovnich mist. U vSech stavajicich zaméstnancu jsou pak kompetence
hodnoceny 1x ro&né pfi pravidelném hodnoceni zaméstnancti nastaveném PR Hodnoceni
zaméstnancl Méstského Ufadu Kroméfiz. V roce 2017 bylo hodnoceni zaméstnancl
poprvé spojeno se zpracovanim ¢i aktualizaci plant vzdélavani tak, aby nasledné mohla
jednotliva objednavana Skoleni vice reflektovat na aktualni potfeby jednotlivc.
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Dukazy:

- Personalni strategie
- PR Hodnoceni zaméstnanct Méstského Ufadu Kroméfiz a zaznamy z hodnoceni
- Plany vzdélavani zaméstnancl a jejich aktualizace

Néavrhy na zlepseni:

3.2.2.

Projednavani, stanovovani a sdélovani strategie pro rozvoj kompetenci. To zahrnuje
plan vzdélavani vychéazejici ze souasnych i budoucich potieb uradu a potieb
jednotlivce

Vzdélavani zaméstnanct M&U probiha plné v souladu se zakonem &. 312/2002 Sb., o
Ufednicich Uzemnich samospravnych celkd. Kazdy Ufednik si prohlubuje svou kvalifikaci
vstupnim a pribéznym vzdélavanim, &i pfFip. zkouskou odborné zplsobilosti. Kazdy
zaméstnanec M&8U ma pak zpracovan 3lety plan vzdélavani, ktery je kazdoro&né
vyhodnocovan a aktualizovan dle aktualnich potfeb jednotlivce i ifadu v ramci pravidelného
cyklu hodnoceni zaméstnanct. Na zakladé pozadavk( odbor( jsou pak jednotlivi
zameéstnanci pfihlaSovani na vytipovana Skoleni. Pfi schvalovani u€asti na Skolenich je
posuzovan soulad s plany vzdélavani, pfinos pro konkrétniho zaméstnance, cena di
akreditace MVCR, piip. MPSV. V sougasné dobé& probiha velka &ast vzdélavani aradu

Dikazy:
- Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celk
- Plany vzdélavani zaméstnancl a jejich aktualizace
- OsvédcCeni a certifikaty o absolvovanych Skolenich
- Projekt ZvySovani profesionality a kvality Méstského Ufadu v Kroméfizi

Navrhy na zlep$eni:

3.2.3.

Rozpracovani, schvalovani a prezkoumavani plana vzdélavani a osobniho rozvoje
pro vSechny zaméstnance a/nebo tymy dle pfrijaté strategie, s pfihlédnutim
k moznostem vzdélavani a osobniho rozvoje zaméstnancu, ktefi maji castecné
pracovni Givazky, stejné jako zaméstnanci na materské a rodicovské dovolené. Plany
osobniho rozvoje mohou byt souéasti hodnoticich pohovortli se zaméstnanci, které
mohou poskytovat vzajemnou zpétnou vazbu a sladit vzajemné oéekavani

Jak jiz bylo uvedeno vy3e, plany vzdélavani jsou zpracovany pro vSechny zaméstnance
M&U a aktualizovany jako sougast pravidelného hodnoceni zaméstnancu. Plany vzdélavani
maji tedy zpracovany a pravidelné vyhodnocovany i zaméstnanci s ¢aste¢nymi uvazky. Se
zameéstnanci, resp. zaméstnankynémi na materské ¢i rodicovské dovolené neni v ramci
vzdélavani nijak pracovano (po dobu jejich nepfitomnosti v zaméstnani).

Ddkazy:
- Plany vzdélavani zaméstnancl a jejich aktualizace
- OsvédcCeni a certifikaty o absolvovanych Skolenich

Navrhy na zlepseni:
- Skoleni pro zaméstnankyné na matefské €i rodi€ovské dovolené

3.2.4.

Rozvijeni manazerskych dovednosti, stejné tak jako schopnosti fizeni vztaht se
zaméstnanci, ob€any/zakazniky a partnery

Kazdy vedouci ufednik ¢i vedouci Ufadu prochazi v souladu se zakonem ¢. 312/2002 Sb.,
0 Ufednicich Uzemnich samospravnych celk(, v platném znéni, vzdélavanim vedoucich
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urednikd. Jedna se o moduly, pfi kterych je kladen dlraz na posilovani manazerskych
dovednosti. Vedouci pak v pfipadé potfeby plni i dalSi pozadavky zakona jako napfr.
absolvovani potfebné zkousky odborné zplsobilosti. V ramci projektu ZvySovani
vzdélavani pro vedouci zaméstnance zaméfeny na prohlubovani manazerskych
dovednosti.

Dukazy:
- Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich tzemnich samospravnych celkl
- Plany vzdélavani vedoucich zaméstnancl a jejich aktualizace
- Osveédceni a certifikaty o absolvovanych Skolenich
- Projekt ZvySovani profesionality a kvality M&U v Kromé&fizi

Navrhy na zlepSeni:

3.2.5. Vedeni (zpracovani) a podporovani novych zaméstnancu (napf. prostiednictvim
mentoringu, kou€ingu ¢&i individualniho poradenstvi)
Adaptacni proces nového zaméstnance je na ufadé nastaven a probiha v souladu
s pracovnim fadem ve spolupraci odd. personalniho a vedouciho pfislusného odboru ufadu
daného zaméstnance. Jako soucast adaptace nového zaméstnance je také absolvovani
potfebnych Skoleni, jako napf. Skoleni BOZP a PO, vstupni vzdélavani ufednika aj. Rezervy
je mozné hledat ve spiSe formalnim adaptaénim planu, v nastaveni systému mentoringu
novych zaméstnancl, mentorovani novych zaméstnanct se dosud déje spiSe nahodile, &i
v rozSifeni Skoleni, které by novy zaméstnanec mél pfi nastupu do ufadu absolvovat
(Skoleni fidicl, Skoleni k internim aplikacim jako konsiliaf, spisova sluzba,...).
Dikazy:
- Pracovni fad Méstského urfadu Kroméfiz
- Osobni spisy zaméstnancl
- OsvédcCeni a certifikaty o absolvovanych Skolenich
Navrhy na zlepseni:
- Aktualizace adaptaéniho planu zaméstnance
- Nastaveni systému mentoringu novych zaméstnanct
- RozS8ifeni vstupniho Skoleni nového zaméstnance
3.2.6. Podporovani vnitini a vnéjsi mobility zaméstnanci
Organizaéni struktura M&U je pevné dana a schvédlena RMK, kazdy zaméstnanec je
zafazen do urcitého odboru, oddéleni. Na rozdilna pracovni mista jsou z pohledu
pfislusnych zakond mnohdy kladeny rozdilné pozadavky, mobilita zaméstnancu je tedy
v prostiedi ufadu omezena. Kazdy zaméstnanec ma vSak moznost pfihlasit se do
vybérovych fizeni vyhldSenych na volna pracovni mista.
Dikazy:
- Zakon ¢&. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celk
- Organiza¢ni fad Méstského ufadu Kroméfiz
- Pracovni naplné zaméstnancu
Navrhy na zlepseni:
3.2.7. Rozvijeni a podporovani modernich zplisobt vzdélavani (napf. multimedii, socialnich

siti, Skoleni pfi praci, e-learning)
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M&U vyuziva ke vzdé&lavani zaméstnanctl e-learningu prostifednictvim e-kurzt spole&nosti
Rentel. Tato forma S$koleni se vyuziva zejména pro vstupni vzdélavani Gfednikua, Ci
vedoucich Ufednikl. Dale spole¢nost Rentel nabizi velkou $kalu odbornych Skoleni, ktera
se v8ak ufadem pfili§ nevyuzivaji.
Dukazy:

- OsvédcCeni a certifikaty o absolvovanych Skolenich

- Vzdélavaci portal Rentel

Navrhy na zlep$eni:

3.2.8.

Planovani vzdélavacich aktivit a rozvijeni komunikaénich dovednosti v oblasti rizik,
stretu zajmi, fizeni rozmanitosti, gender mainstreaming a integrity nebo etiky

M&U pravidelné analyzuije rizika na jednotlivych odborech, v minulosti prob&hly vzdélavaci
aktivity v oblasti fizeni rizik. Urad také klade ddraz na rozvijeni komunika&nich dovednosti
zaméstnancu, proto jsou jako soudast projektu ZvySovani profesionality a kvality M&U
projektu Dustojné pracovisté ve vefejné spravé, v ramci kterého bude zaméstnancim
v roce 2018 a 2019 umoznéno vzdélavani v oblasti rovného zachazeni, asertivity i Sikany
na pracovisti. Pro rok 2019 je pak planovan dalsi projekt z vyzvy €. 80 OPZ — Efektivni
vefejna sprava, jehoz soucéasti bude opét vzdélavani zaméstnancu.

Dikazy:
- Analyza rizik M&U Kromé¥iz
- Projekt ZvySovani profesionality a kvality M&U v Kromé&FiZi
- Projekt DUstojné pracovisté ve vefejné spravé

Navrhy na zlep$eni:

3.2.9.

Hodnoceni dopadt vzdélavani a rozvojovych programt na pracovisti a zpfristupnéni
obsaht kurzii dalSim kolegiim ve vztahu k nakladiim na tyto €innosti (stanovenych
jejich monitorovanim a cost/benefit analyzou)

Zaméstnanci M&U zpracovavali evaluace kurztl a $koleni, kterych se zugastnili. Jelikoz se
vSak se zavery téchto evaluacnich dotaznikl pfili§ nepracovalo, bylo od nich v roce 2017
upusténo. Zpétna vazba na absolvovana Skoleni se nyni zjistuje prubézné ustné odd.
personalnim. Naklady na Skoleni jsou pravideln& monitorovany a vyhodnocovany véetné
poctu absolventl vzdélavacich akci, a to jak v ramci Ufadu, tak také v porovnani s ostatnimi
ORP zapojenymi do Benchmarkingové iniciativy 2005. Sdileni obsah( kurz( a doporuceni
kvalitnich lektord se déje nahodile, nikoli systematicky, neni nastaven systém predavani
materialt ze Skoleni ostatnim zaméstnancim ufadu. V roce 2018 probiha mnoho Skolici
akci v ramci projektu ZvySovani profesionality a kvality M&U v Krométizi, Ufad se snazi
preferovat tzv. in-house Skoleni, coz pfinasi snizeni nakladli na vzdélavani a zefektivnéni
celého vzdélavaciho procesu.

Dikazy:
- OsvédcCeni a certifikaty o absolvovanych Skolenich
- Evidence odd. personalniho
- Vystupy benchmarkingu
- Projekt ZvySovani profesionality a kvality M&U v Kromé&fizi

Navrhy na zlepseni:
- Nastaveni systému sdileni informaci a material z absolvovanych Skoleni v ramci
Ufadu
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3.2.10. | Pfezkoumavani potrebnosti podporovat zeny v kariérnim ristu a v souladu s tim
rozvijet jejich kariérni plany

Zeny jsou obsazovany do vedoucich funkci na zakladé splnéni pozadavki na dané misto,
dlkazem je obsazeni 15 vedoucich pozic z 25 pravé Zenami. Dale je jim umozriovana prace
na ¢aste¢ny Uvazek v souladu se zakonikem prace. Vice se kariérni rist Zen nefesi.

Dukazy:
- Osobni spisy zaméstnankyn

Navrhy na zlep$eni:

Subkritérium 3.3 Zapojovani zaméstnancl rozvijenim otevieného dialogu,
udélovanim pravomoci a podporovanim jejich celkové spokojenosti

Otazka
3.3.1. Podporovani kultury oteviené komunikace a dialogu a povzbuzovani tymové prace

Na M&U se konaji pravidelné porady na vSech stupnich fizeni — se zastupci samospravy,
tajemnikem, na jednotlivych odborech. Porady na urovni tajemnika a vedoucich odborim
se konaji pfiblizné 1x za ¢trnact dnd a je z nich pofizovan zapis, ktery je poté rozesilan
v§em vedoucim odboru k jejich dal§imu vyuziti. Pfenaseni informaci dal do Ufadu je pak jiz
kompetenci jednotlivych vedoucich odbor(. V lofiském roce byl také nastaven systém
konani porad tajemnika se vSemi vedoucimi zaméstnanci Ufadu. Dal$im zpUsobem
prenaseni informaci do Ufadu je vyuzivani hromadné e-mailové posty a zvefejhnovani
dtlezitych dokumentt ve sdilenych slozkach. Urad bohuZel neméa dosud vytvoren intranet,
ktery by mimo funkcionality jako rezervaéni systém chaty Horni Be€va ¢i mobilniho portalu
umoznoval také Sifeni aktualnich informaci o déni na Ufadé napf. formou ¢lankd, atd.
VSichni zaméstnanci pak maji moznost osobné jednat jak s uvolnénymi cleny
zastupitelstva, tak také s tajemnikem Ufadu. Zpétna vazba o urovni komunikace v Gfadé
neni nijak zjistovana.

Vedeni Ufadu podporuje i tymovou spolupraci, vétSinou se tak déje pfi realizaci projektd,
kdy je potfeba pro feSeni ukoll spoluprace odbornik(l napfi¢ ufadem. V téchto pfipadech
jsou stanovovany projektové tymy sloZzené ze zastupcu rliznych odborl - v sou¢asnosti

- Zapisy z porad

- E-mailova korespondence
- Systém sdilenych sloZek
- Intranet

- Dokumentace k projektim

Navrhy na zlepseni:
- RozSifeni funkcionalit stavajiciho intranetu Gfadu i novy intranet

3.3.2. Aktivni vytvareni prostifedi pro ziskavani napadd a navrhii ze strany zaméstnancu a
vytvareni vhodnych nastroji (napf. schéma navrhil, pracovni skupiny,
brainstorming)

Zameéstnanci maji moznost pfichazet se svymi nameéty, navrhy i nazory prostrednictvim
porad s vedoucimi odboru. V pfipadé, Ze chtéji své zalezitosti projednat pfimo
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s tajemnikem ¢i volenou samospravou, je jim to umoznéno. Oficialni systém podavani
navrhu na zlepSovani a jejich ocefiovani nastaven neni.

Dukazy:
Navrhy na zlep$eni:

- Schranka na anonymni pfipominky, naméty, tzv. ,podnétovna“
- Pravidelny prizkum spokojenosti zaméstnanci

3.3.3.

Zapojovani zaméstnanct a jejich zastupct (napf. odbort) do tvorby plant, strategii,
cilt, navrhovani procesu a do identifikace a realizace zlepSovacich aktivit

Do tvorby strategickych dokumentl Ufadu jsou zaméstnanci aktivné zapojovani, pfikladem
toho je napf. tvorba dokumentu Strategické cile Méstského ufadu na léta 2015 — 2018.
V soucCasné dobé se pfedpoklada jeji vyhodnoceni a aktualizace na dalSi obdobi, pfi které
je se zapojenim zaméstnancl opét pocéitano. Sou¢asné se zaméstnanci mohou podilet na
tvorbé& vnitfnich norem ufadu, které nastavuji a upravuji procesy organizace, a to
prostfednictvim pfipominkového Fizeni téchto dokumentl, do néhoz jsou zapojeni vedouci
odbort. V neposledni fadé mohou zaméstnanci prezentovat své nazory a naméty na
zlepSeni prostfednictvi zastupcli odborové organizace, ktera na uradé pulsobi a se kterou
je kazdoro¢né vyjednavano o nastaveni podminek prace a benefitl pro zaméstnance na
nasledujici ro€ni obdobi.

Dikazy:
- Strategické cile Méstského Ufadu na léta 2015 — 2018
- SM K jednotné formalni upravé a tvorbé vnitfnich norem
- Odborova organizace
- Kolektivni smlouva pro rok 2018

Navrhy na zlepSeni:

3.3.4.

Nalézani dohody/shody mezi manazery a zaméstnanci pri stanovovani cill, véetné
zpusobu, jak méfit jejich dosazeni

Cile ¢i ukoly dovnitf Ufadu stanovuje zastupitelstvo, rada mésta, starosta ¢i tajemnik.
Prostfednictvim vedoucich odbor(l jsou pak pfenaseny na jednotlivé zaméstnance odboru.
Kazdy zaméstnanec ma pak moznost piedstavit své individualni navrhy vedoucimu, €i pfip.
tajemnikovi, a to nejen v ramci pravidelného ro¢niho hodnoceni.

Soucasné pfi tvorbé vyznamnych dokumentl Ufadu, jako byly tfeba Strategické cile
Méstského ufadu na léta 2015 — 2018, se mohli zaméstnanci aktivhé zapojit do jejich
definovani. Stejné tak je s jejich zapojenim pocitano pfi vyhodnoceni téchto cill a nastaveni
strategie na dalSi obdobi.

Dikazy:
- Usneseni ZMK a RMK
- Zapisy z porad
- Strategické cile Méstského ufadu na léta 2015 — 2018

Navrhy na zlepseni:

3.3.5.

Pravidelné provadéni prizkumi a analyz nazori zaméstnanct, publikovani a
poskytovani zpétné vazby o jejich vysledcich/shrnutich/interpretacich/krocich ke
zlepseni
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Na ufadé nejsou nastaveny pravidla pro zjiStovani nazort zaméstnancu, neni zde provadén
prizkum spokojenosti zaméstnancu. Stejné tak nejsou vyuzivani napf. ankety
k jednoduchym otazkdm tykajicim se chodu ufadu.

Dukazy:
Navrhy na zlep$eni:

- Pravidelny prazkum spokojenosti zaméstnanci
- Funkcionalita zadavani anket v ramci intranetu uradu

3.3.6.

Zajistovani vhodnych pracovnich podminek v celém ufadu, véetné bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci

M&U zabezpeéuje vhodné pracovni podminky zaméstnanct od vybaveni kancelafi,
vybaveni IT technikou, sluzebnimi vozidly, mobilnimi telefony az po kancelarské potreby,
socialni zazemi Ci kuchynfky, u nichz je planovana jejich postupna preména. Pfipadné
individualni poZzadavky zaméstnancll jsou pak vyfizovany dle moznosti rozpoétu odboru
Kanceléafe ufadu.

O zdravi svych zaméstnancli se pecuje v souladu se zakonem ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach. Ufad ma& dohodnutého svého smluvniho lékare, ke
kterému jsou zaméstnanci posilani na vstupni, pravidelné periodické ¢i mimofadné IékaFské
prohlidky. Na ramec téchto zakonnych pozadavk( ufad hradi ockovani proti hepatitidé
zameéstnancu pfichazejicich pfi vykonu své prace do kontaktu s rizikovymi skupinami
klientl/zakaznika.

Na zakladé rozhodnuti ZMK je ze 4 % schvaleného objemu prostfedk( na platy tvofen
socialni fond, v ramci kterého ma kazdy zaméstnance vytvoren osobni U¢et a mlze si z néj
formou poukazl Flexipass od firmy Sodexho pfispivat na aktivity tykajici se regenerace,
rekreace Ci podpory svého zdravi.

Problematika BOZP je na ufadé upravena v souladu s platnymi zakony a zabyva se ji jeden
zameéstnanec na cely pracovni Uvazek.

Ddkazy:
- Budovy a kancelare M&U
- RozpocCet mésta Kroméfize
- Dokumentace odd. personalniho
- Smlouva o zajiSténi pracovnélékarskych sluzeb
- Kolektivni smlouva pro rok 2018
- SM Plan krizové pfipravenosti Méstského ufadu Kroméfiz

Navrhy na zlepseni:

3.3.7.

Zajist'ovani podminek pro vyvazeny pracovni a soukromy zZivot zaméstnanct (napfr.
moznost prizplsobit si pracovni dobu), jakoz i vénovani pozornosti zaméstnancim
na ¢aste€éném uvazku nebo na mateiské €i rodiCovské dovolené tak, aby byli
informovani o zasadnich zalezitostech tykajicich se ufadu a bylo jim umoznéno
zapojit se do systému vzdélavani

Pracovni podminky zaméstnanc(i Ufadu jsou upraveny hned nékolika dokumenty, a to
prava a povinnosti zaméstnancl feSi SM Organizacni fad, v€etné ¢€innosti jednotlivych
odboru, SM Pracovni fad pak feSi zejména oblast pracovnépravnich vztah( jako nastaveni
pracovni doby, pfestavek v praci, Serpani dovolené, odmériovani &i osobniho rozvoje. M&U
ma zavedenu pruznou formu pracovni doby, ktera jisté vice umoznuje sladit pracovni a
osobni Zivot zaméstnance. V pfipadé potfeby lze v souladu s pracovnim Fadem vyuzit
individualni apravy pracovni doby, coZ se déje vétSinou u Zen pecujicich o malé déti.
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Zaméstnavatel ma zfizen socialni fond, zaméstnanci tak mohou vyuzivat fady socialni
vyhod dohodnutych s odborovou organizaci a ukotvenych v kolektivni smlouvé.
V soucasnosti se jedna o pfispévek na stravovani, pfispévek na penzijni pfipojisténi, osobni
uCet, 3 dny indispozi¢niho volna &i odmény pfi vyznamnych Zivotnich jubileich. Ze
socialniho fondu jsou také spolufinancovany nékteré sportovni a kulturné spole¢enské akce
UfFadu. Zaméstnanci dale mohou ve svém volném Case vyuzit rekrealni zafizeni mésta
v obci Horni Beéva. Spokojenost zaméstnancl s poskytnutymi benefity neni Gfadem
systematicky zjiStovana, jelikoz neni realizovan pravidelny prizkum spokojenosti
zaméstnancu.

Zenam na matefské a rodi¢ovské dovolené je také vénovana pozornost — i po dobu jejich
matefské Ci rodiCovské dovolené jim v souladu s kolektivni smlouvou pfislusi poukazky
Flexi Pass ve vysi jejich osobnich u¢ta. Pravidelné jsou zvany také na spole¢né akce Ufadu
a jsou tak informovany o déni na Ufadé. Po navratu do zaméstnani je jim pak v pfipadé
jejich potfeby umozhovana prace na ¢asteCny uvazek.

Dukazy:
- Organiza¢ni fad Méstského ufadu Kroméfiz

- Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz

- Kolektivni smlouva

- Spole¢né akce ufadu

- Rekreactni zafizeni v obci Horni Be¢va

- Personalni dokumentace odd. personalniho

Navrhy na zlep$eni:
- Pravidelny prlizkum spokojenosti zaméstnancu

3.3.8.

Vénovani zvlastni pozornosti potfebam socialné znevyhodnénych zaméstnanct a
osobam se zdravotnim postizenim

Témto osobam je vénovana stejna pozornost jako véem ostatnim zaméstnancu.
Ddkazy:

Navrhy na zlepseni:
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Subkritérium 4.1 Rozvijeni a fizeni partnerstvi s relevantnimi organizacemi

Otazka

41.1.

Identifikovani klicovych partnert z privatni, neziskové i verejné sféry a charakteru
vztahtl (napf. odbératel — poskytovatel, dodavatel, spolutviirce, doplfikovy/nahradni
poskytovatel produktu, vlastnik, zakladatel)

Kdo jsou partnefi: takové subjekty, s nimiz mésto vzajemné spolupracuje nad ramec svych
béZznych agend a povinnosti, v uzsi roviné a za pfedem definovanych podminek sepsanych
v partnerské dohodé ¢i memorandu. V $irSim kontextu muze byt partnerem kazdy, s kym
mésto pravidelné komunikuje a spolupracuje (ob&ané, podnikatelé, profesni skupiny, média,
komunity, menSiny atd.) Za partnerstvi v8ak v tomto smyslu povazujeme zejména Elenstvi ve
spolcich, spolupraci s partnerskymi mésty, obcCanskymi iniciativami, podnikatelskymi
iniciativami apod. Rozvoj a Fizeni téchto vztahl zavisi s velké €asti na vali politické
reprezentace a ne vzdy umime potencial té&chto vztaht vyuzit. Urad nema zpracovanou
databazi klicovych partner( pro jednotlivé oblasti pusobeni.

Clenstvi ve spolcich: Svaz mésta obci CR, Ceské dédictvi UNESCO, Sdruzeni historickych
sidel Cech Moravy a Slezska, Sdruzeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece
Morave, Asociace mést pro cyklisty, Fairtradova meésta, Narodni sit Zdravych meést, Sdruzeni
tajemnik( méstskych a obecnich Gfadi CR, Cesky institut internich auditor(i, Kroméfizsko —

sdruzeni pro cestovni ruch, Mikroregion Kroméfizsko.

Partnerska mésta: Chateaudun, Piekary Slaskie, Krems, Ramnicu Valcea, Nitra,

Ruzomberok, Kroméfiz - Olomouc — Lednice,

Dalsi partnerstvi: Grémium podnikateld, partnerstvi uzaviena v ramci realizace projektd,
Ufad prace

Dikazy:
- Podepsané smlouvy, dohody a memoranda
- Realizované projekty
- Usneseni RMK a ZMK

Navrhy na zlepseni:
- Zpracovat uceleny prehled kli€ovych partnert

41.2.

Uzavirani a zajisténi spravy vhodnych smluv o partnerstvi, které berou do tvahy razné
aspekty spole€enské odpovédnosti, jako jsou socio-ekonomické a environmentalni
dopady poskytovanych produktu a sluzeb.

Uzavirani partnerskych smluv zavisi na politické vili a momentaini potfebé a odrazi se v nich
spoleCenska odpovédnost i aktualni trendy (aspekty socialni, ekonomické, politické,
environmentélni apod.) Pevny systém pro Fizeni partnerstvi na ufadé neni, vychazi spise
z aktualnich potfeb (napf. problematika RUD — &lenstvi ve Svazu mést a obci CR).

Sprava partnerstvi je realizovana prostfednictvim jednotlivych odbori a v ramci systému
organiza¢niho fadu MéU. S kliCovymi partnery jsou uzavirany smlouvy i dohody, které
schvaluje RMK a ZMK, jsou registrovany, archivovany a zvefejiiovany v ramci evidence
smluv.

Dikazy:
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- Organizacni fad
- Usneseni RMK a ZMK
- Evidence smluv

Navrhy na zlep$eni:

4.1.3. | Podnécovani a organizovani cilené zamérenych partnerstvi, rozvoj a realizace
spolecénych projektt s dalSimi organizacemi verejného sektoru, které patfi do stejného
sektorového retézce a raznych institucionalnich drovni
Nesleduje se.

4.1.4. | Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani partnerstvi a jejich vysledki
V ramci odpovédnosti dané vnitfnimi normami M&U k vyhodnocovani partnerstvi dochazi,
avSak podle dostupnych informaci nepravidelné. V nékterych pfipadech vlastni hodnoceni
nahrazuji vyro¢ni ¢i hodnotici zpravy spolkl samotnych. V dal$ich pfipadech je partnerstvi
realizovano pfimo vedenim mésta a o prlbéhu &i vystupech neni dostatek informaci a
monitorovani a vyhodnocovani je tudiz problematické. Kontrola dodrZovani dohodnutych
aktivit v ramci partnerstvi se opira o uzaviené smlouvy, memoranda, dohody.

Dikazy:
- Usneseni RMK a ZMK
- Monitorovaci zpravy
- Vyroéni zpravy spolku
Navrhy na zlep$eni:

4.1.5. | Identifikovani potieby uzavirat dlouhodoba partnerstvi verejného a soukromého
sektoru (tzv. PPP, Public Private Partnerships) a rozvijet je tam, kde je to vhodné
Nesleduje se.

4.1.6. | Definovani odpovédnosti kazdého partnera pfi realizaci partnerstvi, v€etné jejich
kontroly, hodnoceni a prezkoumavani.

Odpovédnost a zavazky by mély byt jasné definovany v uzavienych smlouvach,
memorandech, pfipadné ve stanovach spolkl v pfipadé Clenstvi. Platné smlouvy zaruduji
pravni zavaznost.
Ddkazy:

- Uzaviené smlouvy

- Stanovy spolku
Navrhy na zlepseni:

4.1.7. | ZvySovani arovné uradu vyuzivanim moznosti vymény zaméstnancli mezi partnery
Nesleduje se.

4.1.8. | Vyména ,,dobré praxe“ s partnery a pouziti benchlearningu a/nebo benchmarkingu

Vymeéna dobré praxe probiha v ramci Benchmarkingové iniciativy, workshopu, konferenci.

Dikazy:
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- Clenstvi mésta Kromé&fize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Mistni agenda 21
- Vyména dobré praxe v ramci minibechmarkingu

Navrhy na zlep$eni:

4.1.9.

Vybirani spole¢ensky odpovédnych partnerd (poskytovatell, dodavateli)

Nesleduje se.

Subkritérium 4.2 Rozvijeni a uplatinovani partnerstvi s obéany/zakazniky

Otazky
4.2.1. | Zajistovani aktivni informacni politiky (napf. o tom, jak ufad funguje, o strukture

a procesech uradu, o kompetencich riiznych verejnych organit a instituci)
PFi informovani vefejnosti vyuziva M&U Kroméfiz vSechny dostupné komunikaéni kanaly.
Systémovost a pravidelnost informacniho servisu garantuje tiskovy mluvéi, vyznamnou
komunikaéni roli v8ak sehravaji vSichni zaméstnanci Ufadu. V&asné, vécné& spravné,
erudované a srozumitelné informace poskytnuté ufednikem spoluvytvareji image instituce.
Tiskovy mluvéi je i zarukou srozumitelnosti pfedavanych informaci, které jsou pfizpusobeny
potfebam vefejnosti.
Dikazy:

- Webové stranky

- Socialni sité

- Kroméfizsky zpravodaj

- Uredni deska

- Media relations

- Interpersonalni komunikace

- Rozesilani zprav na e-maily

- Rozesilani pdf verze KroméFizského zpravodaje

- Kulaté stoly, vefejna fora
Navrhy na zlepseni:

4.2.2. | Aktivni povzbuzovani potreby obcantl/zakaznikili organizovat se, vyjadfovat své

potfeby a pozadavky a podporovani partnerstvi s ob€any, reprezentativnimi
skupinami obéani a organizacemi sdruzujicimi obéany

Je nasim cilem povzbuzovat potfeby, nebo spi$ reagovat na existujici potfeby ob&anl a
rozvijet je? Na rozvoji partnerstvi se podili vydavani tematickych publikaci, brozur, letaku
(Na problémy nejste sami, Bezpe€na komunita, Fairtradové mésto, Zdravé mésto),
pofadani tematickych kampani (Den Zemé, Evropsky tyden mobility, Den bez aut, Tyden
pro rodinu) a jejich podpora (Mezinarodni den oSetfovatelstvi, Farmarské trhy). Podpora
spolku a jejich Cinnosti v ramci dotacniho systému, Centrum senior(, participativni projekty.

Dikazy:
- Kampané
- Dotaéni systém mésta
- Vydané publikace
- Realizované a podporené projekty

Navrhy na zlepseni:
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4.2.3. | Podpora zapojovani obéant/zakazniku a jejich zastupct v ramci konzultaci a aktivni
ucasti v rozhodovacich procesech na uradu (spolutviirci a spolurozhodovatelé),
napr. prostiednictvim konzultaénich skupin, anket, prizkumi vefejného minéni a
krouzku kvality
Zapojovani ob&anu do rozhodovani tfadu se déje zejména prostfednictvim aktivit Zdravého
mésta, diskuzi s ob¢any, s profesnimi ¢i nazorovymi skupinami, moznosti prezentovat své
postoje na vefejnych jednanich ZMK apod. Otazkou je, zda obCané o tuto moznost stoji.
Ucast je v drtivé vétSiné mizerna.

Duikazy:
- Vefejna jednani ZMK
- Kulaté stoly, diskuzni féra
- Pracovni skupiny
Navrhy na zlep$eni:
- Zamyslet se nad formou besed, diskuzi a pracovnich skupin (Atraktivnéjsi podani,
konkrétnéjsi témata?)
- Realizovat dotaznikové Setfeni formou kvétniho vybéru

4.2.4. | Vytvareni podminek pro aktivni vyhledavani podnétd, navrhG a stiznosti
obéantl/zakaznikli, jejich shromazd'ovani vhodnymi prostiedky (napf. ankety,
konzultaéni skupiny, dotazniky, schranky na stiznosti, priizkumy vefejného minéni),
analyzovani a vyuzivani takto ziskanych informaci a sdélovani jejich obsahu
Popsano vyse. Systém pro pfijimani pfipominek a podnétd obéanl je dostate¢ny, od
anonymnich pozadavk( prostfednictvim socidlnich siti, pfes pfipominky doru¢ené
jednotlivym odborlim a feSené v ramci jejich kompetenci, az po agendu feseni oficialnich
stiznosti.

Dikazy: ]
- Organizac¢ni fad MéU
- Jednaci fad ZMK
- SM 2/2013 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic, stiznosti, podnétd, navrhd a
pfipominek
Navrhy na zlepSeni:
4.2.5. | Zajistovani transparentnosti tykajici se fungovani Ofadu, stejné jako jeho

rozhodovacich procesu (napf. zverejiovanim vyroénich zprav, poradanim tiskovych
konferenci a zverejfiovanim informaci na internetu)

Urad poskytuje pomérné rozsahly servis, diky némuz maji ob&ané pristup k informacim a
které napomahaji k transparentnosti Uufadu, napf. pfenosy ze ZMK, rozklikadvaci rozpocet,
zvefejhiovani smluv apod.

Dikazy:
- Rozklikavaci rozpocet
- Evidence smluv
- Prenosy z jednani ZMK, pfistup k podkladiim pro ZMK, audio zaznam z jednani
ZMK
- Tiskové zpravy
- Webové stranky mésta, socialni sité
- Ocenéni
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Navrhy na zlepSeni:

4.2.6. | Definovani a pfijimani zpisobdi, jak rozvijet role obéanil/zakazniki jako spoluvyrobcit
sluzeb/produkti a spoluhodnotiteld
Nesleduje se.

4.2.7. | Rozvijeni efektivniho fizeni o¢ekavani obéant/zakazniktl tim, Zze se jim vysvétli, jaké
sluzby mohou oc¢ekavat, véetné sady indikatort kvality, napf. prostiednictvim charity
sluzeb pro obéany
Nesleduje se.

4.2.8. | Zjistovani aktualnich informaci o tom, jak se vyviji individualni a spole¢enské

chovani obéanu/zakaznikd, aby se zabranilo jiz prekonanému jednani ¢i poskytovani
sluzeb

Nesleduje se.

Subkritérium 4.3 Rizeni financi

Otazky
4.3.1. | Slad’'ovani finanéniho Fizeni se strategickymi cili efektivnim, ic¢elnym a hospodarnym
zplUsobem
Pfi tvorbé rozpodtu jde o dosazeni idealni rovnovahy potieb mésta, a to jak po strance
provozni, tak i investi¢ni. Provozni pozZadavky jsou zadavany jednotlivymi Fidicimi
pracovniky v navaznosti na zpracovavanou odvétvovou oblast a jednd se zpravidla o
obligatorni vydaje, které nejde z rozpoctu vypustit. Zustatek volnych zdroji by pak mél
slouzit pro investi¢ni, majetkovou &innost. Zde je ovSem tfeba sladit nezbytné investice
s programovym prohlasenim, které naplfuje volebni programy jednotlivych stran.
Dikazy:
- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 — 2020, probiha aktualizace
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018
- SME. 1/2015 Ke zpracovani a €erpani rozpoctu
Navrhy na zlepseni: )
- Zlep3eni komunikace vykonnych (garanti — pracovnici M&U), fidicich a kontrolnich
(volené organy mésta) funkci
4.3.2. | Analyzovani rizika prilezitosti pfi finanénim rozhodovani
4.3.3. | Zajist'ovani rozpoctové a finanéni transparentnosti

Prikaznost a transparentnost vefejnych financi se stala permanentnim dogmatem
v politickém déni jak statnich, tak i uzemnich korporaci. Tato povinnost je tedy feSena na
urovni vice zakond, jejichz naplfiovani ma ob¢anum ulehit orientaci v ekonomické a
hospodarské ¢innosti Gzemnich samosprav.

Dikazy:
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- Rozklikavaci rozpocet

- Zvefejnovani dokumentud v souladu se zakonem 250/2000 Sb., o rozpoc&tovych
pravidlech tzemnich rozpoctd

- Zvefejniovani smluv

- Zvefejhiovani faktur na webu mésta

- Zvefejniovani grantového systému mésta

- SM¢. 2/2014 K zadavani vefejnych zakazek

Navrhy na zlepS$eni:
- aktualizace smérnice k zadavani vefejnych zakazek

4.3.4.

Zajistovani nakladové efektivniho, uéelného a hospodarného nakladani s finanénimi
prostiedky pomoci efektivniho finanéné nakladového uéetnictvi a controllingu

Pro zajisténi korektniho hospodareni obci v souladu s platnou legislativou je tfeba pro
organizaci stanovit pravidla a postupy pro postup pfi hospodafeni s vefejnymi prostredky.
Finan¢ni kontrola je nedilnou souc&asti systému fizeni, ktera ma vytvofit podminky pro
hospodarny a efektivni chod Ufadu pfi minimalizaci rizik.

Pro srovnani a méfeni produktl, procesi mésto vyuziva analytického nastroje -
benchmarkingu, ktery také slouzi k hodnoceni efektivity jednotlivych odvétvi a méfeni
vykonl plynouci z ¢innosti ¢eskych municipalit. Sbér jednotlivych dat a nasledné jejich
porovnani s dalSimi u€astniky pak mlze organizaci nasmérovat k lepSimu a efektivnéjSimu
vyuziti vlastniho potencialu.

Dikazy:
- SM¢&. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize

- Plan kontrolni ¢innosti I1A

- Zapojeni do sbéru dat benchmarkingové aktivity mést a porovnani dosazenych
vysledki

- Porovnani dat v ramci tvorby rozpoétl a zavérecnych Uctl mésta

Navrhy na zlepseni:

4.3.5.

Zavadéni systémul rozpoétového a nakladového planovani a monitorovani (napr.
viceleté rozpocty, projektové rozpoctovani, rozpocétovani energii, rozpoéty na
genderovou problematiku)

P¥i tvorbé rozpoctl jako ekonomicky nastroj planovani municipalita vyuziva stfednédobého
vyhledu, ktery je zakotven v zakonu o rozpoctovych pravidlech. Optimalni se jevi jeho
tvorba na obdobi maximalné &tyr let vzhledem k volebnimu mandatu zastupiteld.

Dikazy:
- Schvalovani rozpoctového vyhledu v souladu se zakonem 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpoctu

Navrhy na zlepseni:

4.3.6.

Delegovani a decentralizovani odpovédnosti za zafizeni financi a jejich vyvazovani
s centralnim controllingem

Ufad méa vramci jednotlivych smérnic nastavenu odpovédnost jak za pfipravu, tak i
hospodareni se schvalenymi prostfedky rozpoctu. Odpovédnost zaméstnancu za fizeni
financi je pak definovana ve smérnici o kontrolnim systému mésta a aplikovana v ucetnictvi
elektronickou podpisovou knihou.
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Duikazy:
- SM¢&. 1/2015 Ke zpracovani a Eerpani rozpoctu
- SM¢&. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize
- Projektové fizeni v investi¢ni €innosti rozvoje mésta

Navrhy na zlep$eni:

4.3.7. | Finanéni fizeni zalozené na analyze nakladd/pfinost, udrzitelnosti a etice
Nesleduje se.
4.3.8. | Zaclenovani udaji o vykonnosti do rozpoétovych dokumenttl, jako jsou informace o

cilech pro zajisténi vystupt a vysledkt

Nesleduje se.

Subkritérium 4.4 Rizeni informaci a znalosti

Otazky
4.4.1. | Rozvijeni systému pro fizeni, ukladani a vyhodnocovani informaci a znalosti v uradu

v souladu se strategickymi a operativnimi cili
Informace se sdileji interpersonalné, elektronicky i v papirové podobé. V pfipadé
elektronickych informaci se rozviji jejich dostupnost prostfednictvim novych aplikaci dle
pozadavku jednotlivych odbord (napf. Codexis), sdilenych disku, zvétSovani kapacity
Ulozniho prostoru, archiva¢ni a skartaéni systém pro listinné informace. Ke sdileni a
vyhodnocovani informaci patii i osobni komunikace. Rizeni znalosti probiha zejména
prostfednictvim personalni politiky a systému vzdélavani ve vazbé na aktualni organizaéni
i strategické potfeby ufadu. Pro ukladani informaci je mozné pouzit adresarové struktury a
soubory, sdilené disky, pro slozitéjsi struktury informaci a specifické pozadavky na fizeni
prav dokument management systém (DMS). Pro ploSnégjSi sdileni informaci by by byl
pfinosem vSem zaméstnancim dostupny intranet.
Dikazy:

- Aplikace a software

- Plany vzdélavani

- PR 2/2018 Spisovy a skartaéni fad

- SM 3/2016 O obéhu dokladl

- Organizac¢ni fad Méstského ufadu Kromé&fiz

- Pravidelné zalohovani dat
Navrhy na zlepSeni:

- RozS8ifeni funkcionalit stavajiciho intranetu ufadu &i novy intranet

4.4.2. | Efektivni ziskavani, zpracovavani a vyuzivani externé dostupnych informaci a jejich

ukladani

Obecné je tok informaci tak slozity proces, Ze by jeho podrobny popis zfejmé presahl
moznosti CAF. Pokud se jedna o externi data z centralnich informacénich systémda, ziskavaji
se informace pfes komunikaéni rozrani nebo konkrétni aplikace. Co se tyCe hodnovérnosti
informacnich zdroj, mélo by jit o ovéfené zdroje typu referenéni Udaje zakladnich registru
a informaci z centralnich informacnich systém(. Uceleny systém pro zpracovavani,
predavani, ukladani a vyuzivani externé ziskanych informaci neni (a neumime si pfedstavit,
co by to mélo byt).
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Duikazy:
- Zakladni registry

- Informace z centralnich informacnich systému

- Agendové informacni systémy

- Odborna periodika

Navrhy na zlep$eni:

4.4.3. | Neustadlé monitorovani informaci a znalosti v Gfadu, zabezpecovani jejich
aktualnosti, spravnosti, spolehlivosti a bezpeénosti; zaroven i jejich slad’ovani se
strategickym planovanim a souéasnymi i budoucimi potiebami zainteresovanych
stran.

Nesleduje se.

4.4.4. | Rozvijeni vnitfnich kanall pro kaskadové Sifeni informaci v celém uradu, aby vSichni
zaméstnanci méli pristup k informacim a znalostem tykajicich se jejich tkoll a cild
(intranet, informacni bulletin, Casopis, apod.)

Ke sdileni spoleCnych informaci ma dfad k dispozici nastroje dostupné vsem
zaméstnancim. Jejich vyuziti zavisi na aktualni potfebé a zvyklostech, nejcastéji jsou to
sdilené slozky, spoleéna emailova adresa, sdilené disky, webové stranky, intranet. Zasadni
dokumenty, napf. strategické dokumenty, vnitfni smérnice, rozpodet apod. jsou tu dostupné.
Dikazy:

- Sdilené slozky

- Spole¢na emailova adresa

- Sdilené disky

- Webové stranky mésta
Navrhy na zlepSeni:

- RozS8ifeni funkcionalit stavajiciho intranetu Ufadu ¢i novy intranet

- Zavedeni helpdesku

- Interni informacni bulletin

4.45. | Zabezpe€ovani trvalého predavani znalosti mezi zaméstnanci ufadu (napr.
mentoring, kou€ink, pisemné prirucky)
Nesleduje se.

4.4.6. | Zabezpedovani pristupu a vymény prislusSnych informaci a dat se vsemi
zainteresovanymi stranami systematickym a uzivatelsky pratelskym zpisobem,
s prihlédnutim na specifické potieby vSech ¢len( spolecnosti, jako jsou starSi osoby,
osoby se zdravotnim postizenim, apod.

Nesleduje se.
4.4.7. | Zajisténi uchovani klicovych informaci a znalosti v ufadu i v pfipadé odchodu jejich

nositeltl — zaméstnancl z Gfadu

Nesleduje se.
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Subkritérium 4.5 Rizeni technologii

Otazky
4.5.1. | Navrhovani a fizeni technologii v souladu se strategickymi a operativnimi cili
Urad nema vypracovanou strategii v oblasti pouzivani technologii. Analyzy vyhodnosti
pouzivani technologickych feseni véetné prlizkumu trhu provani odbor IT pfi nakupech.
PFitom vyuziva dobré praxe z jinych aradu.
Duokazy:
- Pravidelna aktualizace softwaru
- Inovace hardwaru
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005
Navrhy na zlep$eni:
- Nastaveni systému prohlubovani znalosti
4.5.2. | Implementace, monitorovani a hodnoceni nakladové efektivhosti pouzivanych
technologii. Doba navratnosti investic by méla byt dostatecné kratka a k jejimu
méreni by se méla uzivat spolehliva metrika
Nesleduje se.
45.3. | Zajisténi bezpecného, ucelného a efektivniho zplisobu vyuzivani technologii, se
zvlastnim diirazem na dovednosti zaméstnancti
Urad ma alespoii &asteéné zpracované zasady vyuZivani technologii s dirazem na
bezpecnost (hesla, kody). Pfi pofizovani technologii se pocita se zaskolenim jejich obsluhy
a v ramci systému vzdélavani je zaméstnancim umoznéno védomosti prohlubovat.
Dikazy:
- Plany vzdélavani
- SM¢&. 6/2016 O postupu pfi vyfazovani elektronickych zafizeni
- SM¢. 7/2016 Provozni fad ICT
- SMZE. 8/2016 O pouzivani sluzeb mobilniho operatora
Navrhy na zlepseni:
- Zafazeni zaskoleni novych zaméstnanct ve vyuzivani Ufadem vyuzivanych
aplikaci do adaptacniho planu
4.5.4. | Efektivni pouzivani vhodnych technologii nap¥. pfi:
— Rizeni projekta a ukol(;
— Rizeni znalosti;
— Podpore vzdélavani a zlepSovani ¢innosti;
— Podpore interakce se zainteresovanymi stranami a partnery;
— Podpofe rozvoje a udrzovani vnitrnich a vnéjsich sluzeb
Nesleduje se.
4.5.5. | Definovani, jak lIze ICT vyuzit ke zlepSeni pfi poskytovani sluzeb, napr. pouzitim

metod z podnikové sféry pro fizeni informaci ve verejné spravé

Nesleduje se.
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45.6. | Vyuzivani ICT a ziskavani potrebnych zdroji pro poskytovani inteligentnich a
efektivnich e-sluzeb vedoucich ke zlepsovani poskytovanych sluzeb zakaznik(im
Nesleduje se.

4.5.7. | Vénovani trvalé pozornosti technologickym inovacim a v pfipadé potieby
prezkoumavani politiky v této oblasti
Nesleduje se.

45.8. | Zabyvani se socialné-ekonomickymi a environmentalnimi dopady ICT, napf.

nakladani s prazdnymi tonery, snizovani dostupnosti sluzeb pro ty, kdo nepouzivaji
ICT

Nesleduje se.

Subkritérium 4.6 Rizeni provoznich prostiedki, zafizeni a budov

Otazky

4.6.1.

Vyvazovani nakladové efektivnosti infrastruktury s potfrebami a ocekavanim
zaméstnancli a obcanl/zdkaznikil (napf. centralizace vs. decentralizace
kancelarskych/kontaktnich mist, rozmisténi mistnosti, dostupnost verejné dopravy)

M&U je umistén v Sesti budovach. Dopravni dostupnost osobnim autem je dobra, ale pro
dvé budovy jsou parkovaci kapacity nedostateéné. Pro ostatni budovy je parkovani
zpoplatnéno na vefejnych vymezenych prostorech. Dopravni dostupnost prostiednictvim
MHD je dobra pro tfi budovy. Ostatni budovy se nachazi v historickém centru mésta, kde
nejsou mozné MHD spoje. V roce 2018 pak byla dovrSena snaha o centralizaci agend na
jednom misté scilem =zlepSeni ,obCanského servisu®. Z provozniho hlediska
,zaméstnaneckého servisu“ je vniman negativné technicky stav budov M&U a umisténi
centralni spisovny.

Dikazy:
- Realizace pfesun( jednotlivych agend do jedné budovy
- Zarazeni oprav a rekonstrukci stavajicich budov do Strategického planu mésta
Kromé&fize

Navrhy na zlepseni: )
- Zahdjeni projektovych pfiprav na zlepSeni technického stavu budov MéU
- Vybudovani centralni spisovny v budové Gfadu

4.6.2.

Zajistovani bezpeéného, ucelného a efektivniho vyuzivani kancelarskych prostor
(napf. velkoprostorové kancelare versus jednotlivé kancelare, mobilni kancelare)
mna zakladé strategickych a operativnhich cild, s prihlédnutim k potfebam
zaméstnanct, mistni kultufe a fyzickym omezenim

Vzhledem k charakteru a stafi budov nejsou pracovisté feSena velkoprostorovymi
kancelafemi. V ramci prostorové dispozice jednotlivych budov, charakteru vykonavané
agendy se Ufad snazi maximalné respektovat diskrétnost a osobni komfort pfi FfeSeni
rdznych Zivotnich situaci ob¢anl(. Mobilni kancelafe (notebook a tiskarna) jsou
v soucasnosti vyuzivany pracovniky odboru Obecni zivnostensky Ufad, odboru socialni véci
a zdravotnictvi. Spravu budov zajiStuje méstska spole¢nost KTS s.r.o.. je pravidelné
sledovana a vyhodnocovana spotfeba energii s cilem efektivnhiho hospodareni.
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Duokazy:
- Vyména osvétleni
- Vyména oken a zatepleni

Navrhy na zlep$eni:
- PokraCovani v trendu modernizaci k zajisténi dalSich energetickych uspor

4.6.3. | Zajistovani ucelné, nakladové efektivni a udrzitelné udrzby pouzivanych budov,
kancelafri, zafizeni a materialt
Udrzba budov, kancelafi a zafizeni je provadéna dle finanénich moznosti mésta Kroméfize.
Drobné opravy a Udrzbu provadi dva technicti pracovnici, ktefi jsou organizacné zaclenény
do struktury MéU. Ostatni opravy a udrzbu feSi KTS s.r.o. v souladu se smlouvu o
vypUjéce nemovitosti. Investi¢ni akce jsou FeSeny odborem rozvoje mésta.
Duakazy:
- Rozpocet mésta
- Dokumentace k realizovanym VZ a VZMR
- Realizované investi¢ni akce
Navrhy na zlepSeni: )
- Zpracovani planu oprav a investic budov MéU
4.6.4. | Zajist'ovani ucelného, nakladové efektivniho a udrziteIného vyuzivani dopravnich a
energetickych zdrojl a jejich optimalizace
Sluzebni vozidla jsou pfidélena jednotlivych odbordm k vykonu svéfené agendy. Mési¢né
je vyhodnocovana ekonomika provozu a opravnénost pouzivani ze strany vedoucich
pracovnik( v ramci kontrolni ¢innosti a v souladu se smérnici o provozu sluzebnich vozidel.
Vydana smeérnice k provozu vozidel stanovuje povinnosti jednotlivych zaméstnancl
k efektivnimu a hospodarnému vyuziti vozového parku. Efektivnost energetické naro€nosti
budov je zajistovana elektronickou aukci spravce KTS s.r.o.
Dikazy:
- SM¢E. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize
- SM¢. 5/2013 O provozu sluZebnich vozidel
- Cerpani rozpoétu — naklady na PHM
Navrhy na zlepSeni:
4.6.5. | Zajistovani vhodné fyzické dostupnosti budov v souladu s potfebami a oéekavanim

zaméstnanct a ob¢ant/zakazniku (napf. bezbariérovy pristup, dostupnost parkovani
nebo vefejné dopravy)

Ze Sesti budov ma bezbariérovy pfistup pouze 2 budovy pIné a jedna ¢aste¢né (do prvniho
patra). Hlavni budova historické radnice nedisponuje vytahem, stejné jako dal$i budovy na
Velkém a Riegrové namésti. Budova radnice je vybavena schodiStovou sedackou, ktera do
prvniho poschodi vyveze stari osoby i nékteré handicapované ob&any, ktefi by se jinak
nedostali napfiklad na svatebni obfad svych pfibuznych.

Dikazy:
- Schodistova sedacka v budové radnice pro zajisténi bezbariérového pfistupu do
obfadni mistnosti
- Vytah budovaBaC
- PloSina budova C
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Navrhy na zlepSeni:

4.6.6. | Rozvijeni komplexni €innosti pfi fizeni nakladani s hmotnym majetkem, véetné jeho
bezpecéné recyklacellikvidace, napf. pfimym pofizenim nebo subdodavkami
Nesleduje se.

4.6.7. | Poskytovani vlastnich zafizeni a budov mistni komunité

Zarizeni a budovy Ufadu jsou vyuzivany verejnosti pfi pofadani riznych akci, setkani a
kulatych stol(l

Ddkazy:
- Mistnost Velehradska — seniorské a zajmové organizace
- Akce zdravého mésta

Navrhy na zlep$eni:
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Subkritérium 5.1 Soustavné identifikovani, navrhovani, fizeni ainovovani
procest, do kterych Grad zapojuje zainteresované strany

Otazka
5.1.1. | Prubézné identifikovani, mapovani, popisovani a dokumentovani proces

Klicové procesy jsou z velké Casti stanoveny jednotlivymi pravnimi pfedpisy (napf. pfi
vykonu pfenesené plisobnosti). Identifikace a dokumentovani klic¢ovych procest je v ramci
Ufadu vymezeno v organizaénim fadu, kde jsou kliCové procesy definovany naplini
pracovnich ¢innosti jednotlivych odbor( a oddéleni.

Vlastnici procesu jsou na urovni jednotlivych odbori a oddéleni identifikovani v také v
organizac¢nim fadu. Ten obsahuje popis €innosti, které vykonava dany odbor a oddéleni, a
to na Urovni samostatné i pfeneseni plsobnosti. Tyto ¢innosti jsou pfenaseny do popisu
pracovnich ¢innosti jednotlivych pracovnik(l. Stanoveny jsou osoby odpovédné za uréitou
¢innost s pfesnym vymezenim kompetenci a delegovanim odpovédnosti. Vlastnik procest
je osoba odpovédna za ur€itou Cinnost.

Zpracovan a pravidelné aktualizovan je predevSim organiza¢ni fad a pracovni fad.
Smeérnice jsou pravidelné pfepracovavany tak, aby odpovidaly aktualni situaci.

Duakazy:
- Organizacéni fad Méstského uradu Kromériz
- Pracovni fad Méstského uradu Kroméfiz
- Vnitfni normy — SM, PR
- Pracovni naplné jednotlivych zaméstnancu
- Mapa procesu + podrobné procesy jednotlivych odboru ve statni spravée
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

Navrhy na zlepseni:
- Aktualizace procesl dle potfeby vlastniku procesu

5.1.2. | Identifikovani tzv. vlastnikii procest (tj. osob, které fidi vSechny kroky v procesu)
a pridélovani jim odpovédnosti a pravomoci

Viz bod €. 5.1.1.

Dikazy:
- Organizac¢ni fad Méstského ufadu Kroméfiz
- Pracovni fad Méstského uradu Kroméfiz
- Vnitini normy — SM, PR
- Pracovni naplIné jednotlivych zaméstnanci
- Mapa procesU + podrobné procesy jednotlivych odbort ve statni spravé

- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

5.1.3. | Analyzovani a hodnoceni proces, rizik a kritickych faktort uspéchu, s pfihlédnutim
k cilim Ufadu a ménicimu se prostredi

Analyzovani procesu a jejich hodnoceni se déje dle potfeby, Ufad reaguje na vnéjsi i vnitini
podnéty zménou procesu (napf. legislativni pozadavky, aj.). V souladu s platnou legislativou
zjistuji, vyhodnocuji a minimalizuji vedouci pracovnici provozni, financni, pravni a jina
rizika, ktera vznikaji v souvislosti s plnénim schvalenych zamért a cild organizace. Z
analyzovanych rizik byl sestaven katalog rizik. Jsou ur&eni vlastnici rizika, ktefi navrhuji a
realizuji opatfeni ke zmirnéni dopadu téchto rizik. Utvar interniho auditu a vnitfni kontroly
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v ramci své €innosti pravidelné provéfuje, zda jsou rizika v€as rozpoznana a zda jsou
pfijimana odpovidajici opatieni k jejich vylou¢eni nebo zmirnéni.

Duikazy:
- Organizac¢ni fad Méstského ufadu Kromériz
- Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz
- Vnitini normy — SM, PR
- Pracovni naplné jednotlivych zaméstnanc
- Mapa procesUl + podrobné procesy jednotlivych odbort ve statni spravé
- Smérnice &. 5/2016 Rizeni rizik v ramci M&U Kromé&fiz
- Smérnice &. 1/2016 O kontrolnim systému mésta Kroméfize

Navrhy na zlepSeni:

5.1.4.

Méfeni a prezkoumavani efektivhosti procesu zmén a vyuzivani benchmarkingu
s cilem dosazeni vyrazného zlepseni

Za ucelem srovnavani méreni a efektivnosti proces mezi jednotlivymi Gfady slouzi
benchmarking. Vzdy 1x roéné vedouci odbord spolu s vedoucimi oddéleni aktualizuji data
poskytované do benchmarkingu za uplynuly kalendafni rok. S naslednym vyhodnocenim
jsou seznameny vSechny zainteresované strany a vystupy slouzi ke zkvalitfiovani,
zefektiviiovani a optimalizaci na$i €innosti.

Ddkazy:
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005

Navrhy na zlepSeni:

5.1.5.

Zapojovani zaméstnancl a relevantnich externich zainteresovanych stran do
navrhovani a zlepSovani procestli na zakladé méreni jejich efektivnosti, icelnosti
a dopadu (vystupu a vysledku)

Klicové procesy jsou stanoveny pfislusnymi zakony a naplni prace jednotlivych odborl a
oddéleni. Metodickou pomoc ziskavaji zaméstnanci mimo jiné formou ucasti na
koordinagnich poradach, Skolenich, seminafich. Pracovnici Ufadu také v celé fadé oblasti
poskytuji metodickou pomoc obecnim Gfadiim ve spravnim obvodu mésta Kroméfiz.

Na interni Urovni dochazi k rozvijeni kliCovych procesu prostfednictvim navrha a inovaci
jednotlivych zameéstnancl ve spolupraci s nadfizenymi pracovniky. Zejména v oblasti
samospravy pfinasi nové podnéty ¢lenové Zastupitelstva a Rady mésta.

Externi zainteresované strany jsou do tohoto procesu zapojovany prostfednictvim
spole¢nych jednani v ramci Zdravého mésta.

Dikazy:
— SM Kjednotné formalni upravé a tvorbé vnitfnich norem — pfipominkova fizeni
— Porady vedoucich odbort s vedenim mésta a s vedenim Ufadu
— Externi jednani s obCany

Navrhy na zlepSeni:

5.1.6.

Pridélovani zdrojii procesim na zakladé miry jejich pfinosu pfi naplinovani
strategickych cil(i afadu

PFifazovani zdrojli na realizaci jednotlivych proces( a cilCl je umérny vyznamu jejich pfinosu
strategickym zamérim MéU a mésta. Pfifazovani téchto zdrojl ve vztahu k procesum,
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cilim a strategickym zameérim jsou projednavany na poradach a zasedanich Rady a
Zastupitelstva mésta a jejich komisich a vyborech.

Kvalifikovani finan¢nich zdroju se dé&je pfi zpracovani rozpoltu mésta, kdy jsou
zohledfiovany predevsim ty potfebné procesy, které vedou k naplfiovani cill Ufadu. Na
rozpoCtu a s nim pfimo souvisejicim pfidélovanim finanénich prostfedkd spolupracuiji
vedouci jednotlivych odbord a oddéleni, ktefi podavaji informace a pozadavky na zajisténi
zdrojl pro realizaci procesu.

Lidské zdroje na jednotlivé procesy stanovuje Rada mésta Kroméfize v souladu
s pozadavky tajemnika ufadu a jednotlivych vedoucich odbori a oddéleni a na zakladé
aktualizace procesu.

Technologické zdroje meésta se fidi podle aktualni situace a pozadavk(l stanovenych
zakonem a soucasné dochazi k obnovovani téchto zdrojli podle planu stanoveného
v pfislusné organizaéni smérnici.

Ddkazy:
- Rozpocet mésta

- Smeérnice €. 1/2015/1 Ke zpracovani a ¢erpani rozpodtu

- Porady s vedenim mésta a s vedenim tfadu

- Usneseni RMK o stanoveni po¢tu zaméstnanc

- Smeérnice €. 6/2016 O postupu pfi vyfazovani elektronickych zafizeni

- Smeérnice €. 7/2016 Provozni fad ICT

Navrhy na zlep$eni:
— Systemizace pracovnich mist

5.1.7.

Identifikovani, navrhovani a provadéni zmén v procesech vedoucich k poskytovani
sluzeb na jednom misté

Na ufadé jsou zfizena 3 pracovisté CzechPointu, a to na Odboru kancelar Gfadu, na Odboru
Obecni zivnostensky ufad a na Odboru obéansko-spravnich agend, oddéleni matriky. Zde
mohou obané ziskat vystupy z vefejné pfistupnych registrd, ucinit néktera podani pro
organy statni spravy, zfidit datovou schranku ¢i provést konverzi dokumentu.

Soucdasné je pfi rozmistovani jednotlivych odbord ufadu pfihlizeno k potfebam
zakaznika/ob&ana, tzn. odbory podilejici se na procesu, agendé jsou ve stejné budové
apod.

Dikazy:
- CzechPoint
- Evidence Odbor kancelar ufadu, Odbor Obecni zivnostensky ufad, OSA —
oddéleni matriky

Navrhy na zlepseni:

5.1.8.

Stanovovani vykonnostnich cild orientovanych na =zainteresované strany
a implementovani indikatord vykonnosti pro sledovani ucelnosti procest (napr.
obéanské charty, kontrakty vykonnosti/dohody o urovni sluzeb)

Nesleduje se.

5.1.9.

Monitorovani a hodnoceni vlivu ICT a e-sluzeb na procesy na uradu (napf. z hlediska
efektivnosti, kvality, uc¢elnosti)

Zavedeni politiky eGovernmentu zvySuje komfort pro ob&any. Z hlediska Ufadu sniZuje
Casovou naro¢nost posuzovani véci, a tim i sniZzuje naklady, umozZziiuje efektivni vyuZiti Easu
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Ufednika, dohled nad dodrzovanim |hGt a formalnich postupl pfi vyfizovani danych
zalezitosti. Usnadnuje zpétnou dohledatelnost a kontrolu rozhodnuti.

Duikazy:
- Formulafe ve formatu pdf. na webovych strankach mésta
- CzechPoint
- Elektronicka podatelna
- Elektronické objednani na urad

Navrhy na zlep$eni:

5.1.10.

Inovovani procest na zakladé pravidelného narodniho a mezinarodniho bench-
learningu, vénujiciho velkou pozornost prekazkam inovaci a potfebnym zdrojum

Mj. i za UuCelem inovovani procesu slouzi benchmarking mezi mésty. Zapojené ufady se
vzajemné informuji o procesech, které na jejich Ufadech probihaji a pfipadné prebiraji
dobrou praxi.

Dikazy:
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005

Navrhy na zlepSeni:

Subkritérium 5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produktii orientovanych na

obéana/zakaznika
Otazka
5.2.1. | Identifikovani vystupt (sluzby a produkty) z hlavnich procest

V ramci agend vykonavajicich ufadem, ¢innosti jednotlivych odbord a nastavenych proces
jsou identifikovany také hlavni vystupy (sluzby, produkty) afadu. Tyto jsou z ¢asti sledovany
a vyhodnocovany 1 x roéné v ramci bechmarkingu mezi mésty.

Dikazy:

- Organizac¢ni fad Méstského ufadu Kroméfiz

- Pracovni fad Méstského urfadu Kromé&¥iz

- Vnitini normy — SM, PR

- Pracovni napiné jednotlivych zaméstnancu

- Mapa procesu + podrobné procesy jednotlivych odbort ve statni spravée
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005

Navrhy na zlepSeni:

5.2.2.

Zapojovani ob¢ant/zakaznikli do navrhovani a zlepSovani sluzeb a produkti (napf.
pomoci priazkumu, zpétné vazby, zajmovych skupin, dotazii zamérenych na vhodnost
sluzeb ¢i produktd) a jejich ucelnosti pfi zohlednéni nap¥. genderové problematiky,
aspektll rozmanitosti

Vefejnost je zapojovana do déni mésta prostfednictvim prizkum(, anket, vefejnych
projednavani se zastupci cilovych skupin (napf. podnikatelé, osadni vybory apod.)
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- Vefejna slySeni

- Mistni agenda 21
- Zdravé mésto

- City Monitor

Navrhy na zlep$eni:

5.2.3. | Zapojovani obcant/zakaznikili a dalSich zainteresovanych stran do vytvareni
standardii kvality pro sluzby a produkty (vystupy z procest), které odpovidaji jejich
oc¢ekavanim a jsou uradem zvladnutelné
Ob¢ané jsou zapojeni do rozvoje standard( kvality sluzeb a informaci prostfednictvim svého
¢lenstvi v komisich RMK, ve vyborech ZMK, osadnich vybord mistnich ¢asti mésta, ucast
zastupcl sdruzeni ob¢anu pfi vefejném projednavani strategickych dokumentu.

Dikazy:
- Usneseni RMK a ZMK
- Zapisy z jednani vybort a komisi RMK a ZMK
- Mistni agenda 21
- Zdravé mésto
- Jednani s osadnimi vybory
- Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kroméfizsku
- Mistni akéni plan
Navrhy na zlepSeni:

5.2.4. | Zapojovani obéanti/zakaznikl do poskytovani sluzeb a pfipravovani obéanu/zakazniku
jakoz i zaméstnanci na tento novy vztah a ménici se role (obéané/zakaznici jako
spolutvirci, spolurozhodovatelé, spoluvyrobci, spoluhodnotitelé)

Viz bod. €. 5.2.3.

5.2.5. | Zapojovani obc¢anl/zakaznikii do navrhu a vyvoje novych typu interaktivnich sluzeb
a poskytovani informaci a efektivnich komunikaénich kanalt
Ob¢ané jsou zapojovani do navrhovani a rozvijeni informacnich zdroji a kanall
prostfednictvim webovych stranek mésta, socialnich siti, dfedni desky, informacnich tabuli
na odborech ¢&i City monitoru.

Dikazy:
- Webové stranky mésta
- Socialni sité
- Ufedni deska
- informacni tabule na odborech
- City monitor

Navrhy na zlepseni:

5.2.6. | Zabezpecovani dostupnosti vhodnych a spolehlivych informaci s cilem pomahat

obéantim/zakaznikiim a podporovat je, stejné jako je informovat o provadénych
zménach
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S vyuzitim Gfednich desky ufadu, webovych stranek mésta, socialnich siti, vydavanim

periodika Zpravodaje mésta KroméFize, tiskovych konferenci a €innosti tiskového mluvéiho
Ufadu jsou zajistovany vhodné a spolehlivé informace pro zdkazniky/ob&any.

Na chodbéach vSech budov Ufadu jsou rozmistény informacni tabule o umisténi jednotlivych
odborl a kancelafi. Na webovych strankach mésta jsou umistény vSechny formulafe uradu.
Na nékterych odborech jsou na chodbach umistény schranky na formulafe v pfipadé, Ze
zadatel pfijde vyfizovat svou zadost mimo ufedni hodiny nebo v dobé, kdy mlze byt Gfednik
mimo svou kancelar.

Duikazy:
- Uredni deska
- Zpravodaj mésta Kroméfize
- Podatelna ufadu
- Webové stranky mésta
- Elektronické informacni kiosky
- Orientacni systém Gradu
- Socialni sité

Navrhy na zlep$eni:
- Na webové stranky mésta dat planky kancelafi

5.2.7.

Zlepsovani dostupnosti uradu (napf. pruzna provozni doba, dokumenty v riiznych
formach — napf. v papirové i elektronické verzi, vhodné jazyky, plakaty, brozury,
Braillovo pismo, audiovizualni tabule)

Uredni hodiny chape M&U jako garantované minimum, kdy ma obd&an jistotu, Ze sv(j
pozadavek projedna a vyfidi. Neznemozniuji-li to jiné ukoly, ufednik jedna a vyfidi pozadavky
zakaznika v neuredni dny.

Ufedni dny jsou pondéli a stfeda 7.30 — 12.00 a 13.00 — 17.00, ostatni dny je Gfad otevien
takto: utery 7.00 — 12.00 a 13.00 — 15.00, ¢tvrtek 7.00 — 12.00 a 13.00 — 15.30 a v patek 7.00
—12.00 a 13.00 — 14.00.

Mimo ufedni hodiny se obéanim vyhovuje a dba se na to, aby byl na odboru alespon jeden
pracovnik, ktery obCanovi poskytne pozadované informace. Kontaktovani vSech
zaméstnancu Uradu je také mozné prostfednictvim elektronické posty nebo telefonicky.
Obc¢an z webovych stranek mésta zjisti, zda je ufednik pfitomen na pracovisti.

Urad umoziiuje poskytovani dokumentd a informaci v souladu se zvlastnimi zakony v ti§téné
a elektronické podobé. Dokumenty je mozné ziskat z webovych stranek mésta ve formatu
pdf.

Na spole¢enské webové siti Facebook je zastoupeno mésto Kroméfiz. Timto zpUsobem
komunikace chce mésto dosahnout SirSiho zapojeni vefejnosti. UZivatelé si mohou pFedist
aktuality z kultury, sportu i komunalni politiky, ob&ané se napf. mohou dotazovat na zaleZitosti
tykajici se prace ufadu i samospravy.

Dikazy:
- Organizac¢ni fad uradu
- Informaéni tabule
- Webové stranky mésta
- Socialni sité
- Zavedeni elektronickych sluzeb ufadu (elektronicka podatelna, elektronické
objednavani na Gfad)

Navrhy na zlepseni:
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5.2.8.

Vypracovani systému zpétnych odpovédi na dotazy a systému na vyfizovani stiznosti.

Za pfijimani a vyfizovani podnétd, petic a stiznosti je na Ufadé odpovédny odbor pravni.
Pravidla pro pfijem a vyfizovani petic a stiznosti jsou stanovena SM €. 2/2013, pro pfijimani
a vyfizovani petic a stiznosti, podnétd, navrhl a pfipominek.

Odbor pravni kazdoro&né zvefejiiuje vyroni zpravu o evidenci, Setfeni a vyfizovani petic,
stiznosti a podnét ob&and.

Duikazy:
- Organizacéni fad Méstského uradu Kromériz
- SM ¢. 2/2013 Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petic a stiznosti, podnétl, navrhl a
pfipominek
- Vyroc¢ni zprava dle zakona ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjSich predpisu

Navrhy na zlep$eni:

Subkritérium 5.3 Koordinace procesu napri¢ uradem a s dalSimi relevantnimi
organizacemi

Otazka

5.3.1.

Definovani retézce pro poskytovani sluzeb, do kterého urad nalezi, a jeho partnert

V ramci vykonu statni spravy i samospravy jsou vSechny zainteresované strany
identifikovatelné. Jsou to zejména obcané/klienti, clenové ZMK, organizace (podnikatelské
subjekty, vefejny sektor, Skolska zafizeni, NNO, poskytovatelé socialnich sluzeb),
prispévkové organizace, partnefi (partnerska mésta, mikroregion), zaméstnanci Ufadu a
dalSi dotéené strany.

VSechny dot&ené organizaéni jednotky a zaméstnanci pracuji se ,svymi“ zainteresovanymi
stranami, ov8em neni dokument, kterym bychom podpofili, Ze mame jasné definovany
zainteresované strany a kterém momentu jsou zainteresované do nékterého z procesd.

Dikazy:

- Organiza¢ni fad Méstského Ufadu Kroméfiz, uc€inny od 1. 1. 2018 (pfispévkové
organizace, vybory, komise, obchodni spole¢nosti, ve kterych ma meésto financni
podil, obecné prospé&sné spolecnosti)

- Strategicky plan mésta Kroméfize na léta 2010 -2020_(identifikovany v analytické
Casti NNO, partnerska mésta,...)

Navrhy na zlepseni:
- ldentifikovat a zpracovat pfehled vSech zainteresovanych stran a jejich zafazeni do
procest Ufadu

5.3.2.

Koordinovani a propojovani procest s klicovymi partnery v soukromém, nevladnim
a verejném sektoru

PFi vykonu statni spravy i samospravy ma M&U jiz z podstaty své existence zfejmé
propojeni na jiné partnery &i instituce z rtiznych sektord. M&U v mnoha pfipadech plni roli
koordinatora procesu (napf. péCe o zelei ve mésté,...). Toto je z€asti podchyceno
v nékterych internich dokumentech, souhrnny pfrehled vSak zpracovan neni.

Dikazy:
- Organizac¢ni fad Méstského ufadu Kromériz
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- Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz

- Vnitini normy — SM, PR

- Pracovni naplné jednotlivych zaméstnancu

- Mapa procesUl + podrobné procesy jednotlivych odbort ve statni spravé
- Strategické cile Méstského ufadu Kroméfiz na léta 2015 — 2018

- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005

Navrhy na zlep$eni:
- ldentifikovat a zpracovat pfehled vSech zainteresovanych stran a jejich zafazeni do
procesl Ufadu

5.3.3. | Vytvareni a rozvijeni spoleéného systému s partnery v fetézci pro poskytovani
sluzeb s cilem usnadnit vyménu dat
Nesleduje se.

5.3.4. | Ziskavani poznatku v roli obéanal/zakaznika v jinych organizacich s cilem najit reSeni
pro zlepseni koordinace (sladéni) procesli na svém uGfadé a pro prekonavani
organizacnich prekazek
M&U podporuje zaméstnance ve zjistovani uréitych situaci na jinych Gfadech &i v jinych
organizacich a prip. zkusenosti mohou poté zaméstnanci pouzit ve sve praci.

Ufad se ucastni 1 x roéné pravidelného sbéru dat k agendam v ramci Benchmarkingové
iniciativy.
Dikazy:
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Smlouvy o partnerstvi s jednotlivymi mésty
- Porady a pracovni setkani jednotlivych mést a obci v ramci ORP
Navrhy na zlepseni:

5.3.5. | Vytvareni pracovnich skupin napfi¢ organizacemi/poskytovateli sluzeb k feseni
problému
V ramci Ufadu existuji pracovni tymy k feSeni jednotlivych konkrétnich probléma a situaci,
ve kterych jsou zastupci ufadu, ob&anu i organizaci.

Dikazy:
- Jednotlivé pracovni tymy
Navrhy na zlepseni:
5.3.6. | Vytvareni pobidek (a podminek) pro manazery a zaméstnance k rozvijeni procest

napri¢ organizacemi (napf. rozvoj sdilenych sluzeb a spoleénych procesli mezi
riznymi Gtvary)

Urad své zaméstnance pro zlep$ovani procesti podporuje, ale nemotivuje je konkrétnimi
pobidkami.

Probé&hlo procesni modelovani agend napfi¢ ufadem v letech 2013 — 2015, ale déle se tento
systém nerozviji.

Dikazy:
- Mapa procesU + podrobné procesy jednotlivych odbort ve statni spravé
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Navrhy na zlepSeni:
- Nastavit systém sbéru podnétd a riznych napadu pro inovace - ,napadovnik” -
proaktivni podpora zaméstnancl

5.3.7.

Vytvareni kultury pro praci presahujici bézny ramec fizeni, vymykajici se zabéhlym
stereotyptim mysleni, koordinujici procesy v celém ufadu nebo rozvijejici procesy
napii¢ uUfadem (napf. uprednostnovat sebehodnoceni celého uUradu nez jen
jednotlivych atvari)

M&U se snazi vytvaret kulturu pro praci presahujici ramec bézneho fizeni, prikladem je
napf. zapojeni MéU do benchmarkingové iniciativy &i realizace projektu ,ZvySovani kvality
zdokonalovany principy Mistni agendy 21 a Zdravého mésta. Sougasné je M&U schopen
reagovat na vnéjSi pozadavky a provést zmény ve svych vnitfnich procesech &i nové
procesy narazové nastavit véetné vSech navaznosti (zajisténi financnich, lidskych zdroja,..).

Duakazy:
- Clenstvi mésta KroméFize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- projekt ,ZvySovani kvality a profesionality M&U v Kromé&Fizi
- implementace Nafizeni EP a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto Udaji a o

zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR)

Navrhy na zlepSeni:
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Subkritérium 6.1 Meéreni vnimani (vysledky v usili plnit potfeby a oc¢ekavani
obcanu/zakazniku prostirednictvim méreni vnimani)

Otazka
6.1.1. | Celkova image uradu a jeho verejné reputace (napf. pratelské a spravedlivé jednani,

otevienost, srozumitelnost poskytovanych informaci, ochota zaméstnanci
naslouchat, sluzby recepce, flexibilita a schopnost nalézat individualni FeSeni)
M&U disponuje profesionaly z fad zaméstnancd, ktefi se snazi o maximalné vstticné jednani
s ob&any v béznych a mnohdy i slozitych zalezitostech. Jednani s obCany je zaloZzeno na
ochoté, individualnim pFistupu, nestrannosti, objektivité a vysoké odbornosti zaméstnanc
Ufadu. Duraz je kladen na udrzovani ¢&i prohlubovani odbornych znalosti zaméstnancl
s cilem poskytovat ob&anim kvalitni sluzby. Je také neustale vyvijeno Usili o zlepSovani
komfortu ob¢ana pfi komunikaci s ufadem.
Duakazy:

- Vyzkum vefejného minéni v roce 2014

- Vroce 2017 umisténi v soutézi ,Pfivétivy ufad“ v ramci kraje na 3. pfi¢ce

- Pravidelné umistovani v soutézich souvisejicich s kulturnimi programy a cestovnim

ruchem

- Skoleni zaméstnanc zamé&fené na odborné oblasti i na mékké dovednosti

- Trvale nizky pocet stiznosti

- Maésto pro Business
Navrhy na zlep$eni:

- Provést prlizkum spokojenosti s praci Uradu a ufednik(

- Pravidelny miniprizkum vefejného nazoru (preference), napf. na webovych

strankach mésta nebo na socialnich sitich

- Semafor spokojenosti

- Zapojeni do projektu ,Dobry ufad” — www.dobry-urad.cz

- Posileni sebeprezentace pozitivnich vysledki

6.1.2. | Zapojeni a Gc€asti obcana/zakaznika do prace a rozhodovacich procesii tradu

M&U je vysoce angazovany v realizaci zapojovani riiznych zainteresovanych skupin
ob&anu/zakaznikl do rozhodovacich procest. Klade ddraz na moznost vyjadiit se ke
klicovym otazkam a na vytvareni prostoru pro zpétnou vazbu na planované aktivity. Moznost
vyjadfit nazor obana na Zastupitelstvu, zapojit se do rozhodovani prostfednictvim vybort
Zastupitelstva a komisi Rady je pro M&U jiz samozfejmosti. Se skupinami ob&and jsou
pofadany diskuzni féra a kulaté stoly, jejichz podnétné vysledky jsou zapracovany do
strategickych dokumentt. V béhu je také projekt Komunitni planovani na KroméFizsku 2018
— 2019, ktery podporuje vzajemny dialog s ob&any, umoZiiuje praci 4 pracovnich skupin
(seniofi, osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby ohroZzené socidlnim vylou€enim, rodiny s
détmi).

Ddkazy:
- Komunitni planovani
- Diskuze s ¢leny klubu senior(
- Zakovské, studentské, vefejné diskuzni féra zdravého mésta
- Plan prevence kriminality ve spolupraci s MP
- Kulaté stoly poradané ZM (Medkovy rybniky, Vyuziti budovy na Hanackém namésti)
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- Vefejna projednavani planované rozsahlé rekonstrukce hlavni péSi zoény
v historickém centru mésta

- Pocitové mapy dopravni nepfehlednosti

- Pocitové a mentalni mapy provedené Univerzitou Palackého v hodnoceni vlivu
zivotniho prostfedi na zdravi ob&an( (znecisténi vefejnych prostranstvi, znecisténi
ovzdusi, hluénost ve dne, hlu¢nost v noci, zapach, pocit bezpeci, kvalita koupacich
vod, automobilova doprava)

- Zdravotni plan Kroméfiz, jehoz cilem je doplnit dosud chybéjici strategické planovani
v oblasti péce o vefejné zdravi.

- Bezpectna komunita a bezpecna Skola v navaznosti na Zdravotni plan KM s cilem
snizit Urazovost obc&anll (dopravni bezpecnost u Skol, bezpeéna détska hriste,
bezpecna sportovisté atd).

- Mobilni aplikace ,City monitor* na hlaseni neporadku, vytlukd, poSkozeni ¢ehokoli ve
mésté

- Fairtrade akce — férové obchodni podminky s ohledem na socialni a ekologické
standardy (sit prodejcli a provozoven)

- Navrhy osadnich vybord (Bilany, Drahlov, Hradisko, Kotojedy, Postoupky,
TéSnovice, Travnik, Vazany, Zlamanka

- Navrhy vyboru pro uzemni planovani

- Navrhy a zapisy zfizenych komisi (K bytova, K pro prevenci kriminality, K pro vychovu
a celozivotni vzdélavani a rodinu, K kulturni a spole€enska, K povodriova, K socialni,
zdravotni a pro zaméstnanost, K zdravé mésto a mistni Agenda 21, K sportovni,
K pro dopravu a BESIP, K pro cestovni ruch, prezentaci mésta a partnerska mésta,
K pro ZP, K statni pamatkové péce ORP, K pro nakladani s majetkem mésta)

- Jednani zastupitelstva mésta

- Komunikace asdélovani obCanskych potfeb starostovi mésta pfipadné
mistostarostim

- Mistni akéni plany (MAP)

Navrhy na zlepSeni:
- Propagace aplikace ,,City monitor® pro efektivn&jsi vyuzivani
- Nastaveni systematického vyhodnocovani uskuteénénych aktivit

6.1.3.

Dostupnost (napf. prostfednictvim verejné dopravy, bezbariérovych pfistupu, ve
smyslu provozni a éekaci doby, one-stop-shop, nakladl na sluzby)

Urad je umistén do péti budov. Dopravni dostupnost osobnim autem je dobra, ale pro dvé
budovy jsou parkovaci kapacity nedostatecné. Pro ostatni budovy je parkovani zpoplatnéno
na vefejnych vymezenych prostorech. Dopravni dostupnost prostfednictvim MHD je dobra
pro dvé budovy. Ostatni budovy se nachazi v historickém centru mésta, kde nejsou mozné
MHD spoje.

Z péti budov ma bezbariérovy pfistup pouze 2 budovy plné a jedna &aste¢né (do prvniho
patra). Hlavni budova historické radnice nedisponuje vytahem, stejné jako dal3i budovy na
Velkém a Riegrové namésti. Budova radnice je vybavena schodiStovou sedackou, ktera do
prvniho poschodi vyveze stardi osoby i nékteré handicapované obc&any, ktefi by se jinak
nedostali napfiklad na svatebni obfad svych pfibuznych. Jedna se o prvni krok
k bezbariérovému zpfistupnéni budovy.

Oteviraci doba je dostate¢né stanovena, v€etné hlavnich uUfednich dnlG. Ob&an vSak neni
odmitnut i mimo ufedni hodiny. Ne/pfitomnost zaméstnancl na pracovisti je zcela
transparentni a ovéfitelna na webovych strankach mésta. Cekaci doby jsou individualni.
Ob¢&anlim je dana moznost pfi vyfizovani zalezitosti zarezervovat si termin navstévy
nékterych odbord pomoci vzdaleného pfihlaSovaciho systému.

Na webovych strankach jsou pro obéany vétSiny odborli zvefejnény postupy vyfizeni
konkrétnich zalezitosti véetné Fady aktualizovanych formulafd. Diky témto informacim Ize
dosahnout zna¢ného urychleni vyfizeni véci. Dulezité informace ob&anim sdéluje i tiskovy
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mluvéi, a to prostfednictvim webu mésta, Kroméfizského zpravodaje a tiskovych zprav
zasilanych do médii.
Na dvou rGznych budovach je zaveden CzechPoint, jehoz sluzby jsou neustale rozSifovany.

Duikazy:
— Czech point na obou kli¢ovych budovach
— Utedni deska v elektronické i pisemné podobé
— Internetové stranky mésta
— Formulafe na strankach mésta pod jednotlivymi odbory
— Elektronicky pfihlasovaci systém k vyfizeni zadosti
— Komunikace s Ufadem pres datové schranky
— Ukazatel ne/pfitomnosti zaméstnance na pracovisti v aktualni dobu
— Provozni doba Po — P4, nepfetrzita sluzba v kancelafich v dobé obéda
— Objednavkovy systém optimalizujici efektivni vykon agend
— PFijimani zadosti opatfenych certifikovanym elektronickym podpisem
— Schodistova sedacka v budové radnice pro zajisténi bezbariérového pfistupu do
obfadni mistnosti

Navrhy na zlepSeni:
—  Zlep3eni orientaénich znageni ve v8ech budovach M&U
— Provést prizkum spokojenosti s dostupnosti sluzeb Gfadu
— Pravidelny miniprdzkum vefejného nazoru (preference), napf. na webovych
strankach mésta nebo na sociélnich sitich
— Semafor spokojenosti

6.1.4. | Transparentnost (napf. v oblastech fungovani uradu, dotéenych pravnich predpis,
rozhodovacich procesu uradu)
O posilovani transparentnosti ve véech oblastech M&U usiluje dlouhodobé. Ufad se ptirozené
pfizpusobuje aktualnim legislativnim pozadavkim, jako je napf. registr smluv, nebo zakon o
svobodném pfistupu k informacim, ale nad ramec téchto povinnosti, které zvySuji
transparentnost ve vefejnych institucich, zaved| dalSi nastroje, které tento trend podporu;ji.
Dikazy:
- Uredni deska v elektronické i pisemné podobé&
- Internetové stranky mésta
- Organizacni struktura a dulezité dokumenty na strankach mésta (smérnice, fady,
rozpocty, vyhlasky, pfedpisy, jednaci fady, zaznamy a zapisy z jednani ZMK a RMK)
- Rozklikavaci rozpocet
- Pocet Zadosti o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, a dle zakona €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim
prostfedi
- Uvefejnéni smluv na strankach mésta
Navrhy na zlepSeni:
—  Provést prizkum spokojenosti s transparentnosti fungovani trfadu
6.1.5. | Produkty a sluzby (napf. kvalita, spolehlivost, dodrzovani norem kvality, doba

projednavanilvyfrizeni, kvalita poradenstvi poskytovana obéanim/zakaznikam, pristup
k zivotnimu prostiedi)

ZlepSovani poskytovanych sluzeb je jednim z nosnych pilifd, na kterém je postavena vize
MéU. MéU sleduje trendy, pouZiva moderni informaéni a komunikaéni technologie a klade
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daraz na inovace vnitfnich procest vedouci k vyssi efektivité poskytovanych sluzeb. | bez
cileného Setfeni vnimani ob&ant ma MéU Fadu nastroja a zpétnych vazeb, diky nimz dokaze
reagovat na potfeby obcand.

Duikazy:
- Benchmarking
- Zdravé mésto
- Bezpecna Skola
- Analyza zdravotniho stavu obyvatel Kroméfize
- Plan prevence kriminality
- Pocitové mapy

Navrhy na zlep$eni:
— Provést prizkum spokojenosti se sluzbami Gfadu a jejich kvalitou
— Provést ,Mystery shopping*

6.1.6. | Diferenciace sluzeb v navaznosti na riizné potreby ob¢ant/zakaznikd (napf. pohlavi,
vék)
M&U mé zajem na zapojeni co nejsir§iho spektra ob&an(, at uz se jedna o kolaky a studenty
¢i seniory, nebot si je védom rozdilnych potfeb téchto skupin. Na potfeby skupin ob&ant
adekvatné reaguje i co se nabidky sluzeb tyce.
Dikazy:
- Diskusni féra zakovska, studentska, vefejna — zamérena na potfeby ob&ant rizného
véku
- Klub seniort
- Pocitové mapy Zakd, maminek s malymi détmi a seniord
- Rada kulturnich akci pro rizné skupiny
Navrhy na zlepseni:
- Provést prizkum spokojenosti s praci ufadu a Gfednikd, poskytovanymi sluzbami
v diferenciaci na skupiny ob&anl/zakaznikd
6.1.7. | Dostupnost informaci ve smyslu: mnozstvi, kvality, spolehlivosti, transparentnosti,

srozumitelnosti, vhodnosti pro cilovou skupinu, atd.

Obcané jsou o déni ve mésté i na ufadé informovani hned nékolika zpUsoby, které jsou co
do mnozZstvi, kvality, spolehlivosti a transparentnosti zcela dostacujici. Srozumitelnost ani
vhodnost neni zatim nijak zkoumana a vyhodnocovéana. V roce 2017 byla znovu obsazena
pozice tiskového mluvCiho, ktery se zasadil o SirSi prezentaci dulezitych informaci
prostfednictvim tisténych i online, rozhlasovych a televiznich médii regionalniho i
nadregionalniho charakteru. Informace o déni na radnici jsou také nedilnou soucasti

Kroméfizského zpravodaje a jsou zvefejfiovany i na webu a socialnich sitich mésta.

Dikazy:
- Internetové stranky mésta
- Mnozstvi v€asnych tiskovych zprav
- Kroméfrizsky zpravodaj
- Online pfenosy z jednani zastupitelstva
- Audio zaznamy z jednani zastupitelstva
- Turisticky portal Kromeriz.eu
- Kulturni servis s distribuci po mésté a okoli
- Spoluprace s Infocentrem
- Oficidlni profil na Facebooku a Instagramu
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- Nasténky v budovach M&U
- Organizované vylepy plakatt po mésté a okoli

Navrhy na zlepSeni:
— Provést prlizkum spokojenosti zaméreny na dostupnost a vnimani kvality informaci

6.1.8. | Spravné prejimani informaci ob€any/zakazniky

Nesleduje se.

6.1.9. | Frekvence dotaznikovych prizkumu nazort obéanii/zakaznik( na arad

Nesleduje se.

6.1.10. | Uroven davéry vefejnosti viiéi Gfadu a jejim produktiim/sluzbam

Byt pro ob¢ana dlvéryhodnou instituci, kde se setka pfi feSeni rliznych Zivotnich situaci
s profesionalnim pfistupem a kvalifikovanymi odborniky je dal$im pilitfem, na kterém M&U
stavi. Pro dosazeni cile to v praxi znamena soustavnou ¢innost, kterou je tfeba pravidelné
vyhodnocovat. Takové pravidelné vyhodnocovani na Gfadé chybi. Lze vSak z nékterych
ginnosti UFadu odtusit, Ze obdané M&U davétuji.

Dikazy:
- Pocet podnét(, stiznosti, petic
- Moznost u€astnit se jednani zastupitelstva
- Ugast ob&ant v fadé komisi RMK a vyborti ZMK

Navrhy na zlep$eni:
- Provedeni Setfeni u ob¢an(l odrazejici dlvéryhodnost Ufadu a jeho poskytovanych
sluzeb

Subkritérium 6.2 Méreni vykonnosti (vysledky v Usili pInit potfeby a oéekavani
zakaznik( a ob¢anu prostrednictvim méreni vykonnosti)

Otazka
6.2.1. | Rozsah zapojeni zainteresovanych stran do navrhovani a poskytovani sluzeb
a produktt a/nebo struktury rozhodovacich procest

M&U si zaklada na své otevFenosti vagi ob&andm a dal$im zainteresovanym stranam. Tito
maji moznost se zapojit do rozhodovacich procest nebo do pfedkladani navrhu
prostfednictvim nékolika riznych cest, a to napf. osadnich vyboru, vybord Zastupitelstva a
komisi Rady. Diferencované zajmoveé skupiny mohou napf. prostfednictvim diskusnich for
v ramci MA 21 navrhovat mozna feSeni, mohou vyjadfit preferenci ke konkrétnimu feSeni,
mohou ovlivnit realizaci akce.

Dikazy:

- Ugast v diskuznich férech (zugastnénych v anketé 2ak( 670, zugastnénych
v anketé studentl 157, zuCastnénych v anketé ostatnich ob&ant 411, kulatych
stolech

- Ugast na pocitovych mapéach Univerzity palackého 99 respondentt

- Ugast na pocitovych mapéch dopravni nepfehlednosti (3 cilové skupiny, ptesny
pocet zapojenych neni znam)

- Ugast v komisich 13, osadnich vyborech 9, ostatnich vyborech 4
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- Konstantni pocet stiznosti oproti roku 2015 z 39 na 39, petic z 6 na 3, rostouci poc¢et
podnétl ze 2 na 3

- Ugast na kulatém stole k Hanackému namésti 36 ob&ant

- Ugast na kulatém stole k Medkovych rybnikdm pfesny podet

- Ugast na Fairtrade: 10 prodejnich mist a 7 restauraénich zafizeni

- Pocet podnétl z mobilni aplikace City monitor

- Zdravotni plan Kroméfiz

- MAP 23 polozek

- Komunitni plan socialnich sluzeb

Navrhy na zlep$eni:

6.2.2. | Pocet prijatych a realizovanych navrha
Nesleduje se.
6.2.3. | Rozsah vyuziti novych a inovativnich zplisobu jednani s obéany/zakazniky
M&U se snaZi na ob&any vyvijet co nejnizsi administrativni zatéz, proto zfidil na dvou svych
budovach CzechPoint, neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, diky
kterému Ize vyfidit vice Zadosti na jednom misté. Ob&anim, ktefi uzivaji datovou schranku,
je jeSté vice od administrativni zatéZze uleh&eno. Nejenze mohou veskera podani Cinit
elektronicky z jakéhokoli mista, ale jsou jim zasilana napf. sdéleni o blizicim se konci
platnosti dokladd. Webové stranky mésta zase obsahuji navody a postupy pro vyfizeni
nejriznéjSich zalezitosti. Ob¢an tak mlze byt pIné informovan dopfedu a zkratit si dobu
vyfizovani. Pfes webové stranky se Ize také objednat k Ufednikovi na konkrétni ¢as bez
¢ekani. Diky uredni desce v elektronické podobe, Ize kromé aktualnich informaci ziskat i
historické informace v archivu Ufedni desky. MéU reaguje také na aktualni spoleCenské
trendy tim, Ze provozuje oficialni profily na Facebook a na Instagramu, kde také reaguje na
pfipadné dotazy k diskutované problematice.
Dikazy:
- Pocet Zadosti vyfizeny pfes CzechPoint (BI)
- Elektronicky pfihlaSovaci systém k vyfizeni zadosti
- Pocet podani od ob¢anl pfes datové schranky
- Pocet sledujicich na Facebooku - 5529
- Pocet sledujicich na Instagramu - 656
- Pocet vyhledavani na ufedni desce
Navrhy na zlepseni:
6.2.4. | Indikatory zaméifené na obcany/zakazniky stanovené v souladu s genderovymi
aspekty a kulturni a socialni rozmanitosti
Nesleduje se.
6.2.5. | Rozsah pravidelného prezkumu, za uéasti zainteresovanych stran, sledujiciho pInéni
jejich ménicich se potieb
Nesleduje se.
6.2.6. | Provozni doba dle typu sluzby (povahy organizacni jednotky)
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Provozni doba je na ufadé standardné rozvrzena do péti pracovnich dnd, z nichz 2 jsou
vyClenény jako Ufedni dny. Obcan je vSak s ohledem na typ sluzby zpravidla odbaven i
v neufedni dny. Nejsou znamy tendence vedouci k Upravé pracovni doby. Vice viz 5.2.7.

Duikazy:
- Webove stranky s uvedenim provozni doby

Navrhy na zlepSeni:

6.2.7. | Cekaci doba spojena s poskytovanim sluzeb
Cekaci doba je i diky modernim technologiim a inovativnim procestim na Gfadé neustale
zkracovana. Odviji se samozfejmé& od obtiZznosti ufedniho uUkonu, od sezdénnosti, od
nemocnosti ufednik( a dalSich. U vybranych agend je mozné se objednat prostfednictvim
webovych stranek nebo telefonicky. Agendy, na néz se vztahuje spravni fad, jsou
vyporadavany v ramci stanovenych lhat.
Dikazy:
Navrhy na zlepSeni:

— Informovani v pfedstihu o ¢ekacich dobach dle aktualni vytizenosti agend, napf.
prostfednictvim webovych stranek
— Vyhodnocovani trendd ¢ekaci doby v jednotlivych agendach

6.2.8. | Naklady vynalozené na sluzby
Nesleduje se.

6.2.9. | Dostupnost informaci o manazerské odpovédnosti za dané sluzby
Na webovych strankach je umistén aktualni Organizaéni fad Méstského Ufadu Kroméfiz,
ktery obsahuje jak naplf jednotlivych odborG a oddéleni, tak i informace o manazerské
odpovédnosti za kazdou oblast. Ob&an se muUze také k témto informacim dostat pres
telefonni seznam a kontakty rovnéz na webovych strankach.
Dikazy:
Navrhy na zlepseni:

6.2.10. | Pocet informacénich kanalu a jejich efektivnost

Pocty informacnich kanall se spiSe zvysu;ji.

Dikazy:
- Internetové stranky mésta (Online pfenosy a audio zaznamy z jednani
zastupitelstva, MnoZstvi v€asnych tiskovych zprav)
- Tiskovy mluvei
- Kroméfizsky zpravodaj
- Turisticky portal Kromeriz.eu
- Kulturni servis s distribuci po mésté a okoli
- Spoluprace s Infocentrem
- Oficialni profil na Facebooku
- Oficialni profil na Instagramu
- Nasténky v budovach M&U
- Organizované vylepy plakatd po mésté a okoli
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Navrhy na zlepSeni:

6.2.11.

Dostupnost a presnost informaci

Ve smyslu dostupnosti informaci jsou uspokojeni jak ob&ané uznavajici spise tradiéni formy
pfenosu informaci (papirova ufedni deska), tak ob&ané vyuZivajicich k ziskdvani informaci
moderngjSi prostfedky umoziujici vzdaleny pfistup. Informace obou forem jsou vzdy
prabézné aktualizovany.

Duikazy:
- Organizacéni fad Méstského ufadu Kromériz
- Informacni tabule
- Webové stranky mésta
- Socialni sité
- Pozice tiskového mluv€iho

Navrhy na zlep$eni:

6.2.12.

Dostupnost informaci o vykonnosti turadu, splnéni cili tfadu a dosazenych
vysledki

Nesleduje se.
Navrhy na zlepSeni:

- Zpracovani Vyro¢ni zpravy mésta Kromérize
- Zpracovani Vyro¢ni zpravy Méstského urfadu Kromériz

6.2.13.

Pocet intervenci ombudsmana

Nesleduje se.

6.2.14.

Pocet zadosti a doba jejich vyrizeni

Nesleduje se.

6.2.15.

Pocet vracenych pripadt vyfizenych s chybami (chybnych rozhodnuti) a/nebo
pripadtl vyzadujicich opakované zpracovani’lkompenzaci

Nesleduje se.

6.2.16.

Dodrzovani zvefejnénych standardl poskytovanych sluzeb (napf. pravni predpisy)
M&U nema zadny certifikat, ktery zakladal povinnost postupovat podle pfedem stanovenych
standardl. Veskera pravidla, ktera uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb obcanim, jsou
zalozena na vnitfnich pfedpisech Mé&U. Tyto vnitfni pfedpisy nejsou verejné. MéU se dale
fidi pfiklady dobré praxe

Dikazy:

Navrhy na zlepseni:
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Subkritérium 7.1 Méreni vnimani (vysledky v usili plnit potfeby a oc¢ekavani
zaméstnancu prostrednictvim méreni vnimani)
Otazka

Vysledky tykajici se celkového vnimani zaméstnanci
Vysledky tykajici se vnimani managementu a systému fizeni
Vysledky tykajici se vnimani pracovnich podminek

Nesleduje se.

Navrhy na zlep$eni:
- Provést prizkum spokojenosti zaméstnancu

Subkritérium 7.2 Méreni vykonnosti (vysledky v usili plnit potfeby a o¢ekavani
zaméstnanct prostrednictvim méreni vykonnosti)
Otazka

7.2.1 Vysledky tykajici se indikatora sledujicich chovani zaméstnanci (napf. mira
absenci nebo nemocnosti, mira fluktuace, pocet stiznosti, aj.)

Uroven absenci a mira nemocnosti (véetné OCR) je jednim z dilezitych ukazatell
spokojenosti zaméstnancu. Evidenci je povéfeno odd. personalni, mzdové a vzdélavani,
v€lenéné pod uUsek tajemnika. Jedna se o ukazatel, ktery do znac¢né miry ovliviiuje
dosahovani stanovenych cili a poslani organizace.

Fluktuace pracovnikd je pfirozenym faktorem organizace. Evidenci je povéfeno odd.
personalni, mzdové a vzd&lavani, vélenéné pod Usek tajemnika. Podty odchodd do
starobniho dichodu &i nastupl na matefskou dovolenou jsou spiSe vypovidacim znakem
o vékoveé struktufe. Naproti tomu ukonc€eni pracovniho poméru na vlastni zadost mize do
znaéné miry napovidat o mife spokojenosti zaméstnancl s charakterem prace a
s chovanim zaméstnavatele.

Vysledky:
V roce 2017 bylo evidovano 0 neomluvenych absenci.

Z hlediska nemocnosti bylo evidovano 834 dnl kratkodobé nemocnosti + OCR a déle 698
dnd dlouhodobé nemocnosti. Pfi pfepoctu na celkovy pocet zaméstnancu 247 (véetné MP)
gini kratkodoba absence (kratka nemoc + OCR) v priméru 3.38 dnli/zaméstnance a u
dlouhodobé nemoci pak 2.82 dnd/zaméstnance. Celkovy primér cini 6.2
dnd/zaméstnance. Nemocnost pfedstavuje 2,38%.

V roce 2017 nebyl evidovan zadny pracovni Uraz.

Zejména mira pripadti OCR je ovlivnéna faktem, Ze v organizaci pracuje ptevaha Zen,
z nichz mnohé se staraji o déti.

V roce 2017 bylo evidovano 14 pfipadu ukonceni pracovniho pomeéru,
z toho:

- Dohoda o ukonéeni PP.... 8 (z toho 5 odchodu do SD)

- Pocet vypovédi ze strany zaméstnance .... 5

- Pocet ukon&eni PP na dobu uréitou .... 1
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- PocCet vypovédi ze strany zaméstnavatele .... 0
- Pocet odchodtl ve zkusebni dobé .... 0
- Okamzité zruseni pracovniho poméru .... 0

V roce 2017 odeslo 6 pracovnic na matefskou dovolenou.

Pocet internich stiznosti podanych pracovniky ufadu v roce 2017 .... 0
Pocet stiznosti podanych vefejnosti na pracovniky ufadu v roce 2017 .... 0

Ddkazy:
- Personalni evidence (nemocnosti, fluktuace)
- Evidence pracovnich urazu
- Evidence stiznosti

Navrhy na zlepSeni:
- Zvysit poc¢et dnll moznosti ¢erpat zdravotni volno

7.2.2

Vysledky tykajici se indikatora sledujicich motivaci a zapojeni zaméstnancu (napfr.
mira zapojeni do prizkumui mezi zaméstnanci, poc¢et navrhi na inovace, Gc¢ast
v internich diskusnich skupinach)

Nesleduje se.

Navrhy na zlepSeni:
- Provést prizkum spokojenosti zaméstnancu

7.2.3

Vysledky tykajici se indikatora sledujicich (osobni) vykonnost zaméstnancti (napfr.
vysledky pracovniho hodnoceni zaméstnancii)

V soucasné dobé nejsou stanoveny vykonnostni parametry zaméstnancu, stejné tak neni
sledovana mira produktivity jednotlivych pracovnikd. Zakladnim kritériem je kvalitni a
v€asné plnéni ukoll stanovenych vedoucimi pracovniky, stejné tak i kvalitni a rychlé pInéni
pozadavku a potfeb klient(.

Systematicky je sledovana vykonnost ufadu prostfednictvim Benchmarkingu
v jednotlivych agendach a nasledné srovnavana s jinymi ufady pfihladenymi do této
iniciativy. V minulosti byla zpracovana analyza procesu vSech vykonavanych agend,
nicméné tento znak nelze spolehlivé vyuzivat pro méfeni vykonnosti, nebot frekvence
jednotlivych procesl je zavisla od pozadavku klientll a meziro€né se maze vyrazné lisit.
Navic nelze procesy srovnavat ani meziodborové, nebot zde dochazi k zasadnim
disproporcim jak z hlediska ¢asové naro€nosti, tak i z hlediska pozadavk( specializace.
Proto zakladnim ukazatelem miry vykonnosti je kazdoro¢ni hodnoceni zaméstnanci
pFislusnymi vedoucimi pracovniky. Podplirnym znakem pro posouzeni kvality a vykonnosti
muze byt i pro€et zruSenych spravnich rozhodnuti na jednoho pracovnika. Nelze pominout
skutec€nost, Ze na nékterych pracovistich Ize pozorovat znaky pretiZzenosti pracovniku.

Dikazy:
- Clenstvi mésta Kromé&Fize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- Kazdoro¢ni hodnoceni pracovnikl
- Metodické dohlidky nadfizeného organu

Navrhy na zlepseni:

7.2.4

Vysledky tykajici se miry zapojeni zaméstnanct do zlepSovacich €innosti

Nesleduje se.
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Néavrhy na zlepseni:
- Nastavit systém sbéru podnétt a rdznych napadi pro inovace - ,napadovnik® -
proaktivni podpora zaméstnanc( a tento vyhodnocovat

7.2.5 Vysledky tykajici se Urovné vyuzivani informaénich a komunikacnich technologii
zaméstnanci
Soucasna praxe vefejné spravy jiz neni vykonavatelna pfi absenci vypocetni techniky a
s ni souvisejicimi komunikaénimi a informacénimi technologiemi. Z tohoto divodu jsou
v8echna pracovisté zabezpeéena a vybavena tak, aby byl zajistén vykon vefejné spravy
v plném rozsahu. Proto je na urovni 100% vSem pracovnikim zajiSténo vyuzivani
osobnich pogcitacu, vyuzivani potfebného kancelarského SW, pfistup na internet a do
elektronické posty. Urad je vybaven centralni spisovou sluZbou, zaloZnimi servery,
elektronickou evidenci vyuzivani sluzebnich vozidel apod. Je zpracovana interni smérnice
upravujici harmonogramy obnovy vypocetni & mobilni techniky, kritéria potfebnosti
jednotlivych typl techniky a SW apod. VSichni pracovnici jsou vybaveni pevnou telefonni
linkou na své pracovisté. Zaméstnanci s pracovnimi povinnostmi v terénu jsou dle
pozadavkud vybaveni mobilnimi telefony, pfipadné i mobilni vypo€etni technikou. U nejvice
exponovanych pracovist je zfizen elektronicky vyvolavaci systém, ktery napomaha ke
zkraceni Cekacich dob. Prostifednictvim portalu mésta je mozné pfistoupit k rezervaénimu
systému, prostfednictvim kterého se mohou ob¢ané objednat k vyfizeni svého pozadavku
Vv jimi pozadovaném dnu a hodiné.
Dikazy:
- Vybavenost pracovnikl pocitaci, SW, pfistupem k internetu, elektronickou postou
—100%
- PFima telefonni linka na kazdé pracovisté - 100%
- Dalkovy rezervacni systém pro klienty
- Elektronicky vyvolavaci systém na exponovanych pracovistich
- Smérnice o zabezpecleni a provozovani IS
- Webové stranky mésta s indikaci pfitomnosti pracovnik
- Elektronicky dochazkovy systém
- Elektronicka evidence a objednavkovy systém sluzebnich vozidel
- Technika pro pracovniky v terénu
- Centralni spisova sluzba
- Dalkovy pfistup do pracovni posty
- Sdilené slozky se vSemi vnitinimi normy, pokyny a vzory
- Pr¥istup do systému pravnich informaci (Aspi, Codexis)
- Rezervagni systém méstské chaty a ,Slavina®
Navrhy na zlepseni:
- Zfidit HelpDesk
- RozSsifeni funkcionalit stavajiciho intranetu Ufadu ¢€i novy intranet
- Kapitolu IT rozpoltu mésta trvale posilovat s ohledem na vyvoj informacnich
technologii aplikovatelnych v pracovnim procesu pro zefektivnéni prace a
zleps$eni sluzeb obéanim
- Organizovat skoleni pracovnik( pro zvladani dovednosti IT
- Web dfadu doplnit o mapky kancelafi jednotlivych pracovnik( (nutné i pro vnitini
potfebu)
7.2.6 Vysledky tykajici se indikatoril sledujicich rozvoj dovednosti zaméstnanct (napf.

ucast a mira aspésnosti vzdélavacich aktivit, i¢elnost vynalozenych prostredkd na
vzdélavani)
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V ramci hodnoceni pracovnikl dochazi souc¢asné i ke tvorbé planu vzdélavani konkrétniho
pracovnika vzdy na tfileté obdobi. Miru UCasti na vzdélavacich akcich eviduje odd.
personalni, mzdové a vzdélavani, vélenéné pod Usek tajemnika. Hromadna vzdélavani
pracovnik( organizuje zaméstnavatel zejména v ramci projektd. Individualni vzdélavani je
zaloZzeno pfedevSim na nabidkach vzdélavacich agentur ve vazbé& na specializaci
konkrétnich pracovniku. V téchto pfipadech je upfednostriovano obsahové plnéni plant
vzdélavani konkrétniho pracovnika.

V roce 2017 bylo na vzdélavani pracovnik( vy¢lenéno z rozpoétu organizace 870.000 K¢&
+ 60.000 K¢ na odborné konference. Objem financnich prostfedku na jednoho pracovnika
¢inil 4.673 K¢.

Cerpano bylo celkem 843.272 K&, na konference 31.764 K&.

Vzdélavacich akci se uskutecnilo 241, a to s poétem 623 absolventl. V priméru se tedy
kazdé vzdélavaci akce zucastnilo 2,59 zaméstnancu. Pfi celkovém pocétu zaméstnanct
200 tedy pfipadlo v roce 2017 na kazdého zaméstnance 1,21 akci. Pouze 23 osob se
v roce 2017 nezucastnilo zadné vzdélavaci akce.

Nastavit a vyhodnocovat indikatory sledujici rozvoj dovednosti zaméstnancu v8ak neni
dost dobfe mozné.

Dukazy:
- Vzdélavaci projekty
- Plany vzdélavani
- Rozpocet na vzdélavani
- Osvédceni ze Skoleni

Navrhy na zlepSeni:

7.2.7

Vysledky tykajici se indikatorti sledujicich schopnosti zaméstnancl jednat
s ob€any/zakazniky a reagovat na jejich potieby

Urad ma zpracovany eticky kodex zaméstnanct(l vymezuijici regule chovani a vystupovani
zaméstnancu jak uvnitf organizace, tak zejména vng, tj. k obéandm a klientdm. Tento
kodex jsou zaméstnanci povinni dodrzovat. PInéni této normy je kontrolovano vedoucimi
pracovniky.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze neni stanovena zadna exakini metoda méfeni Urovné
schopnosti jednat s klienty, je tento ukazatel hodnocen zejména v zavislosti na pocet
stiznosti vefejnosti na postupy a chovani pracovnikd. Pracovnich M&U jsou dle moznosti
proSkolovani v uméni komunikace, asertivity a sebeovladani. Tato oblast je u fady
pracovnik( v€lenéna i do pfislusnych individualnich plana vzdélavani.

Dale je pro uspokojeni potfeb ob¢anu zajiStovana trvala schopnost kratkodobého
zastupovani pracovnika jinym zaméstnancem v ramci konkrétniho pracovisté.

V roce 2017 se v oblasti komunika¢nich dovednosti vzdélavalo 56 zaméstnancu.

V roce 2017 nebyla evidovana zadna stiznost vefejnosti na nevhodné chovani pracovnika
Meéu.

Ddkazy:
- Plany vzdélavani
- Evidence stiZnosti
- Eticky kodex zaméstnance

Ukazatele:
- Pocet stiznosti na jednani pracovnikl k po¢tu zameéstnancu (0%)
- Procento zaméstnancil kratkodobé zastupitelnych (100%)

Navrhy na zlepseni:
- Pravidelné proSkolovani pracovnikil v komunikagnich dovednostech
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- Provést ,Mystery shopping

7.2.8 Vysledky tykajici se ¢etnosti ocenovani jednotlivci a tymt
M&U se zapojuje do rtiznych celostatni soutézi, ve kterych jiz obdrzel i ocenéni.
Dikazy:
- Vroce 2017 umisténi v soutézi ,Pfivétivy ufad“ v ramci kraje na 3. pficce
7.2.9 Vysledky tykajici se pocétu stiznosti (ohlaseni) na rozpory v etickém chovani
Nesleduje se.
7.2.10 Vysledky tykajici se ¢etnosti dobrovolnych uéasti na akcich spojenych se socialni

odpovédnosti, které podporuje urad

Zapojeni zaméstnancu do dobrovolnickych aktivit je vyznamnym ukazatelem zajmu Gfadu
o neprofesni oblast spojenou s potfebami komunity v daném uUzemi. Pfedstavuje
neformalni dobrovolnické aktivity v oblasti pomoci ve slozitych Zivotnich situacich mimo
stanovenou legislativni cestu.

Utad je zapojen do projektu DOBRO — dobrovolnictvi ve veFejné spravé, jsou organizovany
sbirky odévl pro azylovy diim, existuje zapojeni do benefiénich akci.

Dikazy:
- Ugast v projektu DOBRO
- Benefiéni vanoéni setkani
- Sbirky odévu
- Akce ,Snidang”
- Kabelkova aukce
- Dobrovolnické akce spojené s aktivitami M&U (Vybarveny b&h, Advent na
radnici, Sklouzni se do prazdnin apod.)

Navrhy na zlepseni:
- Hledat dalsi formy benefi¢nich moznosti a sbirek
- Zapojeni vétsiho po¢tu zaméstnanct do dobrovolnickych aktivit
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Subkritérium 8.1. Méreni vnimani (vysledky spole€éenské odpovédnosti uradu
prostrednictvim méreni vnimani)

Otazka
8.1.1. | Vefejné minéni o dopadech ¢innosti ifadu na kvalitu zivota obéant/zakaznika (napf.

zdravotni vzdélavani, podpora sportovnich a kulturnich aktivit, ucéast na
humanitarnich akcich, specifické akce zamérené na znevyhodnéné skupiny lidi,
kulturni aktivity oteviené pro verejnost
Organizace prezentuje svoji €innost na kvalitu zivota ob&anu prostfednictvim médii.
Kroméfizsky zpravodaj je distribuovan do vSech domacnosti ve mésté. DalSi informace
obcané ziskavaji prostfednictvim informaci zvefejnénych na webovych strankach mésta.
Zpétna vazba o vefejném minéni o dopadech ¢innosti Ufadu na kvalitu Zzivota
obcéanl/zakaznik(l vSak neni plo$né a systematicky sledovana, déje se tak spiSe nahodile.
Dukazy:

- Evaluaéni dotazniky vybranych akci

- Pozice tiskového mluvéiho

- Socialni sité

- Kroméfizsky zpravodaj

- Tiskové zpravy

- aplikace ,City monitor®
Navrhy na zlep$eni:

- Provést prizkum spokojenosti s praci Ufadu a ufedniki

- Pravidelny minipriizkum vefejného nazoru (preference) napf. na webovych

strankach mésta nebo na socialnich sitich
8.1.2. | Povést uradu (napf. jako zaméstnavatele nebo podporovatele mistni/globalni

spolecnosti)

M&U sleduje povést Gfadu u pohledu zaméstnavatele. Indikatory jsou zejm. poéty Gcastnik(
vybérovych Fizeni, o povésti se dozvida zejm. rozhovory s uchazedi o zaméstnani v ramci
konanych fFizeni. Povést se da dale usuzovat z pravidelného vyjednavani s odborovou
organizaci meésta. Zdrojem informaci by mohly byt i pravidelné prizkumy spokojenosti
zaméstnancu, které vSak dosud neprobéhly.

M&U cilen& podporuje zejména oblasti vzdé&lavani, kultury, sportu a socialni pomoci.
Oblastni spolek CCK organizuje zdravotni vzdélavani, Odbor $kolstvi, mladeze a
télovychovy vede agendu pfispévkl na sportovni aktivity, Odbor kultury a cestovniho ruchu
organizuje po cely rok vefejné kulturni aktivity pro obohaceni Zivota ob¢anu, Odbor
socialnich véci a zdravotnictvi zajiStuje na zakladé pozadavku rozdéleni socialni podpory
potfebnym, kancelar Zdravého mésta vyviji aktivity v oblasti prosazovani zdravého Zivotniho
stylu a environmentélniho vzdélavani, ochrany lidskych prav apod. Vnimani povésti ufadu
jakoZto zaméstnavatele nebo podporovatele spoleCnosti se v3ak cilené systematicky
nemefi.

Ddkazy:
- Pocet u€astnikd vybérovych fizeni
- Kolektivni smlouva (penz. pfipojisténi, stravenky, rekreace, odmény — jubilea)
- Odborova organizace
- Rozpolet mésta
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- Realizované akce - ,Naué se prvni pomoc* pro déti MS a ZS, Kurzy prvni pomoci -
Méstska policie, Den déti, Olympiada MS, ZS, Kromfest, Dozinky Zlinského kraje,
Silvestr na Hanackém namésti, dopravni soutéz mladych cyklistl, Den bez aut,
Vybarveny béh, Den uniformovanych sborli — tradice vojenstvi, Jable¢ny den,
Advent na radnici, jarmark socialnich sluzeb, Den seniort, Tyden pro rodinu,
Olympiada seniort, Den socialnich sluzeb, Konference Mezinarodni den boje proti
drogam, Setkani poskytovatelll registrovanych socialnich sluzeb

- Historické slavnosti — vztahujici se na vyro¢i mésta v daném roce (osobnosti,
milniky)

- Pres 40 klub( a organizaci podporovanych ¢astkou cca 25 mil. korun ro¢né

- Spoluprace s partnerskymi mésty

- Vefejné férum - "Stanoveni 10P

Navrhy na zlep$eni:
- Koordinace termin(i a propojeni akci
- Provést prizkum spokojenosti zaméstnancu
- Provést prizkum spokojenosti s praci Ufadu a ufedniki
- Pravidelny minipriizkum vefejného nazoru (preference) napf. na webovych
strankach mésta nebo na socialnich sitich

8.1.3. | Vnimani ekonomického dopadu ¢innosti Gfadu na spole¢nost na mistni, regionalni
nebo mezinarodni udrovni (napf. podporovani/zatraktivnéni mistnich malych
podnikatelll, budovani vefejnych komunikaci nebo verejné dopravy slouzici takeé jiz
existujicim hospodaiskym subjektiim)

Mésto reaguje na podnéty ze strany mistnich podnikatell i neziskovych organizaci a formou
grantovych vyzev podporuje jejich provoz, ¢innost, rozvoj a aktivity. Podpora se tyka aktivit
v oblasti cestovniho ruchu, kultury, Zivotniho prostfedi, sportu a volnoCasové aktivity,
vychovy a celozivotniho vzdélavani, socialni a zdravotni, prorodinnych aktivit. Ne malou
mérou ovliviiuje také kvalitu Zivota oban( mésta, a to jak po strance spravy a udrzby
vefejnych prostranstvi mésta, méstského majetku, tak i vyznamnych investic. Vnimani
ekonomického dopadu &innosti Ufadu se vSak systematicky neméfi.
Ddkazy:
- Rozpocet mésta
- Usneseni RMK a ZMK
- Grantovy systém mésta Kroméfize
Navrhy na zlepseni:
- Pravidelny miniprlizkum vefejného nazoru (preference) napf. na webovych
strankach mésta nebo na sociélnich sitich
- Plan investic mésta Kromé&fize
- Plan a realizace cyklotras pro podporu udrziteIného zplisobu dopravy
- ZvysSeni podpory drobnych zemédélcl k zajisténi nabidky pro farmarské trhy a akce
s nabidkou mistnich produktd.
8.1.4. | Vnimani pfistupu ufadu k environmentalnim problémim (napf. méreni ekologické

stopy ufadu, hospodareni s energiemi, snizovani spotieby elektfiny a vody, ochrana
proti hluku a znedisténi ovzdusSi, podpora mobility prostrednictvim méstské
hromadné dopravy, nakladani s nebezpeénymi odpady)

Mésto Kroméfiz ma za cil eliminaci nepfiznivych dopadd na Zivotni prostfedi, ktery je
realizovan v rozhodnutich a vyjadfenich pro uzemni a stavebni fizeni.
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Oblast pfistupu k environmentalnim problémum je posuzuje Komise pro zivotni prostredi,
Cyklokoordinator, Zdravé mésto. Ochrana Zivotniho prostfedi se promita do rozvojovych
dokumentl a plani mésta.

Dukazy:
- Zatepleni budov M&U
- Investice do obnovy zelené
- Strategicky plan rozvoje systému zelené mésta Kroméfize
- Studie proveditelnosti podpory budovani interakénich prvku v krajiné
- Podpora MHD na alternativni pohony
- Mapa hluénosti
- Kampan "Do rachoty na kole,, Evropsky tyden mobility
- Podpora aktivit spolkli zaméfené na poradani edukativnich ekologickych aktivit v
2015 - 56 tisic, 2016 - 36 tisic, 2017 - 47 tisic
- Programy pro rodiny s détmi - akce ke Dni Zemé&, Dni stromu, Dni bez aut
- Tvorba vyukovych programt pro MS a ZS
- Uklid &ernych skladek

Navrhy na zlepSeni:
- TFidéni odpadd v ramci Uradu
- Efektivni feSeni mobility v ramci intravilanu mésta s ddrazem na cyklodopravu

8.1.5.

Vnimani dopadu ¢innosti uradu na udrzitelnost spole¢nosti na mistni, narodni nebo
mezinarodni uUrovni (nakupovani fair trade vyrobki, produkti s vicenasobnym
pouzitim, produktti z obnovitelnych zdrojt, atd.)

Mésto Kroméfiz ma za cil podporu takového rozsahu rozvoje, ktery sou¢asnym i budoucim
generacim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zzivotni potfeby a pfitom
nesnizuje rozmanitost pfirody a zachovava pfirozené funkce ekosystému. Tyto aktivity jsou
sledovany, podporovany a evidovany v ramci agendy Zdravého mésto, MA 21.

Dikazy:
- Evropsky tyden mobility
- Programy pro rodiny s détmi - akce ke Dni Zemé, Dni stromu, Dni bez aut
- Dotaéni poradenstvi pro neziskové organizace
- Akce Fairtradovy den, Férova snidané, JableCny den

Navrhy na zlepseni:
- Monitoring potfeb a sledovani trendl k zajiSténi trvalé udrzitelnosti spole¢nosti

8.1.6.

Vnimani dopadu ¢innosti Gfadu na spoleénost, pokud jde o kvalitu demokratické
spolutcasti obéand na mistni, narodni nebo mezinarodni Grovni (napf. oteviené
konference, konzultace a rozhodovaci procesy o moznych dopadech €innosti Gfadu
na bezpecénost, mobilitu)

Obc¢ané maji moznost vyuzivat a podilet se na tvorbé pland rozvoje mésta, obCanské
spoleCnosti a komunitniho zivota vramci standartnich mechanizm( zastupitelské
demokracie.

Ddkazy:
- Rozpocet mésta Kroméfize
- Zéakovsky méstsky parlament
- Studentské férum
- Kulaté stoly na aktualni téma
- Vefejné jednani ZMK
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- Jednani s osadnimi vybory
- Vefejné férum - "Stanoveni 10P,
- Zdravé mésto, MA 21

Navrhy na zlep$eni:

8.1.7. | Nazor Siroké verejnosti na otevienost, transparentnost a etické chovani uradu
(striktni dodrzovani zasad/hodnot veirejné sluzby, jako je rovny pfistup, kontinuita
chovani, atd.)

Organizace vyuziva dostupné zpuUsoby ziskavani nazor(l vefejnosti, napf. prostfednictvim
webu ¢&i socidlnich siti. Zajemci o pravidelné informace mohou ziskavat zpravy
prostfednictvim newsletteru — zpravodaje emailem. Nazor Siroké vefejnosti se vSak
pravidelné plosné nesleduje.
Dukazy:

- Internetové stranky mésta

- Mnozstvi v€asnych tiskovych zprav

- Kroméfizsky zpravodaj

- Kulturni servis s distribuci po mésté a okoli

- Spoluprace s Infocentrem

- Oficialni profil na Facebooku a Instagramu
Navrhy na zlep$eni:

- Provést prizkum vefejného minéni tykajici se otevienosti, transparentnosti a

etického chovani uradu

8.1.8. | Vnimani zapojeni do spole¢nosti, ve které trad plisobi, prostrednictvim finanéni nebo
jiné podpory, organizovani kulturnich nebo spolec¢enskych akci, atd.

Mésto vyclefiuje v ramci rozpoctu finanéni podporu ve formé grantll a pfispévku, které
rozdéluji jednotlivé komise - kulturni komise, komise socialni a zdravotni, komise pro
vychovu a vzdélavani, komise pro ZP, komise pro cestovni ruch. Podminkou je podani
Zadosti, uspofddani akce a konecné vyuc€tovani. Soulasné mésto pofada ¢&i je
spolupofadatelem fady akci pro ob&any mésta, jejichZ oblibenost roste, o EemzZ napovida
vzrlstajici navstévnost.
Ddkazy:

- Program Domu kultury

- akce poradané méstem Kroméfizi (odbor kultury a cestovniho ruchu)

- Grantovy systém mésta Kroméfize
Navrhy na zlepseni:

- Koordinace termin{i a propojeni akci

- Zjistovat zpétnou vazbu na akce pofadané méstem Kroméfizi

8.1.9. | Vnimani ufadu médii v oblasti spole¢enské odpovédnosti

Zpravy tykajici se déni ve mésté v oblasti spole€enské odpovédnosti se objevuji v Sirokém
spektru medii dostupnych vSem obyvatellim mésta a mistnich ¢asti.

Ddkazy:
- Tiskové zpravy
- Zpravy o mésté na internetu
- Zpravodaj mésta
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Néavrhy na zlepseni:
- Provadéni monitoringu médii

Subkritérium 8.2. Méreni vykonnosti (vysledky spoleéenské odpovédnosti
uradu prostrednictvim méreni vykonnosti)

Otazka

8.2.1. Cinnosti ufadu na zachovani a udrzeni zdrojii (napf. zapojeni spoleéensky
odpovédnych dodavatelli, stupenn dodrzovani ekologickych norem, pouzivani
recyklovanych materialli, pouzivani ekologicky Setrné dopravy, snizeni dopadi
hluku, snizeni spotieby napf. vody, elektfiny, plynu ve veiejnych sluzbach)

Zasady udrzitelného rozvoje jsou zaclenény do strategickych plant mésta. Mésto dodrzuje
pfi své Cinnosti zakony a normy zivotniho prostfedi, zdravi a bezpecnosti prace. Mésto je
zapojeno do projektu Zdravé mésto, v rdmci néhoz je podporovana Setrna doprava,
podpora MHD, budovani cyklostezek, rozmisténi stojand na kola. Ufad v ramci
hospodarného nakladani s finanénimi prostfedky fesi vybér dodavatell sluzeb a zbozi
formou vefejnych zakazek. ZjiStuje a ucelné se snazi regulovat naklady na provoz budov
a zafizeni. Vysledky téchto ¢innosti viak nejsou nikterak souhrnné popsany

Dikazy:
- Budovani prvkt USES v okoli mésta
- Akce Tyden mobility
- Projekt Zdravé mésta, MA 21
- Podpora MHD na alternativni pohony
- Zatepleni a vyména oken na budovach M&U
- Spole¢né nakupy elektrické energie

Navrhy na zlepseni:
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu meésta Kroméfize
- Zpracovat Vyro€ni zpravu Méstského urfadu KroméFiz

8.2.2. Kvalita vztah( s prisluSnymi organy, skupinami a zastupci komunity

Nesleduje se.

8.2.3. Mnozstvi a vyznam pozitivnich a negativnich medialnich zprav (pocet ¢lanku, jejich
obsah)

Mistni i regiondlni informaéni média zvefejiiuji zasadni informace o c&innosti Mésta
Kroméfiz. Mésto poskytuje médiim informace o své &innosti prostfednictvim tiskového
miuvéiho a pfedstaviteld mésta. Pravidelné jsou vydavany tiskové zpravy a poradany
tiskové konference. Pro ob&any jsou informace dostupné na webovych strdnkach a

v Kroméfizském zpravodaji, ktery vychazi mési¢né a je distribuovan ob&anim zdarma.
Pocet Clanku a jejich obsahu neni v8ak pravidelné sledovan, déje se tak spiSe nahodile.

Ddkazy:
- Pozice tiskového mluvéiho
- Tiskové konference
- Kroméfizsky zpravodaj
- Zpravy v TV, radiu, na socialnich sitich
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Néavrhy na zlepseni:
- Provadéni monitoringu médii

8.2.4.

Podpora vénovana socialné znevyhodnénym obéanliim (napf. podil poskytnuté
pomoci na celkovych vydajich, pocet prijemcii pomoci)

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi zajiStuje na zakladé pozadavku rozdéleni socialni
podpory potifebnym. Podporovany jsou akce umoziujici socialni integraci znevyhodnénych
ob¢an(. Pravidelné zaseda socialni a zdravotni komise. Pro ob&any v krizovych situacich
funguje oddéleni davek v hmotné nouzi. Ochrana déti je zajiStovana oddélenim socialné-
pravni ochrany déti. V ramci bytové komise jsou pfidélovany méstské byty v domech
zvlastniho uréeni. Mésto finanéné podporuje poskytovatele socialnich sluzeb, kam patfi
napf.: Spole¢nost dobré vile Zlin, z. s., Oblastni charita KroméFiz aj.

Dukazy:
- Prispévky na akce ve vySi 1 mil. K&/rok
- Souhrnna zprava odboru socialnich véci a zdravotnictvi (z celkovych vydaju na
podporu socialnich aktivit ¢ini podpora socialné znevyhodnénych obcéanl cca
76%)

Navrhy na zlepSeni:
- Vystavba startovacich byt pro mladé rodiny a domu zvlastniho uréeni pro seniory

8.2.5.

Podpora zaméstnavani a integrace etnickych mensin a znevyhodnénych osob (napf.
realizace specifickych programu/projektii zamérenych na etnické mensiny)

Mésto podporuje prostifednictvim dotacni politiky spoleénosti, jejichz poslanim je pomoc
socialné znevyhodnénym ob¢anim a snaha o sniZzovani miry socialniho vylouéeni,
ZlepSovani socialnich dovednosti, Zivotni irovné a spokojenosti téchto ob&anl. Soucasné
mésto Kromé&Fiz ve spolupraci s Uradem prace podporuje a vyuziva vefejné prospésnych
praci, pfi kterych nezaméstnani ziskavaji dovednosti a navyky pro uleh&eni pfechodu na
bézny trh prace. V roce 2017 pak jako jedina spole¢nost ve mésté zfidilo nékolik pozic
vefejné sluzby.

Ddkazy:
- Rozpocet mésta Kroméfize
- Grantovy systém mésta Kromé&fize
- Zaméstnavani uchazedt v evidenci UP v rdmci vefejné prospé&snych praci
- Vefejna sluzba
- Cinnost socialni a zdravotni komise RMK, bytové komise RMK

Navrhy na zlepseni:

8.2.6.

Podpora mezinarodnim rozvojovym projektim a uucast zaméstnancu ve
filantropickych aktivitach

V ramci aktivit Zdravého mésta v sekci Mezinarodni spoluprace a globalni odpovédnosti
jsou podporovany akce pro zviditelnéni problémud zejména rozvojovych zemi a na podporu
cilovych skupin a komunit. Utad opakované organizuje sbirku DOBRO, pfi které mohou
zaméstnanci vénovat dary a pfispévky na podporu humanitarnich akci a pomoc rdzné
znevyhodnénym skupinam obyvatel i jednotliveim

Dikazy:
- Fairtradové darky, Fairtradovy den, Férova snidané (fairtradové aktivity jsou
podporovany celkovou ¢astkou 27 tis. K&/rok)
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- Vystava na stromech

- Zdravé mésto, MA 21

- Projekt ,Kola pro Afriku*
- projekt DOBRO

Navrhy na zlep$eni:

8.2.7.

Podpora obcéanské angazovanosti obcéanli/zdkaznikl, dalSich zainteresovanych
stran a zaméstnanct

Organizace usiluje o aktivizaci ob&anské angaZovanosti obyvatel mésta. Urad zverejiiuje
informace o své praci a aktivitach prostfednictvim webovych stranek, na jednanich
zastupitelstva mésta, ve Zpravodaji mésta. V ramci mésta pusobi velké mnozstvi sdruzeni
a spolkd, jejichz ¢innost pfimym zpusobem ovliviiuje stav mésta a poméry mezi lidmi.
Zastupci ufadu se pravidelné schazi s ob&any, zastupci zajmovych skupin a osadnich
vyborl. Soudrznost kolektivu zaméstnancl je podporovana i v oblasti kulturné
spoleCenské a sportovni.

Dukazy:
- Zdravé mésto, MA 21 — udrzeni kategorie C, participace s verejnosti
- Kulaté stoly na aktualni téma
- Skolni férum pro zaky 8. a 9. tid ZS
- Vefejné férum - "Stanoveni 10P"
- Spole¢né zapojeni do uklidovych akci organizovanych spolkem Barbofice
- Studentské férum, Zakovsky méstsky parlament
- Jednani osadnich vyboru

Navrhy na zlep$eni:
- Zaijisténi vySsi uCasti verejnosti pfi jednanich o rozvoji a planovani spravy mésta

8.2.8.

Produktivni vyména poznatkli a informaci s ostatnimi subjekty (pocet otevienych
konferenci, po€et intervenci ve vnitrostatnich €i mezinarodnich debatach)

Mistni i regiondlni informaéni média zvefejfiuji zasadni informace o Cinnosti Mésta
KroméFiz. Mésto poskytuje médiim informace o své Cinnosti prostfednictvim tiskového
mluvéiho a predstaviteld mésta. Pravidelné jsou vydavany tiskové zpravy a porfadany
tiskové konference. Pro obCany jsou informace dostupné na webovych strankach a
v Kroméfizském zpravodaji, ktery vychazi mésicné a je distribuovan ob&anim zdarma.
Vymeéna poznatkU a informaci probiha prostfednictvim pravidelnych porad starosty mésta,
tajemnice a vedoucich odbora.

Dikazy:
- Tiskovy mluvéi, pravidelné tiskové konference
- TV, rozhlas, tisk
- Zpravodaj mésta Kroméfize
- Webové stranky mésta

Navrhy na zlepseni:

8.2.9.

Programy pro ob¢any/zakazniky a zaméstnance zamérené na prevenci zdravotnich
rizik a urazi (pocet a typ preventivnich programti, vzdélavani o zdravé vyzivé, pocet
zapojenych osob na pomér nakladua ke kvalité téchto programii)

V ramci zajisténi prevenci zdravotnich rizik a Urazt vyplyvajicich ze zakoniku prace ma
organizace zajiStény plan Skoleni zaméstnancli o pozarni ochrané, BOZP, cviCeni
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krizového §tabu, Skoleni referentd sluzebnich vozidel. V prostorach Gradu jsou umistény
lékarni€ky, hasici pristroje a jsou fadné oznaleny unikové vychody. Zaméstnanci
vykonavajici praci v terénu jsou vybaveni ochrannymi pracovnimi pomlckami. V ramci
aktivit Zdravého mésta, Oblastniho spolku Ceského &erveného kFize Kroméfiz i kol je se
zasadami prevence zdravotnich rizik, uraz( a chovani v krizovych situacich seznamovana
Siroka vefejnost.

Dukazy:

- Den o3etiovatelstvi, Tyden zdravi

- program ,Nau€ se prvni pomoc*

- kurzy prvni pomoci pro Sirokou veiejnost

- zajisténi zdravotnickych dozord na akcich mésta

- zapojeni $kol do projektu Normalni je nekoufit (pro 1. stupefi ZS)
na témata: Zasady pitného rezimu, Lekce z intimity, Bezpecny Zivot

- nabidka spravné vyzivy na akcich Zdravého mésta, kuchafka o spravném
stravovani, zakoupeni overballll pro Zaky prvnich tfid
(celkova Castka vydana méstem KroméFiz na podporu uvedenych aktivit Cini
120 tis. K&/rok)

Navrhy na zlep$eni:

8.2.10.

Vysledky méreni spolecenské odpovédnosti uradu (napf. prostrednictvim extra-
finanéniho ratingu, ziskem ocenéni za spolecenskou odpovédnost)

Nesleduje se.
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Subkritérium 9.1 Externi vysledky: Vystupy a vysledky vztazené k cilim

Otazka

9.1.1.

Vysledky z hlediska vystupti (mnozstvi a kvalita poskytovanych sluzeb a produktu)

K pInéni stanovenych cil( Ufadu patfi vykon ¢innosti v pfenesené i samostatné pusobnosti.
U nékterych agend jsou nastaveny ukazatele, jejichZz plnéni se roCné sleduje, napf.
prostfednictvim benchmarkingové iniciativy. O pInéni cilt vypovida i pInéni rozpoctu na dany
kalendarni rok. Vysledky z hlediska vystupl — poskytovanych sluzeb a produktd by bylo
vhodné souhrnné popsat a sdruzit do jednoho dokumentu — napf. vyro¢ni zpravy.

Dukazy:
- Clenstvi mésta Kromé&Fize v Benchmarkingové iniciativé 2005
- PInéni rozpodtu mésta

Navrhy na zlepSeni:
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu mésta Kroméfize
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu Méstského urfadu Kroméfiz

9.1.2.

Vysledky z hlediska vysledkil/dopad( (U€inky poskytovanych vystupt ve formé
sluzeb a produktil na spoleénost a pfimé prijemce)

Uginky poskytovanych vystuptl ve formé sluZeb a produktli se nemé&fi. Casteéné je Ize
vyvozovat z pInéni cild napf. v oblasti investic mésta ¢i plant oprav majetku mésta.

Ukazatele:
- Estetické prostredi
- Plosina pro bezmocné — jednodussi pfistup k agendam, pracovnikiim
- OrientaCni tabule
- Nové vybudované kancelafe - prostfedi i nabytek

Ddkazy:

- Finanéni prostfedky vynalozené na investice a opravy majetku mésta, Upravy a
vybaveni Ufadu

- Zastupitelnost pracovnikl pokladny s cilem dodrzet nepretrzity pfistup pro ob&any i
v dobé poledni prestavky

- Bezbariérovost - vybudovani ploSiny do budovy radnice pro postizené ob&any

- Novy orientaéni systém

- Orientagni systém zlepsil prehlednost orientaci ob&and v budovach M&U KroméFiz

- ZlepSeni estetického prostfedi pro klienty i zaméstnance

Navrhy na zlepseni:

9.1.3.

Uroven kvality poskytovanych sluzeb nebo produktii v porovnani s normami a
predpisy

Kvalita poskytovanych sluzeb je déna dodrZzovanim a naplfiovanim zékonnych norem.
Dodrzovani vnitfnich norem, smérnic a naplfiovanim rozhodnuti RMK a ZMK. Pfijimanim
opatfeni, které vyplyvaji z evaluace a monitorovani jednotlivych Cinnosti, dle navrha
pracovnikl, vedoucich pracovnikl, zavért pohovorl z ob&any, zavéra kontrol vedoucich
pracovnikul i auditu mésta, organli mésta a vyhodnocenim stiznosti a petic.
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M&U Kromé&fiz preventivné pfijima opatfeni smérem ke vzdélavani pracovnikd v souvislosti
s jejich zvySovanim odborné urovné. Zmeénami organiza¢niho fadu pfijima opatfeni, ktera
vedou k zefektivnéni a zjednoduseni jednotlivych agend smérem ke klientim. Zavadénim
novych technologickych prvkl podporujicich zjednodus$eni vyfizovani zadosti a budovani
kvalitniho a estetického prostfedi pro ob¢any.

Ukazatele:
- Malé mnozstvi stiznosti a petic
- Ceny, které ziskalo mésto
- Pochvalné dopisy, uznani
- Zavéry kontrol a auditd v roce 2017

Dikazy:
- Vyhodnoceni stiznosti, kontrol
- Vybérova fizeni
- protokoly z probéhlych kontrol a auditd
- zfizeni pracovisté Czech POINT (kvalita a zrychleni sluzeb)
- Finanéni prostfedky vynalozené na internetové sluzby, technickou podporu, nakup
programu, materialu a DHM

Navrhy na zlep$eni:
- Provadét jednoduché dotaznikova Setfeni
- Prezentace vysledkl smérem k obéantm i pracovnikim
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu mésta Kromérize
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu Méstského ufadu Kroméfiz

9.1.4.

Mira pInéni uzavienych smluv/dohod mezi institucemi a tfadem

Mésto KroméFiz v souasné dobé dodrzuje v§echny uzaviené smluvni vztahy. Spoluprace
s partnery probiha na rlznych drovnich a s rlznou intenzitou. Mésto ma uzavieny smlouvy
s témito nejvyznamnéjSimi partnery a je u€astnikem v téchto organizacich:

Mikroregion KroméfiZzsko, SdruZeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece
Moravé, Kroméfizsko - sdruzeni pro cestovni ruch, o. s., Asociace mést pro cyklisty,
Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Ceské dé&dictvi UNESCO, Sdruzeni
obci KroméFiz - Kvasice - Stfizovice, Narodni sit zdravych mést (1996) - jeho soucasti je
Agenda 21 a mezinarodni sit bezpecnych komunit (2003), Benchmarkingova iniciativa 2005,
Svaz mést a obci CR, Kroméfiz-Olomouc-Lednice, Fond dal$iho vzdélavani, ShineBean,
Druzebni mésta: 6 partnerskych dohod se svymi druzebnimi mésty,

je schvalovan plan partnerskych vztah(i v€etné rozpoétu na jednotlivé akce a je
vyhodnocovan.

V oblasti socialni, ekologie, kultury, sportu a mimoskolnich volno€asovych aktivit
spolupracuje mésto s mnoha zajmovymi sdruZenimi, na jejich ¢innost poskytuje vefejnou
podporu.

Ukazatele:
» Pocet uzavienych partnerskych dohod
* Vyhodnocovani partnerskych vztaht

Ddkazy:
*  Seznamy poskytnutych pfispévku a grantd
*  Smlouvy s partnery a memoranda mésto
*  Mésto neni Zalovanou stranou v ramci uzavienych smluv
« Proti méstu nejsou vedena Zadné exekuce a insolvencni fizeni

Navrhy na zlepseni:
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9.1.5. | Vysledky kontrol a auditii na vystupy a vysledky/dopady
Mésto Kromé&tiz ma k provadéni vnitfnich kontrol a internich audittl zfizen Utvar interniho
auditu a kontroly, ktery je funk&né& nezavisly a organizacné oddéleny od Fidicich vykonnych
struktur.
Mésto Kroméfiz poskytuje soucinnost pfi realizaci externich kontrol ze strany dohledovych
organd.
V ramci poskytnutych dotaénich programu spolupracuje pfi kontrole s jednotlivymi Fidicimi
organy (napf. ESF)
Ke kontrole hospodareni ufadu je vyuzivan externi auditor.
Ukazatele:
- Procento kontrol bez vaznych nedostatk(l pro rok 2017
- Vysledek finan¢niho auditu hospodareni (bez vyhrad)
Dukazy: ]
- Evidence UIAKV - roce 2017 bylo utvarem provedeno celkem 35 kontrol, z Eehoz
7 tvorily interni audity, 20 vefejnospravnich kontrol u PO a 8 vefejnospravnich
kontrol u pfijemct VFK (nebyla uloZzena zadna napravna opatfeni)
- Vysledky kontrol:
o Prezkum hospodareni mésta za rok 2017: 1 kontrola
o Statni okresni archiv Kroméfiz: 1 kontrola
o Finané¢ni dfad v Kroméfizi: 0 kontrol
o vroce 2017 nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky a nenastal zadny
pfipad, ktery by bylo nutno pfedat jinym kompetentnim organum ve smyslu
z. €. 320/2001 Sb. a vyhl. C. 416/2004 Sb. o provadéni zakona o finanéni
kontrole ve vefejné sprave, a pfedpisl souvisejicich.
o Kontroly vykonu pfenesené pusobnosti: bez nedostatkl
Navrhy na zlepseni:
9.1.6. | Vysledky benchmarkingu (komparativnhi analyza), pokud jde o vystupy a

vysledky/dopady

Utrad se zapojil do benchmarkingového projektu v ramci méstskych uradd, vystup - ptijaté
indikatory pro porovnani dosahovanych vysledkl a hledani nejlepsi praxe. Mésto Kroméfiz
je €lenem pracovni skupiny B, kde je celkem 16 ¢lenl. Seznam clenskych mést v
»nasi“ skupiné:

Cernosice, Hodonin, Cheb, Chrudim, Jablonec nad Nisou, Kolin, Kromé&Fiz, Pisek, Ric":any,
Slapanice, Sumperk, Tabor, Trutnov, Uherské Hradistg, Uhersky Brod, Vsetin.
Benchmarking je provadén i pfilezitostné podle pozadavk(, napf. z porad tajemniki
méstskych ufadi. Vysledkd srovnavani v ramci Bl 2005 je vyuzivano pfi tvorbé koncepcnich
materiald mésta. Cilem BI je zvySovat vykonnost a kvalitu fungovani ufadu a poskytovanych
sluzeb ve vybranych agendach pfenesené a samostatné pUsobnosti prostfednictvim
benchmarkingového porovnavani a vymény zkuSenosti a dobrych praxi ¢lend, u€enim se
od druhych. Vedouci pracovnici M&U, zejména jeho tajemnik, vyuZivaji benchmarkingu jako
dilezity nastroj pro fizeni organizace.

Udaje z Bl 2005 jsou dobrym a rychlym zdrojem informaci pro préci tvaru interniho auditu
a kontroly, ktery s udaji pravidelné pracuje a vyhodnocuji postaveni mésta Kroméfize ve

srovnani s ostatnimi ¢leny Bl 2005.

Dikazy:
- Schlzky v pracovni skupiné B
- Programy pracovnich schlizek
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- Vysledky zjisStovani v ramci mimofadnych Setfeni

- Data a jejich porovnani se v 55 agendach:

- Analyza Prestupk(l (Agendy ¢. 10 a 17)

- Analyzy Dopravné-spravnich agend (Agendy €. 7 —9 a 11 — 13)
- Analyza stavebniho ufadu

- Analyza uzemniho planovani a pamatkového ufadu

- Analyza provoznich agend

Navrhy na zlep$eni:

9.1.7.

Podil inovaci sluzeb/zbozi na zlepSeni vystupl

Iniciativa Bl a jeji zavéry pfispivaji k uprave vnitfnich norem a zavadéni novych, kvalitnéjSich
sluzeb pro obd&any, ktefi vyuZivaji jednotlivé agendy zabezpe&ované M&U Kroméfiz.
Zavadéni novych postupl a inovace kvality sluzeb pfispivaji k zrychleni, zkvalitnéni a
zefektivnéni vystupu-sluzeb, produktd, vykona.

Dukazy:
- Zavedeni platebnich automatd

- Online objednavani sluzeb

- Zkvalitnéni prostfedi ufadu

- Webové stranky mésta, které odpovidaji modernim trendlim, maji jednoduchy
pfistup, jsou pravidelné aktualizovany a doplfovany o formulafe potfebné na
jednotlivych odborech

Navrhy na zlep$eni:

Subkritérium 9.2. Interni vysledky: Uroven efektivnosti

Otazka
9.2.1. | Odezva manazerU/lidri na namérené vysledky a zajiSténi, vé. managementu rizik
Do pracovnich procest M&U Kromé&Fiz jsou zapojeni vSichni zaméstnanci véetné vedeni
mésta, ¢lenl vyborl ZMK a ¢lenu komisi RMK, Feditelt PO.
V ramci svych kompetenci se zapojuji do iniciativy pro zlepSeni kvality a produktivity prace,
efektivniho vyuzivani financnich prostfedkd ufadu, efektivnim Fizenim lidskych zdroji ap.
Vedouci odbori a zaméstnanci se podileji na zpracovani systému vyhodnoceni rizik a
pfijimani opatfeni k zamezeni vzniku pfipadnych rizik v rozsahu celého ufadu. Probiha
Skoleni v oblasti fizeni rizik.
Dikazy:
- Implementace modelu CAF
- Evidence UIAK - pfehled rizik ufadu v€etné pfijimanych opatfeni
- Evidence dochazkového systému
- Evidence provozu vozového parku
- Vyhodnoceni zavér( Setfeni stiznosti
Navrhy na zlepSeni:
9.2.2. | Efektivnost fizeni dostupnych zdrojii, véetné lidskych zdroju; fizeni znalosti, zafizeni

a budov optimalnim zptsobem (vstup proti vystupu)

Financéni zdroje - Rozpocet mésta/ mnozstvi finanénich prostfedki/rozdéleni financnich
prostfedkd, transparentnost, strategie planovani investiénich akci.
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Lidské zdroje - Probihaji vybérova Fizeni na pracovni pozice, Skoleni zaméstnancu,
hodnoceni zaméstnancu.

Materialni zdroje — nakup - pronajem stroju a zafizeni, ekonomicky provoz budov véetné
revize spotrebicll, revize zafizeni, budov apod., tepelné audity budov-zatepleni, vyména
oken, vyména topeni.

Neni vSak zpracovan souhrnny dokument obsahujici sledované ukazatele a vyhodnocuijici
trendy.

Ukazatele:
- Priméfeny rozpocet na financovani prioritnich aktivit Gfadu
- Zadani vybérovych Fizeni
- Novy systém Skoleni zaméstnancl
- Akeni plany mésta a odbort

Dikazy:
- Rozpocet mésta
- Dokumentace vybérovych fizeni
- Evidence planu a pInéni vzdélavani zaméstnancu
- Seznam provedenych technickych opatfeni na budovach a zafizenich mésta
- Zapisy a protokoly reviznich kontrol a servisnich prohlidek
- Plan ozdravnych opatfeni

Navrhy na zlepSeni:
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu mésta Kroméfize
- Zpracovat Vyro¢ni zpravu Méstského ufadu Kroméfiz

9.2.3.

Vysledky vykonnosti pfi zlepSovani a inovacich produktd a sluzeb

Novy organizaéni fad a struktura Gfadu, pfemisténi nékterych odbort ovlivnilo kvalitu sluzby,
pristup ke klientdm a zrychleni a usnadnéni sluzby.

Zrychlilo se vyfizovani Zzadosti pofizenim objednavkového systému, navstévami
v domacnostech.

Produktivitu hlida dochazkovy systém, autoprovoz, spisova sluzba.
ZvySila se bezpecnost zaméstnancl na pokladnach a odborech (bezpecnostni tladitka,
platebni automaty, zabezpe&eni pokladen a kritickych mist kamerovym systémem.
Zlepsil se pracovni prostor i podminky pracovniku

Ukazatele:
- Prehledny systém dochazky a dodrzovani pracovni doby
- Prehledny systém vyuziti automobil(
- ZvySeni bezpecnosti zameéstnancu pfi praci s penézi.
- Zlep3eny pracovni prostor a podminky
- Nova vozidla pro jednotlivé odbory

- Organizaéni fad

- Nova struktura Ufadu a jeho rozmisténi
- Objednavkovy systém

- Elektronické pokladny

- Elektronicky SW

- Obnoveni vozového parku

Navrhy na zlepseni:

9.2.4.

Vysledky benchmarkingu (komparativni analyza)
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M&U je zapojen do benchmarkingové iniciativy. Vysledky této analyzy porovnavaji vstupni
Udaje a ukazuji na oblasti, mnozZstvi a efektivitu prace zapojenych Gradu.

Ukazatele:
- Clenstvi mésta Kroméfize v Benchmarkingoveé iniciativé 2005 (vyhodnoceni na
Urovni Ufadu i napfi¢ sledovanymi mésta)

Duikazy:
- Vysledky a porovnavaci grafy

Navrhy na zlepSeni:

9.2.5.

Uéelnost uzavienych partnerstvi (napf. Grovef naplnéni uzavienych partnerskych
dohod, spoleénych aktivit)

Vysledky uzavienych partnerstvi a vysledky spole¢nych aktivit:
- partnerské dohody s druzebnimi mésty
- zajmova sdruzeni, na jejichz ¢innost poskytuje vefejnou podporu
- Mikroregion Kroméfizsko
- Sdruzeni obci pro rozvoj Batova kanalu a vodni cesty na fece Moravé
- Kroméfizsko - sdruzeni pro cestovni ruch, o. s.
- Asociace mést pro cyklisty
- Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska
- Ceské dédictvi UNESCO
- Sdruzeni obci Kroméfiz - Kvasice - Stfizovice
- Narodni sit zdravych mést (1996) - jeho soucasti je Agenda 21 a mezinarodni sit
bezpenych komunit (2003)
- Benchmarkingova iniciativa 2005
- Svaz mést a obci CR, KroméFiz-Olomouc-Lednice
- Fond dal§iho vzdélavani
- Shine Bean
- PO (ZS, MS§, SS, KK, DK KM, SZMK)

Ukazatele:
- Pocet vzajemnych setkani druZzebnich mést
- Pocet vzajemnych setkani zajmovych skupin
- Pocet projektt mezi spolupracujicimi stranami

Dikazy:

- Kazdoro¢ni setkani druzebnich mést

- Setkani na urovni vedeni mést, vyznamnych méstskych slavnosti, vyznamnych
a historickych milnikd, zajmovych skupin - sport, vzdélavani, kultura, socialni
oblasti — seniofi, cestovni ruch, vyména zkusenosti mezi odbory

- Projekty pfihraniéni spoluprace - projekty ESF

- Podpofené aktivity neziskovych organizaci

- Projekty v rdmci Mikroregionu KroméfiZzska

- Projekt na zprovoznéni feky Moravy az do Kroméfize-podpora cestovniho ruchu

- Cyklostezka po bfehu feky Moravy - pfiprava rozsifeni smérem na Olomouc

- Projekty na podporu historickych pamatek UNESCO

- Projekty a akce Zdravého mésta

- Srovnavaci vysledky BI

- Certifikat Fairtrade mésto

- Certifikat Narodni sité Zdravych mést — skupina C
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Navrhy na zlepSeni:

9.2.6. | Pfidana hodnota informaénich a komunikaénich technologii ke zvySeni efektivity,
snizeni administrativni zatéze, zlepseni kvality sluzeb (sniZzeni vydaji, méné
papirovani, spoluprace s dalSimi poskytovateli, pfizplisobivost, Gispora ¢asu)

M&U méa zpracovanu koncepci rozvoje IT, vramci finanénich moznosti rozpoétu je
naplfiovana odborem IT (nakup a obnova IT techniky). Je vedena evidence softwaru a
hardwaru, bylo zavedeno vnitini zagkolovani zaméstnanct v novinkach pofizovanych M&U.
Skoleni provadéji pracovnici odboru IT a externi odbornici, vyuZivana forma e-learmingu.
Zpracovan systém GDPR. Snizeni nakladd pomoci pronajmu tiskaren.
Jsou Cinény kroky, aby byla do provozu metropolitni sit.
Novy www portal mésta s informacemi pro obcéany, které jsou denné aktualizovany
pracovniky ufadu na vSech utvarech ufadu
Dalkovym pfistupem pfes www portdl mésta maji obané pomoci rezervacniho systému
moznost objednat si vyfizeni svého pozadavku v jim pozadovany den a hodinu. Pro
efektivnéjsi praci a snizeni ¢ekacich dob byl zaveden elektronicky vyvolavaci systém a SMS
zpravy Zadatelim o vyfizeni jejich Zadosti.
Ukazatele:
- Pocet Skoleni ve formé e-learningu na proskoleni a prozkouseni zaméstnanc
(bezpe€nost prace, Skoleni Fidicu)
- SM¢E. 7/2006 Provozni fad IT
- Smlouva o GDPR
- Smlouvy o pronajmu zafizeni a Uspora provozu
- Pocet informaci poskytnutych klientiim
- Web mésta Kromé&fiz
Dikazy:
- SM ¢&. 7/2006 Provozni fad IT
- Novy SW — KonsiliaF, ASPI, GINIS, Spisova sluzba, Codexis, vnitfni norm.
- Zabezpeceni GDPR
- Pronajem multifunkCnich tiskaren
- 300 zastupcll vefejnosti pravidelné ziskava mailem informace o chystanych
kulturnich a spole€enskych akcich
- Samostatny portal mésta pro kulturu, turismus a pamatky UNESCO - zvySuje se
vyznam socialnich siti
Navrhy na zlepSeni:

9.2.7. | Vysledky méreni z provedenych kontrol a auditi funkénosti Gfadu
Nesleduje se.

9.2.8. | Vysledky uéasti v soutézich, ocenéni za kvalitu a Fizeni kvality, certifikace systému

fizeni kvality (Evropska cena kvality, Narodni cena CR za kvalitu atd.)

Mésto Kroméfiz se kaZzdoro&né zapojuje do soutézi kvality.

Dikazy:
- 3. misto v soutézi ,PFivétivy ufad”
- Fair trade mésto
- Maésto pro bussines
- 1. misto HIT SEZONY (cena za nejlepsi turisticky po&in ve ZK)
- 1. misto za turisticky propaga&ni material
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Navrhy na zlepSeni:

9.2.9.

PInéni rozpoc¢tu a finanénich plant

NejvyznamnégjSim zdrojem rozpoctu mésta jsou statni dotace a darnové pfijmy. Mensi objem
pfedstavuji tzv. vlastni nedarnové pfijmy (odvody zfizovanych pfispévkovych organizaci,
pFijmy z pronajmu majetku zfizovanym PO, pfijmy z Urokud a z vlastni ¢innosti).

Dale pak kapitalové pfijmy (pfijmy z prodeje pozemku, ostatnich nemovitosti a
dlouhodobého movitého majetku).

Kontrola plnéni rozpoctu se provadi pravidelnym mési¢nim hodnocenim. PInéni jednotlivych
kapitol rozpoCtu i pfijmové c¢asti rozpoltu jsou pravidelné provadéna rozpoctovymi
opatfenimi. RO jsou schvalovana RK a ZK (v roce 2017 bylo provedeno celkem cca 150
RO).

Majetek ve vlastnictvi mésta je kazdoro€né inventarizovan podle zakona 563/1991 Sb. o
ucetnictvi.

V soucasné dobé& nema mésto otevien zadny bankovni uvér a pfijatou finanéni vypomoc.
Podle zakona o finanéni kontrole klademe velky ddraz na provadéni pfredbézné, pribézné
a nasledné kontroly pfi schvalovani finan¢nich operaci a provadime pribézny monitoring
vydaju jakékoli zmeény tykajici se pfesunu rozpoctovych prostfedkl mezi pfijmy a vydaiji.
Dale jsou provadény zmény finanénich vztahu pfispévkovym organizacim.

Pfehled plnéni rozpoc&tu 2017:
Vydaje: plan 564 044 tis. K&

skute&nost 533 045 tis. K&
Mésto skoncilo své hospodareni v roce 2017 prebytkem hospodareni: 35 369 tis. K¢.
Provozni vydaje na vykon statni spravy se zvysuji mezirocné 0 4 - 5 %.
Kazdoro¢né se hledaji Usporna opatfeni (napf. snizeni poétu pracovnik(, snizeni vydajli za
telefon, PHM, v podstaté se jedna o sniZzeni vydaji na vSech polozkach rozpoétu az na
maximalné unosnou hranici).
Mésto KroméFiz dofinancovava rozSifeny vykon statni spravy.
Darové pfijmy mésta jsou zavislé na celostatnim inkasu dani, které mésto nemuize nijak
ovlivnit a na poc¢tu obyvatel mésta, které Ize ovlivnit pouze vytvaifenim podminek pro zvy3eni
atraktivnosti mésta pro ucely bydleni, coz je dlouhodobé zéleZitost.
Nedafiové pfijmy mésta vznikaji zejména z vyuzivani majetku mésta k dlouhodobym
pronajmum, dalSi pfijmy plynou z poskytovani sluzeb, které se snazi mésto v rozsahu své
samostatné a pfenesené plisobnosti rozsifovat.

Vyse pfijma a vydajl a jejich pInéni na upraveny rozpodet:

Celkové Celkové Uk. Dluhoveé
prijmy vydaje sluzby
tis. K& tis. K& %

Rok 2017 568 414 533 045 0,55

Cilem je zajistit financovani tak, aby nedoslo k pfekroeni ukazatele dluhové sluzby, jehoz
horni mez je stanovena Ministerstvem financi. Dluhova sluzba v naSem pfipadé je Ina trvale
nizké drovni.

Mé&U hospodaii dle schvaleného rozpoétu na pfislugny rok.

Za dodrzovani rozpoé¢tu jsou odpovédni jednotlivi spravci kapitol — presné jsou
odpovédnosti stanoveny ve smérnici o rozpoctu.

Finanéni rozpolty jsou naplfiovany a sledovany pomoci vykazu c¢erpani vydaju a
kazdomeésicniho vykazu, kde jsou sledovany pfijmy i vydaje podle ucetnictvi.
Zastupitelstvo mésta schvaluje koneCnou zpravu o hospodafeni, je zpracovan a
aktualizovan rozpoctovy vyhled.

Mésto vyviji aktivni snahu o ziskavani finanénich zdrojl z riznych programd formou dotaci.
Absolutni vySe pfFijm{ a vydajl je ovlivnéna zejména Urovni dotaci.
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Ukazatele:
- Procento pInéni vydajové a pfijmové €asti rozpoc&tu celkem za rok 2017:
- Pocet rozpoctovych opatifeni 2017

Duikazy:
- Pocet vybérovych fizeni
- Celkova uspora finan¢nich prostfedkl vici porovnavacim nabidkam
- PInéni rozpoctu a finanénich plana
- Vyse pfijma a vydajl a jejich pInéni na upraveny rozpocet:
- Celkové pfijmy-celkové vydaje, dluhové sluzby
- Evidence finan€niho odboru
- Usneseni RM a ZM

Navrhy na zlepSeni:

9.2.10.

Vysledky kontrol a auditt finanéniho fizeni

Nesleduje se.

9.2.11.

v v s

Opatieni k efektivnimu vyuzivani provoznich zdroja jsou pfijimana v souladu
s pfislusnymi zakony a smérnicemi, pficemz

primarnim cilem je zjistit a zabezpecit pozadovanou miru hospodarnosti, Uc¢elnosti a
efektivnosti a udrzet vyrovnany rozpocéet s naplnénim pfijma bez pfekroceni vydaju.

Ukazatele:
- Vysledky Setfeni uUspor energii, telefon(, materialu
- Uspora pti vybérovych Fizenich na majetek a material
- Energetické uspora po zatepleni budov
- Nahrada energeticky naro¢nych zafizeni

Dikazy:
- Inventarizace majetku mésta a jeho vyuzivani

- Vymahani pohledavek mésta

- Energeticky audit budov

- Vybérova Fizeni na pofizeni majetku i materialu

Navrhy na zlepSeni:
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Celkové bodové hodnoceni Méstského uradu Kromeériz

II

Y4

Kritérium 1 Bodové hodnoceni

1.1. 45,7

1.2 60,0

1.3 41,0

1.4 48,0
Kritérium 2 Bodové hodnoceni

2.1 46,2

2.2 50,0

2.3 35,0

2.4 33,6
Kritérium 3 Bodové hodnoceni

3.1 50,0

3.2 41,5

3.3 28,1
Kritérium 4 Bodové hodnoceni

4.1 24,4

4.2 33,1

4.3 37,5

4.4 24,0

45 10,0

4.6 44,2
Kritérium 5 Bodové hodnoceni

5.1 44,0

5.2 48,1

5.3 25,0
Kritérium 6 Bodové hodnoceni

6.1 18,1

6.2 26,6
Kritérium 7 Bodové hodnoceni

7.1 0

7.2 31,0
Kritérium 8 Bodové hodnoceni

8.1 27,2

8.2 35,5
Kritérium 9 Bodové hodnoceni

9.1 49,3

9.2 34,5
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CAF
M&U
RMK

ZMK
PS
PR
SM
VZ
VZMR
NNO
EP
EU
Bl
RO

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

MESTQ
KROME

Common Assessment Framework — Spole¢ny hodnotici ramec

Méstsky urfad Kroméfiz

Rada mésta kromérize

Zastupitelstvo mésta Kroméfize

Pracovni skupina
Pfikaz tajemnika
Smérnice

Vefejné zakazky

Vefejné zakazky malého rozsahu
nestatni neziskové organizace

Evropsky parlament
Evropska unie

Benchmarkingova iniciativa

Rozpoctova opatrecni
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