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Mésto Kroméfiz zahdjilo v roce 2017 realizaci projektu ,ZvySovani profesionality a
kvality  fizeni Méstského ufadu v Kroméfizi (registracni  Cislo  projektu:
CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002791). Realizace projektu byla podpofena na zakladé zadosti
o finan¢ni podporu z Operacniho programu Zaméstnanost. Projekt byl dalSim krokem mésta
vedoucim K trvalému zvySovani kvality sluzeb poskytovanych ve vefejné spravé a ke

zvySovani vykonnosti a efektivnosti Cinnosti méstského ufad.

Jednou z aktivit projektu bylo zavedeni metody fizeni kvality SpoleCny hodnotici
ramec CAF 2013 (z angl. The Common Assesment Framework). Metoda je postavena na
principu sebehodnoceni — ufad hodnoti sam sebe v deviti zakladnich kritériich, z nichz pét se
dotyka oblasti pfedpokladl organizace a Ctyfi oblasti dosahovanych vysledk. Model CAF
umoznuje ziskat strukturovany pohled na fungovani a vykonnost organizace. Vychazi
Z predpokladu, ze vynikajici vysledky ve vykonnosti v oblasti vztahl s ob&any, zaméstnanci a
spolec¢nosti Ize dosahovat na zakladé fizené strategie a planovani pomoci zaméstnancu a
S vyuzivanim partnerstvi, zdroji0 a procesu. Hodnoceni organizace touto metodou na
méstském ufadé dosud nikdy neprobéhlo, zmetod fizeni kvality je zde vyuzivan
benchmarking.

Implementace modelu CAF, ¢asti sebehodnoceni, probihala v obdobi od ledna 2017
do Cervna 2018 v nékolika krocich: pripravné aktivity, sestaveni tymu, harmonogram praci,
vzdélavani, zahajeni prace tyma, pfiprava sebehodnoceni, realizace sebehodnoceni, tvorba
sebehodnotici zpravy. Na sebehodnoceni se podilel CAF tym slozeny ze 14 zaméstnancu
meésta zafazenych do méstského ufadu a nékolik dalSich participujicich zaméstnancu
pfipravujicich podklady pro jednani CAF tymu. Zpétnou vazbu CAF tymu poskytoval odborny
konzultant CAF. Vystupem z této &asti byla Sebehodnotici zprava CAF 2018 obsahujici Fadu
navrhl na zlepSeni ve vSech oblastech innosti Ufadu.

Pouzité zkratky

CAF Common Assessment Framework — Spole€ny hodnotici ramec
M&U Méstsky ufad Kroméfiz

PR PFikaz tajemnika

KU odbor KancelaF afadu

Utaj usek tajemnika

IT odbor informacénich technologii

VPO vécné pfislusné odbory

TAJ tajemnik M&U

Tvorba dokumentu Akéni plan zlepSovani CAF na obdobi 2018 - 2021 plynule
navazala na predchozi ¢ast implementace modelu CAF, na sebehodnoceni ufadu. Etapa
tvorby Akéniho planu zlepSovani probihala v obdobi od €ervence 2018 do listopadu 2018 a
byla realizovana CAF tymem ve spolupraci s externim odbornym konzultantem CAF. SlozZeni
CAF tymu bylo néasledujici:
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CAF tym
Jméno ¢lena Pozice Odbor/pozice
Kuta Jana garant CAF tymu tajemnice Ufadu

Gabrielova Radka

Zednikova Dagmar metodik CAF tymu  Kancelar ufadu

Skrabalova Veronika ¢len CAF tymu Kancelar ufadu
Navratilova Marie ¢len CAF tymu Kancelar ufadu

Zrna Pavel . , kultury a cest. Ruchu
Radim Hlavaé BlE G I ekonomicky

Bukovska Ivana . , . .
Dolikova Monika Clen CAF tymu obcansko-spravnich agend
Pind’akova Martina ¢len CAF tymu utvar interniho auditu
Sevéik Miroslav ¢len CAF tymu Obecni zZivnostensky ufad
Posolda Martin ¢len CAF tymu spravy majetku a sluzeb
Panek Jiri ¢len CAF tymu Skolstvi, mladeze a télovychovy
Veliskova Dagmar ¢len CAF tymu usek tajemnice

CAF tym se postupné zamysSlel nad navrhy na zlepSeni definovanymi v ramci procesu
sebehodnoceni Gfadu. Postupoval po jednotlivych kritériich, a to od predpokladi
k vysledkovym kritériim.

Na zakladé jednani byly pak stanoveny 4 stéZejni oblasti, v ramci kterych budou realizovany
aktivity vedouci ke zlepSovani cinnosti méstského uradu tak, aby byl naplnén hlavni cil
implementace metody CAF do Ufadu - zavedeni procesu pribézného zvySovani efektivity a
vykonnosti M&U.

AkCni plan zlepSovani CAF je dokument navazujici na Sebehodnotici zpravu CAF 2018
zpracovanou CAF tymem v ramci sebehodnoceni Ufadu v poloviné roku 2018. Je zpracovan
na obdobi 2018 — 2021.

Samotny dokument je zcela jednoduchym, racionalnim piehledem dil€ich aktivit sefazenych
systematicky dle oblasti, jichz se dotykaji, asova navaznost je kvili pfehlednosti dokumentu
tedy upozadéna. Pfilohou dokumentu je pak souhrnna tabulka aktivit slouzici pro lepSi
prehlednost.

Oblasti ke zlepSovani jsou nastaveny takto:

Oblast&. 1 Vedeni, strategie a planovani

Oblast&. 2  Vnitini komunikace a vztahy
Oblast €. 3  VnéjsSi komunikace a vztahy
Oblast &. 4  Efektivni procesy uradu
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Oblast €. 1 Vedeni, strategie a planovani

Aktivity v ramci oblasti vedeni, strategie a planovani nastavi predpoklady pro fizeni Ufadu,
jeho vykonnosti a neustalého zlepSovani. Napomohou motivovani a podpofe zameéstnancu
na urfadé a soucasné prispéji k fizeni efektivnich vztah( s politickymi pfedstaviteli a dalSimi
zainteresovanymi stranami.

Pirehled aktivit a jejich zafazeni v ¢asovém ramci akéniho planu

Cislo a nazev aktivity 2018 | 2019 | 2020 | 2021
1.1 | Aktualizace dokumentu Strategické cile M&U Kromé&Fiz X
na léta 2015 - 2018 na nasledujici obdobi
1.2 | Aktualizace koncepci v oblasti kultury, rodinné politiky,
« . ] . X X
Skolstvi, zivotniho prostredi
1.3 | Zpracovani komunikacni strategie X X
1.4 | Aktualizace personalni strategie X
Popis aktivit
. - 1.1 Aktualizace dokumentu Strategické cile MéU Kroméfiz na
Nazev aktivity

léta 2015 - 2018 na nasledujici obdobi

Popis aktivity

Aktualizovat dokument Strategické cile M&U KroméFiz 2015 - 2018
na nasledujici obdobi, souasné s tim provéfit aktualnost vize
definované v roce 2012 a prezentovat vystupy dovnitf i vné Ufadu.

Vztah ke kritériu

1. Vedeni, 2. Strategie a planovani

Garant

Tajemnik M&U Kromé&Fiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracujici odbory

V$echny odbory M&U

Ukazatele uspésnosti

Aktualizovany dokument Strategické cile M&U Kromé&fiz na léta
2019 - 2022

Obdobi realizace 2019
Predpokladané . .
. Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 1.2 Aktualizace koncepci v oblasti kultury, rodinné politiky,

Skolstvi, zivotniho prostredi

Popis aktivity

Aktualizovat dil¢i koncepce v oblasti kultury, rodinné politiky,
Skolstvi a Zivotniho prostiedi. Tyto zpfFistupnit vefejnosti.

Vztah ke kritériu

1. Vedeni, 2. Strategie a planovani

Garant

v vy

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Tajemnik M&U Kroméfiz

Spolupracujici odbory

Odbor kultury, socialnich véci, Skolstvi a Zivotniho prostfedi

Ukazatele uspésnosti

4 aktualizované koncepce

Obdobi realizace

2019 — 2020

Predpokladané
naklady

Bez naroku na rozpocCet
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Nazev aktivity

1.3 Zpracovani komunikaéni strategie

Popis aktivity

Zpracovat dokument Komunikaéni strategie mésta Kroméfiz jako
jednoho z modernich nastroja Fizeni obce, vymezujiciho principy a
postupy pfenosu informaci smérem od mésta k ob¢anovi, ale také
naopak od obana smérem k méstu (tzv. feedback).

Vztah ke kritériu

1. Vedeni, 6. Ob&ané/zakaznici - vysledky

Garant

Tajemnik M&U Kromé&Fiz

Koordinator

Odbor kultury

Spolupracuijici odbory

Usek tajemnika, odbor Kancelaf ufadu

Ukazatele uspésnosti

Dokument Komunikacni strategie mésta Kroméfize

Obdobi realizace

2019 — 2020

Predpokladané
naklady

Bez naroku na rozpocet

Nazev aktivity

1.4 Aktualizace personalni strategie

Popis aktivity

Aktualizovat dokument Personalni strategie MéU Kroméfiz s tim,
bude navazovat na aktualizovany dokument Strategické cile MéU
Kromériz na léta 2019 - 2022.

Vztah ke kritériu

2. Strategie a planovani, 3. Zaméstnanci, 5. Procesy, 7.
Zameéstnanci - vysledky

Garant

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Usek tajemnika

Spolupracujici odbory

Odbor Kancelar uradu

Ukazatele uspésSnosti

Aktualizovany dokument Personalni strategie na léta 2020 - 2022

Obdobi realizace

2020

Predpokladané
naklady

Bez naroku na rozpocet
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Oblast €. 2 Vnitini komunikace a vztahy

Aktivity v ramci oblasti vnitini komunikace a vztahy napomohou transparentnimu planovani,
fizeni a zlepSovani lidskych zdroju. Pomoci nich bude dochazet k zapojovani zaméstnancu
rozvijenim otevieného dialogu, udélovanim pravomoci, podporovanim jejich rozvoje a
celkové spokojenosti.

Pirehled aktivit a jejich zafazeni v ¢asovém ramci akéniho planu

Cislo a nazev aktivity 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2.1 | Revize adaptace nového zaméstnance X X

2.2 | Pravidelny prizkum spokojenosti zaméstnancu X X X

2.3 | Sdileni informaci ze Skoleni/seminari X X

2.4 | Intranet X X

2.5 | Napadovnik X

2.6 | Interni lektofi X X

Popis aktivit

Nazev aktivity 2.1 Revize adaptace nového zaméstnance

V ramci revize adaptacniho procesu nového zaméstnance bude
aktualizovan adaptacni plan zaméstnance, aby vice odpovidal
novym pozadavku na adaptaci. Sou¢asné bude rozSifeno nastupni
Popis aktivity zaskolovani nového zaméstnance o Skoleni v oblasti IT,
pouzivanych aplikaci, ochrany osobnich Udaju ad. V souvislosti s
adaptaci bude nastaven systém mentoringu novych zaméstnancu a
fedeno jejich motivovani.

Vztah ke kritériu 3. Zameéstnanci, 7. Zaméstnanci - vysledky
Garant Tajemnik MeU Kroméfiz
Koordinator Usek tajemnika

Spolupracujici odbory | Odbor IT, odbor Kancelar ufadu, interni audit, odbor pravni

Novy adaptaéni plan
Ukazatele uspésnosti | Nastaveny systém Skoleni novych zaméstnanci
Nastaveny systém mentoringu novych zaméstnancu

Obdobi realizace 2018 — 2019
Predpokladané . .
. Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 2.2 Pravidelny prizkum spokojenosti zaméstnancu

Pfipravit a v pravidelnych intervalech provadét prizkum
spokojenosti zaméstnancl. Tento vyhodnocovat, v navaznosti na
vysledky pfijimat opatfeni dovnitf ufadu a v letech vyhodnocovat
trendy.

Popis aktivity

Vztah ke kritériu 3. Zan‘iéstnanci, ’7. Zaméstnanci - vysledky, 8. SpoleCenska
odpovédnost - vysledky

Garant Tajemnik M&U Kromé&fiz

Koordinator Usek tajemnika

Spolupracuijici odbory | VSechny odbory Uradu (vedouci odbort)
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Ukazatele uspésSnosti

Realizovany pruzkum spokojenosti zaméstnancu

Obdobi realizace

2019 — 2021

Predpokladané . Y
. Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 2.3 Sdileni informaci ze Skoleni/seminari

Popis aktivity

Vytvorfit sdileny prostor, v ramci kterého bude mozné ukladat a
sdilet vSemi zaméstnanci (dfadu dokumenty a informace z
navstivenych Skoleni/seminara.

Vztah ke kritériu

1. Vedeni, 3. Zaméstnanci

Garant

Tajemnik M&U Kromé&fiz

Koordinator

Usek tajemnika

Spolupracuijici odbory | Vechny odbory M&U
Ukazatele uspéSnosti | Vytvofeny sdileny prostor
Obdobi realizace 2018 — 2019
Predpokladané . .

. Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 2.4 Intranet

Popis aktivity

Vytvofit interni sdileny portal, v ramci kterého bude mozné
informovat zaméstnance o aktualnim déni na uradé, sdilet dilezité
informace, dokumenty ¢i 8ablony, kontakty na zaméstnance a dalSi
vyznamné partnery mésta a MéU. Soudasti intranetu bude také
funkcionalita vytvafreni jednoduchych anket pro zaméstnance.

Vztah ke kritériu

1. Vedeni, 2. Strategie a planovani, 3. Zaméstnanci, 4. Partnerstvi a
zdroje, 7. Zaméstnanci - vysledky,

Garant

Tajemnik M&U Kromé&fiz

Koordinator

Odbor informaénich technologii

Spolupracujici odbory

Odbor Kancelar urad, Usek tajemnika, Odbor pravni, interni audit

Ukazatele uspéSnosti

Vytvofeny intranet

Obdobi realizace 2019 — 2020
Predpokladané . .

3 Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 2.5 Napadovnik

Popis aktivity

Nastavit systém sbéru podnétll a rGznych napadl pro inovace
procesu Ufadu od zaméstnancl. Nastavit systém vyporadani
doSlych podnétu.

Vztah ke kritériu

1. Vedeni, 2. Strategie a planovani, 3. Zaméstnanci, 5. Procesy, 7.
Zaméstnanci - vysledky,

Garant

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracujici odbory

Odbor informaénich technologii, Usek tajemnika

Ukazatele uspéSnosti

Funkéni systém pro sbér podnétd od zaméstnancu

Obdobi realizace

2019

Predpokladané

Bez naroku na rozpoCet
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Nazev aktivity 2.6 Interni lektofi

Vytipovat a vySkolit zaméstnance ufadu, ktefi by pozdéiji Skolili své

Popis aktivity kolegy v potifebnych tématech.

Vztah ke kritériu 1. Vedeni, 3. Zaméstnanci
Garant Tajemnik MéU Kroméfiz
Koordinator Usek tajemnika

Spolupracuijici odbory | Vechny odbory M&U

Ukazatele uspésnosti | Sestaveny tym internim lektort

Obdobi realizace 2019 - 2020

Predpokladané

. V ramci rozpo¢tu na vzdélavani
naklady
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Oblast €. 3 Vnéjsi komunikace a vztahy

Aktivity v ramci oblasti vnéj§i komunikace a vztahy napomohou rozvijet a fidit partnerstvi a
vztahy s relevantnimi organizace, obCany/zakazniky a partnery. Pomoci nich bude dochazet

k zapojovani téchto subjektd do fidicich procesu,

bude rozvijen otevieny dialog,

transparentnost fungovani Ufadu a jeho davéryhodnost. Soucasné tak bude ufad a jeho
zameéstnanci dostavat cennou zpétnou vazbu o své ginnosti.

Prehled aktivit a jejich zafazeni v éasovém ramci akéniho planu

Cislo a nazev aktivity 2018 | 2019 | 2020 | 2021
3.1 | Pfehled zainteresovanych stran X

3.2 | Dotaznikova Setfeni u ob€anu/zakaznikl a partner(i X X X
3.3 | Projekt Dobry ufad X

3.4 | Orientace v ufadé X X

3.5 | Vyro¢ni zpradva mésta Kroméfize X X X
3.6 | Monitoring tisku a médii X

Popis aktivit

Nazev aktivity

3.1 Prehled zainteresovanych stran

Popis aktivity

Zpracovat seznam kliCovych zainteresovanych stran s kontakty na
né, tento zpfistupnit vSem zaméstnancim ufadu a stanovit
odpovédné osoby za aktualizaci dat seznamu.

Vztah ke kritériu

2. Strategie a planovani, 4. Partnerstvi a zdroje, 5. Procesy

Garant

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracuijici odbory | Vechny odbory M&U
Ukazatele uspéSnosti | Vytvofeny pfehled zainteresovanych stran
Obdobi realizace 2019

Predpokladané . .
3 Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 3.2 Dotaznikova Setfeni u ob¢anu/zakazniki a partnert

Popis aktivity

Vytvofit metodiku pro Setfeni spokojenosti obCanl/zakazniku a
partnertl (jednotna struktura dotazniku, plan terminG dotaznikovych
Setfeni, nastaveni jejich vyhodnoceni a prezentace vystupl).
Realizovat dotaznikova Setfeni u relevantniho poctu respondentu
dle nastavenych parametr(i. Setfeni zaméfit jak na zjistovani zpétné
vazby a Cinnosti Ufadu a ufednik(, tak také na oblast dostupnosti
sluZeb, transparentnosti fungovani ufadu &i jeho davéryhodnosti.

Vztah ke kritériu

4. Partnerstvi a zdroje, 6. ObCané/zékaznici - vysledky, 8.
Spolecenska odpovédnost - vysledky, 9. Klicové vysledky

Garant

vykonnosti
Tajemnik M&U Kroméfiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracujici odbory

V$echny odbory M&U

Ukazatele UspéSnosti

Vytvorena metodika pro Setfeni spokojenosti ob&anl/zakaznikl a
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partner(
Realizovana dotaznikova Setreni

Obdobi realizace

2019 — 2021

Predpokladané
naklady

Bez naroku na rozpocet

Nazev aktivity

3.3 Projekt Dobry urad

Popis aktivity

Zapojit se, alesponi na rok, do projektu Dobry ufad (www.dobry-
urad.cz) a tim ziskat cennou zpétnou vazbu o své &innosti vCetné
porovnani se s jinymi srovnatelnymi urady.

Vztah ke kritériu

6. ObCané/zakaznici - vysledky

Garant

Tajemnik M&U Kromé&Fiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracuijici odbory | Vechny odbory M&U
Ukazatele uspéSnosti | Realizovany projekt Dobry ufad
Obdobi realizace 2019

Predpokladane 30 tis. K&/rok

naklady

Nazev aktivity 3.4 Orientace v uradé

Popis aktivity

Zlepsit orientaéni znadeni u budovach M&U a zpracovat a zvefejnit
plany jednotlivych kancelafi na webu mésta.

Vztah ke kritériu

5. Procesy, 6. Ob¢ané/zakaznici - vysledky, 7. Zaméstnanci —
vysledky

Garant Tajemnik M&U Kromé&fiz
Koordinator Odbor Kancelar uradu
Spolupracujici odbory | VSechny odbory MéU
Ukazatele uspéSnosti | Realizovany projekt Dobry Ufad
Obdobi realizace 2018 — 2019
Predpokladané . .

. Bez naroku na rozpocet
naklady

Nazev aktivity

3.5 Vyroéni zprava mésta Kromérize

Popis aktivity

Kazdoro&né zpracovat a vydat vyro€ni zpravu o Cinnosti mésta
Kroméfize.

Vztah ke kritériu

6. ObCané/zakaznici - vysledky, 9. Kli¢ové vysledky vykonnosti

Garant

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracujici odbory

V$echny odbory M&U

Ukazatele uspéSnosti

Vydana vyroCni zprava

Obdobi realizace

2019 — 2021

Predpokladané
naklady

Bez naroku na rozpocet

Nazev aktivity

| 3.6 Monitoring tisku a médii
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Popis aktivity

Nastavit systém monitoringu tisku a medii pro ZzjiStovani zpétné
vazby o vnimani dopadl aktivit mésta a cinnosti MéU na
obCany/zakazniky a partnery.

Vztah ke kritériu

6. ObCané/zakaznici - vysledky, 8. SpoleCenska odpovédnost —
vysledky

Garant

Tajemnik M&U Kromé&Fiz

Koordinator

Usek tajemnika

Spolupracujici odbory

Odbor Kancelar ufadu, odbor pravni, odbor informaénich

technologii
Ukazatele uspésnosti | Zavedeny pravidelny monitoring tisku a médii
Obdobi realizace 2019
Predpokladané . .
. Bez naroku na rozpocet
naklady
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Oblast ¢. 4 Efektivni procesy uradu

Aktivity v ramci oblasti efektivni procesy Ufadu budou zaméfeny na zefektivnéni vnitfnich
procesu za Ucelem jejich zrychleni, zjednoduSeni a vétSi pfehlednosti. To umozni jejich
rozvijeni a cileni poskytovanych sluzeb na obCana/zakaznika Ci partnera. Procesy budou
koordinované napfi¢ ufadem i s dalSimi relevantnimi organizacemi. Pomoci nich Gfad nastavi
sledovani a vyhodnocovani stéZejnich ukazatel(l vykonnosti organizace.

Prehled aktivit a jejich zafazeni v éasovém ramci akéniho planu

Cislo a nazev aktivity 2018 | 2019 | 2020 | 2021
4.1 | Systemizace pracovnich mist X X X
4.2 | Vnitini platovy predpis X

4.3 | Vlyroéni zprava M&U Krométiz X X X
4.4 | Helpdesk X X

4.5 | Centralni spisovna X X X

4.6 | Plan oprav a investic do budov M&U Kromé&fiz X X X
4.7 | Tridéni odpadu v ramci budov M&U Kromé&fiz X

Popis aktivit

Nazev aktivity 4.1 Systemizace pracovnich mist

Vytvofit systém pracovnich mist uUfadu ve vazbé na
podfizenost/nadfizenost, status Ufednika, charakteristiku a
Popis aktivity pozadavky (zakonné i kompetencéni) na dané pracovni misto az po
potfebna pfistupova opravnéni k jednotlivym aplikacim. V budoucnu
tato systemizovana pracovni mista provazat s procesy uradu.

Vztah ke kritériu 3. Zaméstnanpi, 5. Procesy
Garant Tajemnik MéU Kroméfiz
Koordinator Usek tajemnika

Spolupracuijici odbory | V$echny odbory MU

Ukazatele uspéSnosti | Zpracovana systemizace pracovnich mist

Obdobi realizace 2019 — 2021
Predpokladané . .
. Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 4.2 Vnitrni platovy predpis
Popis aktivity Zpracovat vnitfni platovy prfedpis a provazat ho s Kkolektivni
smlouvou.
Vztah ke kritériu 3. Zaméstnanci
Garant Tajemnik M&U Kromé&fiz
Koordinator Usek tajemnika

Spolupracujici odbory | -

Ukazatele uspésSnosti | Zpracovany vnitini platovy predpis

Obdobi realizace 2019
Predpokladané . .

X Bez naroku na rozpocet
naklady
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Nazev aktivity

4.3 Vyroéni zprava MéU Kroméfiz

Popis aktivity

Kazdoroéné zpracovat a vydat vyroCni zpravu o cCinnosti
jednotlivych odbortd ufadu. V ramci vytvoreni zpravy nastavit
ukazatele, které budou za jednotlivé odbory pravidelné sbirany a
vyhodnocovany.

Vztah ke kritériu

6. ObcCané/zakaznici - vysledky, 9. Klicove vysledky vykonnosti

Garant

Tajemnik M&U Kromé&fiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracuijici odbory | Vechny odbory M&U
Ukazatele UspéSnosti | Vydana vyroCni zprava
Obdobi realizace 2019 — 2021

Predpokladané . .

8 Bez naroku na rozpocet
naklady
Nazev aktivity 4.4 Helpdesk

Popis aktivity

Zavést SW Helpdesk slouzici k hlaseni problémd s HW ¢&i SW,
zadavani pozadavkd na HW, SW, vybaveni kancelafe Ci pofizeni
kancelafskych potfeb. Soucasné budou prostfednictvim helpdesku
zadavany pozadavky na rezervace zasedacich mistnosti ¢i na
zapujceni IT techniky.

Vztah ke kritériu

4. Partnertvi a zdroje, 7. Zaméstnanci - vysledky

Garant

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Odbor informacnich technologii

Spolupracujici odbory

Odbor Kancelar uradu

Ukazatele uspéSnosti

Instalovany a pouZivany helpdesk

Obdobi realizace 2018 — 2019
Pfedpokladané 5

naklady '

Nazev aktivity 4.5 Centralni spisovna

Popis aktivity

Vybudovat v rdmci budovy Ufadu centralni spisovnu.

Vztah ke kritériu

4. Partnerstvi a zdroje

Garant

Tajemnik M&U Kromé&tiz

Koordinator

Odbor Kancelar uradu

Spolupracuijici odbory | V$echny odbory MéU
Ukazatele uspésnosti | Vybudovana centralni spisovna
Obdobi realizace 2019 — 2021

Predpokladané
naklady

V ramci rozpoctu na provoz Uradu

Nazev aktivity

v wrw

4.6 Plan oprav a investic do budov MéU KroméFiz

Popis aktivity

Vytvofit plan oprav a investic do budov M&U Kromé&fiz na
nasledujici obdobi tak, aby mohly byt jednotlivé akce zaplanovany
do rozpoc€tu a opravy byly provadény systematicky s jednotnou
vizualizaci prostor ufadu.
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Vztah ke kritériu 4. Partnerstvi a zdroje
Garant Tajemnik MéU Kroméfiz
Koordinator Odbor Kancelar ufadu

Spolupracuijici odbory | Vechny odbory M&U

Ukazatele Uspé&snosti | Zpracovany plan oprav a investic do budov M&U KroméFiz

Obdobi realizace 2019 — 2021
Predpokladané . Y

. Bez naroku na rozpocet
naklady

Nazev aktivity 4.7 Tridéni odpadu v ramci budov MéU Kroméiz

Nastavit tfidéni odpadu v ramci M&U (vydat ptikazem tajemnika) a

Popis aktivity vybavit budovy potfebnymi nadobami.

Vztah ke kritériu 8. Spolec¢enska odpovédnost - vysledky
Garant Tajemnik MéU Kroméfiz
Koordinator Odbor Kancelar ufadu

Spolupracuijici odbory | V8echny odbory M&U

Zavedeny systém tfidéni odpadu

Ukazatele Uspesnosti | o o riqeni odpadu v ramei budov MU Kromékiz

Obdobi realizace 2019

Predpokladané

. V ramci rozpoc¢tu na provoz Uradu
naklady P P

Prace s Akénim planem zlepsovani 2018 - 2021

- Akéni plan bude v jednotlivych letech prubézné naplfiovan, pficemz za realizaci a
potfebné navaznosti jednotlivych aktivit odpovidaji jejich koordinatofi, jimiz jsou vzdy
vedouci pfislusnych odborl definovani v jednotlivych aktivitach.

- Dil¢i hodnoceni realizace aktivit v ramci oblasti probéhne vzdy jedenkrat za pUl roku
na osobnim jednani u garanta aktivity.

- Celkové hodnoceni aktivit akéniho planu v ramci vSech oblasti probéhne vzdy
jedenkrat ro¢né, a to formou pisemné zpravy o pInéni aktivity. PFijemcem zpravy bude
garant aktivity.

-V prabéhu procesu hodnoceni plnéni akéniho planu mize po dohodé s garantem dojit
k aktualizaci akéniho planu (doplnéni novych aktivit, vypusténi aktivit, které nelze
zrealizovat).

PInéni Akéniho planu zlepsovani 2018 - 2021

Popis Odpovédnost Prijemce Forma Termin

informace informace

Diléi hodnoceni | Koordinator Garant aktivity Osobni jednani | Do 30.6.

realizace aktivity | aktivity kalendarniho
roku

Zprava o plnéni | Koordinator Garant aktivity Pisemna zprava | Do 31.12.

aktivity aktivity kalendarniho
roku
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Cislo a nazev aktivity Garant | Koordinator | OPdoPi Oblast
realizace
1.1 | Aktualizace dokumentu TAJ Odbor KU 2019 1.
Strategické cile MéU Kroméfiz na
léta 2015 - 2018 na nasleduijici
obdobi
1.2 | Aktualizace koncepci v oblasti TAJ TAJ 2019-2020 | 1.
kultury, rodinné politiky, Skolstvi,
zivotniho prostredi
1.3 | Zpracovani komunikaéni strategie | TAJ Odbor kultury | 2019-2020 | 1.
1.4 | Aktualizace personalni strategie TAJ Odbor KU 2020 1.
2.1 | Revize adaptace nového TAJ Utaj 2018-2019 | 2.
zaméstnance
2.2 | Pravidelny priizkum spokojenosti | TAJ Utaj 2019-2021 | 2.
zaméstnancu
2.3 | Sdileni informaci ze TAJ Utaj 2018-2019 | 2.
Skoleni/seminaru
2.4 | Intranet TAJ Odbor IT 2019-2020 | 2.
2.5 | Napadovnik TAJ Odbor KU 2019 2.
2.6 | Interni lektofi TAJ Utaj 2019-2020 | 2.
3.1 | Pfehled zainteresovanych stran TAJ Odbor KU 2019 3.
3.2 | Dotaznikova $etieni u TAJ Odbor KU 2019-2021 | 3.
obc€ani/zakaznika a partnert
3.3 | Projekt Dobry ufad TAJ Odbor KU 2019 3.
3.4 | Orientace v UFadé TAJ Odbor KU 2018-2019 | 3.
3.5 | Vyro€ni zprava mésta Kromérize TAJ Odbor KU 2019-2021 | 3.
3.6 | Monitoring tisku a médii TAJ Utaj 2019 3.
4.1 | Systemizace pracovnich mist TAJ Utaj 2019-2021 | 4.
4.2 | Vnitini platovy predpis TAJ Utaj 2019 4.
4.3 | Vyroéni zprava MéU KroméFiz TAJ Odbor KU 2019-2021 | 4.
4.4 | Helpdesk TAJ Odbor IT 2018-2019 | 4.
4.5 | Centralni spisovna TAJ Odbor KU 2019-2021 | 4.
4.6 | Plan oprav a investic do budov TAJ Odbor KU 2019-2021 | 4.
Mé&U Kroméfiz
4.7 | Tridéni odpadu v ramci budov TAJ Odbor KU 2019 4.

MéU Kromériz
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