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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Zadani analyzy:

minimalni reprezentativni vzorek dotaznikt 700 ks -
doporuceny procentualni rozptyl podle cilovych skupin
projektu a podle poctu sluzeb pro tyto skupiny

je doporucCena kvantitativhi metoda

je pozadovano rozcleneni na cilové skupiny: seniofri,
rodiny s detmi, osoby se zdravotnim postizenim,
osoby ohrozeneé socialnim vyloucenim

je pozadovano rozclenéni na formy socialnich sluzeb:
ambulantni, pobytova, terénni

je pozadovano uvedeni nasledujicich identifikacnich
udaju respondentu: pohlavi, vék, misto vyuzivani
socialni sluzby
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Zadani analyzy:

B~ W N P

vystup analyzy - zjisténi potfeb uzivatell v navaznosti na
misto poskytovani dane sluzby, dostupnost urcitého
druhu socialni sluzby (chybejici Ci stavajici) a na kvalitu
poskytovane socialni sluzby

konkrétni vystupy by mély vychazet z potreb uzivatelu
sluzeb a mely by byt uvedeny v nasledujicich oblastech:

. Dostupnost sluzby (pripadneé jeji absence)
. Kvalita poskytované sluzby

. Prekazky pro vyuzivani sluzby

. PInéni potreb klienta sluzby
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vymezeni zkoumané oblasti:

Obce:

Barice Velké Tesany, Bezmerov, Brest, Cetechovice,
Drinov, Honétice, HoStice, Hulin, Chropyné, Chvalnov-
Lisky, Jarohnevice, Karolin, KoryCany, Kostelany, Kromeriz,
Kunkovice, Kvasice, Kyselovice, LitenCice, Lubna,
Lutopecny, Morkovice-Slizany, Nitkovice, Nova Déedina,
Paclavice, PocCenice-Tetetice, Prasklice, PravCice, Rataje,
Rostin, Skastice, Sobesuky, Strilky, Strizovice, Sulimov,
SeleSovice, Troubky—Zdislavice, Uhfice, V&zky, Vrbka,
ZA&ri6i, Zastfizly, Zborovice, Zdounky, Zlobice, Zalkovice.
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného Setreni mohla potencialné
ovlivnit:

1. Administrace dotaznikii osobam se specifickymi
potrebami Ci zdravotnim stavem — seniofi, osoby
s demenci, osoby zavislé na omamnych
a psychotropnich latkach apod.

2. Vyplinovani dotazniku prostrednictvim socialnich
pracovniku, prip. pracovnikt v socialnich sluzbach
ve spolupraci s klienty.

3. Mnozstvi a typ socialni sluzby ci jeji kapacita.

4. Cas na zpracovani kvantitativni studie tohoto
rozsahu.
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Cilové skupiny vyzkumneého setreni:

1. Seniofi — socialni sluzby:
e centra dennich sluzeb

« denni stacionare

« domovy pro seniory

« domovy se zvlastnim rezimem
« odlehCovaci sluzby

« 0sobni asistence

* pecovatelska sluzba

* socialne aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Cilové skupiny vyzkumneého setreni:

2. Osoby se zdravotnim postizenim — socialni sluzby:

« centra dennich sluzeb

« denni stacionare

* tydenni stacionare

« domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
« domovy se zvlastnim rezimem

« chranéné bydleni

« odborné socialni poradenstvi

« odlehCovaci sluzby

« 0sobni asistence

» pruvodcovské a predditatelské sluzby

* rana péce

» socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
* socialné terapeuticke dilny

« socialni rehabilitace

* socialné zdravotni sluzby

« tlumocnickeé sluzby fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Cilové skupiny vyzkumneého setreni:

3 Rodiny s detmi — socialni sluzby:
rana pece

« azyloveé domy pro matky s détmi

 intervencni centra

* nizkoprahova zarizeni pro deti a mladez

« odborné socialni poradenstvi

« socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi socialni
rehabilitace

 terénni programy
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Cilové skupiny vyzkumneého setreni:

4. Osoby ohrozené socialnim vylou€¢enim — soc. sluzby:
« azylove domy

« domy na pul cesty

« kontaktni centra

« Kkrizova pomoc

* nizkoprahova denni centra

* nocleharny

« odborné socialni poradenstvi
* sluzby nasledné péce

« socialni rehabilitace
 telefonicka krizova pomoc

« terénni programy
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Metodologie vyzkumného setreni:

kvantitativni vyzkum

deskriptivni statistika

vyzkumny nastroj — dotaznik

dotaznik pro kazdou cilovou skupinu a typ sluzby
zvlast’

polozky v dotazniku uzplsobeny typu a zpusobu
poskytovani sluzby (napr. hodnoceni)
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Metodologie vyzkumného setreni:

Cilova skupina seniofi:
« Ambulantni sluzby SENA
* Pobytové sluzby SENP
* Terénni sluzby SENT
Cilova skupina osoby se zdravotnim postizenim:
« Ambulantni sluzby OZPA
* Pobytové sluzby OZPP
* Terénni sluzby OZPT
Cilova skupina rodiny s détmi:
* Ambulantni sluzby RDA
« Pobytové sluzby RDP
* Terénni sluzby RDT
Cilova skupina osoby ohrozené socialnim vylou¢enim:
 Ambulantni sluzby OOSVA
* Pobytové sluzby OOSVP

* Terénni sluzby OOSVT
fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vyzkumny soubor:
Podminky vybeéru:
* respondent je aktualné klientem socialni sluzby

* respondent vyuziva ambulantni, pobytové nebo terenni
sluzby

» socialni sluzba, kterou klient vyuziva, je poskytovana v
ORP Kromeriz

Vyzkumny soubor:

« osloveno 52 socialnich sluzeb (2 neregistrovane)

« distribuovano 1 770 dotazniku

« navraceno 980 dotazniku — navratnost 53,67 %

« 27 dotazniku vyfazeno (mimo ORP Kroméfiz, vyssi
pocCet dotazniku)
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumného setreni:
Seniofri:

celkovy pocet dotazniku byl 353 kusu, navratnost za
celou cilovou skupinu byla 53,48 %

v ramci cilové skupiny seniofi tvori zeny 77,5 % vSech
klientu, 22,5 % tvofi muzi

ambulantnich sluzby vyuziva témér polovina klientu
(45 %) ve vékove kohorte do 64 let, osoby ve veékoveé

skupiné nad 75 let tvofi u ambulantnich sluzeb cca
ctvrtinu klientely
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumného setreni:

Seniofri:

 terénni sluzby vyuzivaji prevazne osoby ve veku nad
65 let, pricemz nejCastéji jJde o vekovou kohortu
75 a vice let (82 %), vice nez tretinu klientu (35 %) tvofi
osoby ve veku 85 a vice let

* U pobytovych sluzeb prevaznou cast klientely tvori osoby
ve veku 75 a vice let (91,5 %), 52 % dotazanych je ve
vekove kohorte nad 85 let
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumneého setreni:

Seniori:

* nejvetsi zastoupeni ve vyzkumném souboru maji
pobytové sluzby, které vyuziva cca polovina dotazanych,

nasleduji terénni a ambulantni sluzby (peCovatelska
sluzba, socialné aktivizacni sluzby)
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Seniori:

* u ambulantnich sluzeb pocituje absenci nejake socialni
sluzby témeér petina dotazovanych, u terénnich
a pobytovych pak tato potreba klesa na 11, respektive
4 %, v celkovém prehledu jde 0 8 % dotazovanych

* misto poskytovani sluzby vyhovuje, pripadné pro ne
neni prekazkou se do sluzby prepravit pro 93 %
dotazovanych, pouze pro 3 dotazovaneé (7 %)

predstavuje vyuzivani ambulantni sluzby vzhledem
k dojizdeéni vyraznegjSi problem

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumneého setreni:

Seniori:

 klientum ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani
zcela nebo CasteCne vyhovuje, CasteCne nevyhovuje
doba poskytovani sluzeb cca 15 % procentum uzivatelu
sluzeb, u klientl terénnich sluzeb naprosté vétsiné

oslovenych (96 %) doba poskytovani sluzeb vyhovuje,
pouze 5 osobam (7 %) vyhovuje CasteCne

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumneho setreni:

Seniori:

« U ambulantnich sluzeb témér 90 % klientum sluzba
rozhodné nebo spise saturuje jejich potreby

 terénnim sluzbam se dafri plné saturovat potreby klientu
u vice jak 90 % dotadzanych

« pobytovym sluzbam se dafi zcela nebo spise saturovat
potfeby klientu v 98 %

fppt.com



Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Seniori:

 cilové skupiné senioru témeér 80 % dotazanych sluzby
rozhodneé naplnuji jejich potreby a pétiné je spise
saturuji

« u ambulantnich sluzeb se jako nejvetsi nedostatky
sluzeb jevi prostredi, ve kterém jsou poskytovany, dale
pak spektrum nabidky sluzeb a ceny za ne, velmi
pozitivne je hodnoceny pristup personalu, terénni
sluzby jsou pozitivné hodnoceny jak z hlediska
pristupu personalu, tak casu poskytovani socialni
sluzby

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumneého setreni:
Seniofi:

nejvetsi slabinu spatruji dotazovani v ceneé za
poskytovani sluzeb

kKlienti pobytovych sluzeb spatruji nejvetsi nedostatky
Vv poskytované stravé a v cené za poskytovane sluzby

velmi kladné je hodnoceno prostredi a pristup personalu

fppt.com



Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Seniori:

 klientim ambulantnich sluzeb nej¢astéji nevyhovuje
prostfedi a rozsah nabizenych sluzeb, u klientt
terénnich sluzeb pak nabidka, ktera odrazi specifické
potfeby klientl a u klientd pobytovych sluzeb
jednoznacné rehabilitace

« potrebu néjaké zmény vyjadfruje pouze 7 % klientl
ambulantnich sluzeb, u terénnich je to pouze 3,5 %
a u pobytovych 5 % dotazanych, z obecnych vysledku
vyplyva, ze 92 % dotazanych nevnima, ze sluzby by
mely byt poskytovany jinak, nez je tomu dosud
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Seniori:

e pokud by respondenti v budoucnu chteli vyuzivat
néjakou dalSi socialni sluzbu, pak jde nejcasteji
o domov pro seniory (9 %) €i denni stacionar (8 %),
ostatni sluzby jsou pod statisticky vyznamnou hladinou
vyznamnosti 5 procent, nejCasteji jJde o domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, socialné terapeuticke dilny Ci
socialni rehabilitaci

* nejcastejsi bariérou pro vyuziti socialni sluzby jsou
finance (13 %), dale pak nedostatek informaci, stavebni
a technicke bariery, kapacita a misto poskytovani sluzby

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby se zdravotnim postizenim:

« celkovy pocet respondentu pro OZP byl 247 osob,
navratnost dotazniku je 44,11 %

« ambulantni sluzby vyuzivaji spiSe muzi (cca 2/3 muzu ku
1/3 zen), naopak terénni vyuzivaji cca 2/3 zen ku 1/3
muzU, u pobytovych sluzeb je pomér pohlavi vyrovnany

« ve vsech trech typech socialnich sluzeb prevazuji osoby
ve vekove kohorte 27 — 64 let

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Osoby se zdravotnim postizenim:

 veétSina oslovenych klientu vyuziva socialni sluzby pfimo
v obci Kroméfiz, pouze 38 % klientu vyuziva sluzby

v Huline, Chropyni, Kvasicich, KoryCanech nebo
Zborovicich

* nejpocetneji jsou zastoupeny pobytoveé sluzby pro osoby
se zdravotnim postizenim (domovy), socialni rehabilitace
a domovy se zvlastnim rezimem

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby se zdravotnim postizenim:

* necela petina dotazanych uvedla, ze jim chybi nejaka
socialni sluzba, jde zejména o chranéné bydleni

* s mistem poskytovani sluzby je spokojeno 91,5 %
dotazanych klientl ambulantnich sluzeb, u klientu
pobytovych sluzeb je spokojeno 99,5 % dotazovanych

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby se zdravotnim postizenim:

 klientum ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani
u 94 % vyhovuje zcela

U klientu terénnich sluzeb naprosté vétsiné oslovenych
(93 %) doba poskytovani sluzeb vyhovuje

 sluzby rozhodne nebo spise naplnuji potreby 97 %
klient ambulantnich sluzeb, 98 % klientu terénnich
a 98,5 % klientu pobytovych sluzeb

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby se zdravotnim postizenim:

* pouze 5 osob (2 %) z celkového pocCtu dotazovanych
uzivatelu sluzeb pro OZP spiSe nema saturované své
potreby

« U ambulantnich sluzeb je nejlépe hodnoceny pristup
personalu, naopak nejhure jsou hodnoceny
(se vzestupnou tendenci) volnoCasové aktivity, nabidka
sluzeb a nejhure je hodnocena cena poskytovanych
sluzeb

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby se zdravotnim postizenim:

« uteréennich sluzeb je jako ,nejvice problematicka®
(zaroven jde ale o velmi dobré hodnoceni) oznacCena
nabidka sluzeb a cena za poskytované sluzby

* v pobytovych sluzbach je velmi kladne hodnocen pristup
personalu, naopak rezervy klienti vidi v moznostech
vyuziti volného Casu, nabidce sluzeb, dale pak u stravy,
ktera je Spatné hodnocena a nejhtire je hodnocena
cena za poskytované sluzby

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby se zdravotnim postizenim:

* U ambulantnich sluzeb chce neéjakou zménu ve
sluzbeée cca 15 % dotazanych, u terénnich je to témer
1/5 a u pobytovych sluzeb jen 8 % oslovenych
klientu

 (Ctvrtina dotazanych osob by chtéla v budoucnu vyuzit
chranéného bydleni, zajem o pobytovou sluzbu v DZR
ma 11 % dotazanych, treti nejzadangjsi sluzbou,
0 kterou respondenti projevili zajem, jsou socialné
terapeutické dilny
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumneého setreni:

Osoby se zdravotnim postizenim:

* nejcastejsi barierou pro vyuzivani socialni sluzby je
pro ctvrtinu dotazovanych finan€ni dostupnost
sluzby, dale pak 12 % klientu ve vyuzivani sluzby brani
jeji nizka kapacita, nedostatek informaci o
potencialnich sluzbach ma témer 9 % dotazovanych
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Rodiny s déetmi:

 celkovy pocCet respondentu cilové skupiny RD byl
158 osob, navratnost dotazniku byla 67,23 %

« ambulantni a terénni sluzby vyuziva cca 15 % muzu
a 85 % zen, u pobytoveé sluzby tvori respondenty pouze
zeny diky azylovému domu pro zeny a matky s detmi

* 11 % dotazanych patfi do vékoveé kohorty 19 — 26 let,

87 % respondentu je ve vékové skupiné 27 — 64 let,
2 % v kategorii 65 a vice

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:
Rodiny s détmi'

terenni sluzby ve meste Kromeriz vyuziva 55 %

dotazanych, dale klienti nejCastgji vyuzivaji terénni
sluzby v Morkovicich a Chropyni, pobytova sluzba sidli

VALdAAl

 klienti nejCastéji vyuzivaji socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s detmi, at uz v ambulantni nebo terénni forme,
dale pak neregistrovanou socialni sluzbu Klubicko,
azylovy dum pro Zeny, socialni poradnu a také kontaktni
centrum pro uzivatele drog

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:
Rodiny s déetmi:

cca 30 % klientt ambulantnich a terénnich sluzeb
absentuje nejakou dalsi socialni sluzbu, nejcasteéji jde
o pobytové sluzby, respektive ubytovani €i socialni
byty

cca ¢tvrtina uzivatelu z cilové skupiny rodiny s détmi
postrada néekterou dalsi socialni sluzbu

u klientu ambulantnich sluzeb maji dvé tretiny z nich
sluzbu v miste bydliste, u tretiny tomu tak neni, ale neni
to zasadni prekazka pro jeji vyuzivani

fppt.com



Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:

Rodiny s déetmi:

* klientium ambulantnich sluzeb doba jejich
poskytovani zcela nebo ¢astecne vyhovuje, priCemz
castecné vyhovuje pouze 4,5 % dotazanych, u klientu
terénnich sluzeb vsem oslovenym doba poskytovani
sluzeb vyhovuje

 u ambulantnich i terénnich sluzeb se vsem
respondentum dafri rozhodné nebo spiSe naplnovat
jejich potreby, jisté rezervy pri saturaci klientovych
potreb maji ambulantni sluzby u cca 20 % dotazanych,
terénni sluzby u 5 % klientu

fppt.com



Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Rodiny s déetmi:

* u ambulantnich sluzeb klienti vnimaji nejvetsi rezervy
v prostredi sluzby, dale pak v nabidce sluzeb,
pripadné jejich cené, v pfipadé klientu terénnich sluzeb
jsou tyto nedostatky minimalni, u pobytové sluzby pak
klienti vnimaji nejvetsi rezervy v nabidce

volnocasovych aktivit, nabidce sluzeb a cené za
sluzby

* 96 % vsSech klientli ve sluzbé nic konkrétniho
nepostrada, respondenti jsou v 97 % spokojeni
s nastavenim sluzby

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Rodiny s déetmi:

* 8 % respondentu uvedlo, Zze by v budoucnu vyuZilo
socialni poradnu

* nejvetsi bariérou pro pripadné dalsSi vyuzivani jinych
socialnich sluzeb predstavuje u 8 % respondentu
nedostatek informaci, dale pak nasleduje kapacita
sluzby, pripadné misto poskytovani, pripadné bariery
ale uvedlo méne nez 10 % dotazovanych

fppt.com



Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

« Vv ramci cilové skupiny osoby ohrozené socialnim
vylou€enim tvofi 67 % vsech klienti muzi, 33 % zeny,
Zzeny casteji vyuzivaji socialni poradnu

« 0soby 19 — 26 let (17 %), od 27 do 64 let (71 %), ve
véku 65 a vice let 8 %

« naprosta vétSina respondentu vyuziva socialni sluzby
pfimo v obci Kroméfiz, 29 % klientl terénniho programu
vyuziva sluzby v Huline, nekteri z nich soubéznée

Va4 el
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

* nejCasteji respondenti vyuzivaji terenni a ambulantni
sluzbu pro uzivatele drog, dale pak pobytovou sluzbu
pro muze (azylovy dum) a ambulantni sluzby socialni
poradny

 Fada klientt vyuziva sluzby v kombinaci — napf.
azylovy dum, kontaktni centrum a poradnu

« cca 15 % klientim ambulantnich sluzeb chybi néjaka
dalsi socialni sluzba, u terénnich ani pobytovych se
absence nejake sluzby neobjevila

fppt.com



Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

« pokud je pocitovana potreba dalsi socialni sluzby,
tyka se zejména bydleni a zabezpeceni zakladnich
potreb (pobytove sluzby), pricCemz tuto potrebu
pocit'uji zejména zeny (bydleni, ubytovani), které
vyuzivaji ambulantni sluzby

 klientum ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani
zcela nebo Caste€né vyhovuje, u klientu terénnich
sluzeb vyhovuje naproste vetsine oslovenych
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

u ambulantnich i terénnich sluzeb u témer 100 %
dotazanych socialni sluzba rozhodné nebo spise
naplnuje jejich potreby

u pobytovych sluzeb jsou u cca poloviny dotazovanych
potreby rozhodne saturovany, u cca poloviny spise
saturovany

fppt.com



Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

* u ambulantnich sluzeb klienti vnimaji nejveéetsi
rezervy v prostredi sluzby a v nabidce sluzeb,
naopak velmi pozitivné hodnoti klienti pristup
personalu a ceny za sluzby,

* U pobytove sluzby jsou nejvetsimi slabinami moznosti
traveni volného €asu, cena za sluzby, nabidka sluzeb
a prostredi, naopak nejlépe je hodnocen pristup

personalu, terénni sluzby jsou hodnoceny nejlépe
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

u ambulantnich sluzeb udava cca 12 % klientu, ze
néco ve sluzbé chybi, u terénnich sluzeb nic
nechybi, u klientll pobytové sluzby je to pak u cca 10
% klientu

15 % klientt ambulantnich sluzeb a 10 % klientu
pobytové sluzby chce nejakou zmenu ve sluzbe
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:

Osoby ohrozené socialnim vyloucenim:

* respondenti do budoucna nejCasteji zvazuji vyuziti
socialni poradny, pobytovych sluzeb spojenych
s ubytovanim, terapeutickou komunitu a doléCovaci
centrum

* nejcastejsi barierou pro pripadne vyuzivani sluzby jsou
obavy o0 anonymitu a ostych nebo stud, dale pak
nedostatek informaci, finance, misto, doba a kapacita

poskytovani sluzby
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Souhrnné vysledky:

« celkovy pocet dotazniku vyuzity pro Setfeni byl 953
kusu, navratnost dotazniku za celé vyzkumné Setreni
u vSech cilovych skupin byla 53,67 %

v celkovém souctu respondentu a jejich pohlavi
prevaZzuji zeny - tvofi 62 % vSech klientu, 38 % tvofi
muzi

* O se tyCe mista vyuzivani sluzby, tak pres 70 % sluzeb

N Fr
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumného setreni:

Souhrnné vysledky:

« potrebu nejaké dalsi socialni sluzby pocit'uje pouze
8 % dotazanych

* 97 % respondentt ma bud sluzbu v misté bydlisté,
pripadné doprava do ni pro né nepredstavuje problém

* pro 99 % respondentu lokace socialni sluzby
nepredstavuje problém, pro 1 % dotdzanych pak
predstavuje jistou komplikaci a soucasny stav
uzivatelum sluzeb nevyhovuje
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Souhrnné vysledky:

* klientium ambulantnich sluzeb doba jejich
poskytovani zcela nebo castecné vyhovuje, pouze 14
% dotazanych ma jisté vyhrady k dobé poskytovani
sluzeb, u klientl terénnich sluzeb naprosté vétsiné
oslovenych (95,5 %) Cas poskytovani sluzby vyhovuje,
pouze 13 osobam (4,5 %) vyhovuje CasteCne

« v absolutnich cislech oteviraci doba Ci doba
poskytovani sluzeb respondentum v 91 % vyhovuje,
pouze 9 % klientu vyhovuje ¢aste¢né, nikdo
z dotazovanych neuved|, ze by mu doba poskytovani
nevyhovovala
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:
Souhrnné vysledky:

* u klienti ambulantnich sluzeb je rozhodné nebo
spise spokojeno 99 % dotazanych, prficCemz u cca
jde spisSe o spokojenost, velmi podobna Cisla pak
vykazuji i pobytove sluzby, u teréennich sluzeb pouze 9
% dotazovanych je spiSe spokojeno, 90 % dotazovanych
sluzba jejich potreby naplnuje

« témeér 99 % dotazanych sluzby rozhodné nebo spise
saturuji jejich potreby, pricemz pétiné respondentu
tyto potreby naplnuji pouze castecne
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:

Souhrnné vysledky:

 klienti nejpozitivnéji hodnoti dobu poskytovani
sluzeb a pristup personalu, ve stfredu hodnoceni se
nejCasteji objevuje prostredi sluzeb a spektrum nabidky
sluzeb, nejvetsi rezervy spatruji klienti v cené za
poskytovaneé sluzby a nejvetSi nedostatky (vzhledem
k hodnoceni) se objevuji v oblasti moznosti traveni
volného Casu a stravy

* vice nez 85 % vSech klientu ve sluzbé nic nepostrada,
pokud ve sluzbe néco chybi, pak je to Castejsi
u ambulantnich nebo pobytovych sluzeb
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

_

Vysledky vyzkumneého setreni:
Souhrnné vysledky:

» Vv absolutnich Cislech se 87,5 % dotazanych vyjadrilo,
ze jim v poskytované sluzbé nic nechybi, jen 11 %
dotazanych absentuje konkrétni vec ve sluzbe

* 91 % respondentu je spokojenych s aktualnim

nastavenim sluzby, nejvéetsi spokojenost uvadi klienti
terénnich sluzeb
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Analyza potieb uzivatelu socialnich sluzeb

Vysledky vyzkumneého setreni:
Souhrnné vysledky:

* vV budoucnu pravdepodobné vice vyuzivaneé sluzby
budou ty, které poskytuji ubytovani riznym cilovym
skupinam (chranéné bydleni, azylovy dum, domov pro
seniory) ambulantni sluzby pro lidi v narocné zivotni
situaci (socialni poradna, krizové centrum) a sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim, pripadné ohrozene
zavislosti

* nejCastejsi bariérou pro pripadné vyuziti sluzby jsou
finance, na dalsich mistech se potom objevuje
nedostatek informaci, kapacita, misto a doba
posk;d/tovéni sluzby, obavy o anonymitu a strach
a stu
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Analyza potreb uzivatelu socialnich sluzeb

ORP Kromériz

Dekuji za pozornost.
Pekny den.
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