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1. Zakladni informace

Analyza potieb uZivatell socialnich sluzeb je podkladem pro vznik Komunitniho planu socialnich
sluzeb na Kroméfizsku pro obdobi 2020 — 2023. Vychazi z projektu Komunitni planovani socialnich
sluzeb na Kroméfizsku, ktery bude probihat v letech 2018 az 2019 a stane se zdkladnim dokumentem
pro cely koncept. Cely tento projekt je realizovdn pod zastitou Evropské unie (Evropskych socidlnich
fondd). V rdmci tohoto projektu vzniknou mj. i tfi konkrétni analyzy, které se budou zamérovat na
potfeby uZivatelll socidlnich sluzeb v ORP Kroméfiz, na socidlni prostfedi ORP Kroméfiz
a poskytovatele socidlnich sluzeb v ORP Kroméfiz. Konkrétné se bude jednat o:

- Analyzu potreb uZivatell socialnich sluzeb v ORP Kromériz,

- Analyzu socidlniho prostiedi v ORP Kroméfiz,

- Analyzu poskytovateld socidlnich sluzeb v ORP Kroméfiz.
Pfedmétem tohoto dokumentu je Analyza potfeb uZivatelli socidlnich sluzeb v ORP Kroméfiz. Tato
koncepce je vysledkem spoluprace Mésta Kromérfize jako zadavatele, dale zhotovitele analyz
a poskytovateld socidlnich sluzeb v ORP Kroméfiz. Pfi tvorbé této analyzy byl kladen velky ddraz na
principy partnerstvi, spoluprace a dialogu, které vychdazi z komunitniho planovani vSeobecné.
V prabéhu tvorby dokumentu byli aktivné zapojeni vsichni, kterych se tato problematika tyka.
Zhotovitel spolupracoval s uZivateli, poskytovateli i zfizovateli socidlnich sluzeb, ale zaroven také
s Sirokou verejnosti. Primarnim cilem zhotovitele byla snaha dojit k vysledku, ktery odrazi realitu
potieb uZivatell socidlnich sluzeb a bude slouZit jako plnohodnotny podklad pro dalsi obdobi
komunitniho planovani v ORP Kromériz.
Vyznamnym cilem je provést mapovani potreb uZivatell socialnich sluzeb z rGznych cilovych skupin na
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uzemi nékolika obci v obci s rozsifenou plsobnosti Kromériz. Konkrétné se jedna o vybrané obce
Kromériz, Hulin, Korycany, Cetechovice, Kvasice, Paclavice, Zborovice, Chropyné, Zdounky, Morkovice-
Slizany, Popovice.
Dle zadani by vysledkem analyzy mélo byt zjisténi potifeb uzivatelll v ndvaznosti na misto poskytovani
dané sluzby, dostupnost urcitého druhu socidlni sluzby (chybéjici ¢i stavajici) a na kvalitu poskytované
socialni sluzby. Konkrétni vystupy by mély vychazet z potfeb uzivatel(l sluzeb a mély by byt uvedeny
v oblastech:

- dostupnost sluzby (ptip. absence),

- kvalita poskytované sluzby,

- prekazky pro vyuzivani sluzby,

- plnéni potreb klienta sluzby.

Socialni sluzba

Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb. § 3 pism. a) zdkona o sociélnich sluzbach se ji rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajistujicich pomoc a podporu osobdm za Gcelem socidlniho zaclenéni nebo prevence
socidlniho vylouceni. Socidlni sluzby zahrnuiji: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence.}

Lhttps://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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Komunitni planovani

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky definuje komunitni planovéni socidlnich sluzeb
jako ,,otevieny proces zjistovani potfeb a zdrojl a hledani nejlepsich Ffeseni v oblasti socialnich sluzeb”
(MPSV, 2002). Narodni zprava o strategiich socidlni ochrany a socidlniho zaclefiovani na |éta 2006 —
2008 vymezuje jako jeden z prioritnich cild (prioritni cil 3) podporovat rozvoj rozhodovacich proces (i
na lokalni a regiondlni Urovni. K dosaZzeni tohoto zaméru bude podporovan rozvoj aktivnich
rozhodovacich procest na regionalni a lokalni Urovni, aby socialni sluzby poskytované na této Urovni
odpovidaly potfebdm uZivateld sluzeb z pohledu kvality i dostupnosti sluzeb. 2

Uzivatel socidlni sluzby

Je osoba, ktera vyuziva nebo jsou ji poskytovany socidlni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb. Zakona
o socialnich sluzbach. Uzivatelem socidlni sluzby maze byt kdokoliv, kdo vstoupi do smluvniho vztahu
s poskytovatelem socidlni sluzby, jehoZ obsahem je zabezpeceni téch Cinnosti, které popisuje zakon
o socidlnich sluzbach. Pojem uZivatel socialni sluzby se tedy pouZiva jen v pfipadech, kdy je trvale ¢i jen
docasné zabezpefovdna pomoc a podpora v dohodnutém rozsahu opravnénym poskytovatelem.

Poskytovatel socialni sluzby

Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou pti splnéni podminek stanovenych zdakonem ¢. 108/2006 Sb.
zdkona o socidlnich sluzbach Uzemni samosprdvné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi
pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim zfizené organizaéni slozky statu.?

Siroka verejnost
Sirokou verejnosti rozumime viechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich fungovani
a poskytovani Ihostejné a jsou ochotni aktivné pfispét k vytvofeni planu a jeho realizaci.*

Planovani socidlnich sluzeb

Zakladem planovani socidlnich sluzeb je spoluprace zadavatel(l s poskytovateli a uZivateli sociadlnich
sluzeb pfi vytvareni planu, vyjedndvani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krok.
Spole¢nym cilem je zajistit dostupnost kvalitnich socidlnich sluZzeb. Planovani socidlnich sluzeb je
zaloZzeno na porovnani existujici nabidky socidlnich sluzeb se zjisténymi potfebami (potencidlnich)
uzivatel( sluZzeb a vysledek provedeného srovnani slouzi jako jeden z klicovych podkladd pro
zformulovani priorit v oblasti socidlnich sluzeb. ®

Planovani socidlnich sluZzeb v ORP Kroméfiz

Planovani socialnich sluzeb zapocali v Kroméfizi v letech 2003 — 2004 realizovat ¢lenové Klubu UNESCO
v Kroméfizi spolecné se Socidlnimi sluzbami mésta Kroméfize, prispévkovou organizaci.
V letech 2006 - 2008 bylo v rdmci projektu financovaného ze SROP a realizovaného Méstem Kromériz
pod ndzvem , Komunitni plan socidlnich sluzeb na Kroméfizsku“ navazano na tuto metodu a proces
K partnerstvi v ramci poskytovani socidlnich sluzeb v té dobé pristoupily mimo obce Mikroregionu
Kromérizsko také mésta Hulin a Chropyné. Po ukonceni projektu vSak doslo k atlumu vétsiny aktivit

2 http://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/plan_soc_sluzeb_15 15.pdf
3 https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

4 http://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/plan_soc_sluzeb_15 15.pdf
5 http://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/plan_soc_sluzeb_15_15.pdf
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komunitniho planovani socidlnich sluzeb. Zadny z téchto procest viak stale neprobihal koordinované
na celém Uzemi ORP Kromé&fiz. ©

Diky tomu, Ze si mésto Kromériz uvédomuje svou strategickou pozici pti feSeni otazek socialnich sluzeb
v oblasti, ktera spadd z hlediska zakona do jeho kompetenci, vznikl v minulosti komunitni plan, na jehoz

verzi z let 2015 az 2017 mUzZe nyni navazat plan novy.

Zadavatel projektu

Zadavatelem je rozuména organizace, zpravidla obec nebo kraj, kterd nese hlavni odpovédnost za
kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb ve svém spravnim obvodu. Zadavatelé jsou garanty realizace
vystupl komunitniho planovani. Podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych
reprezentant( predstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskutecrovani.

Pro Géely projektu s registracnim ¢islem €Z 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520 je zadavatelem projektu
subjekt s nasledujicimi identifika¢nimi udaji:

Subjekt: mésto Kromériz

Sidlo: Velké namésti 115, Kroméfiz 767 01

Identifikacni Cislo: 00287351

Zastoupen: Mgr. Jaroslavem Némcem, starostou

Zhotovitel analyz

Pro Ucely projektu s registracnim ¢islem CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520 je zhotovitelem analyz
subjekt s nasledujicimi identifikaénimi udaji:

Subjekt: Mgr. et Mgr. Jan Zahradnik

Sidlo: Profesora Vojtécha Tucka 3559/19, Kromériz 767 01

Identifikacni Cislo: 06295673

Zastoupen: Mgr. et Mgr. Jan Zahradnik, zhotovitel

6 http://www.mesto-kromeriz.cz/fileadmin/user_upload/plan_soc_sluzeb_15_15.pdf
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2. Uzemni a demografické vymezeni zkoumané oblasti
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Vyzkumné 3Setteni bylo realizovdno na Gzemi obce s rozsitenou plsobnosti Kroméfiz (dale jen ORP
Kroméfiz). ORP Kroméfiz je jednim ze spravnich obvodu Zlinského kraje, tento obvod spravuje 46 obci
a je tak druhym nejvétsim v kraji, celkovy pocet zakladnich sidelnich jednotek je 122. Celkova rozloha
ORP KroméfiZ je 499 km?2a celkovy pocet obyvatel je zhruba 70 500 osob.

Jednotlivé obce ORP Kroméfiz:

BariceVelké Tésany, Bezmérov, Brest, Cetechovice, Dfinov, Honétice, Hostice, Hulin, Chropyné,
Chvalnov-Lisky, Jarohnévice, Karolin, Korycany, Kostelany, Krométiz, Kunkovice, Kvasice, Kyselovice,
Litencice, Lubnd, Lutopecny, Morkovice-Slizany, Nitkovice, Nova Dédina, Paclavice, PoCenice-Tetétice,

Prasklice, Pravéice, Rataje, Rostin, Skastice, Sobésuky, Stfilky, Stfizovice, Sulimov, Sele$ovice, Troubky—

vvvvv

Administrativni mapa spravniho obvodu
Kromeériz (slav k 1. 1. 2003)

: franice obvodd poviifenfch obecnich Gfadd

:l hranice obci

Obrazek 1 Spravni obvod Kroméfiz - administrativni mapa

7 http://mesta.obce.cz/obce_orp.asp?zujorp=588296
8 https://www.czso.cz/documents/11284/17866963/7203m01.jpg/918edeb2-4084-456e-ace3-
ccfacb440ed?version=1.0&t=1413532520987
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3. Cilové skupiny vyzkumného Setfeni
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V ramci Analyzy potieb uZivatell socidlnich sluZzeb v ORP Kromériz byly vymezeny cty¥i zakladni cilové
skupiny respondentl — seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohrozené
socidlnim vylouc¢enim. Vsechny tyto cilové skupiny jsou v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb v ORP

v Vv

Kromériz vice ¢i méné zastoupeny.

Cilova skupina

o, Y Socialni sluzby poskytované cilové skupiné
socidlnich sluzeb Y poskyt P

centra dennich sluzeb
denni stacionare
domovy pro seniory
domovy se zvlastnim rezimem
odlehcovaci sluzby
osobni asistence
pecovatelska sluzba
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
centra dennich sluzeb
denni stacionare
tydenni stacionare
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
domovy se zvlastnim rezimem
chranéné bydleni
odborné socialni poradenstvi
Osoby se zdravotnim | odleh&ovaci sluzby
postizenim osobni asistence
privodcovské a predcitatelské sluzby
rand péce
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
socidlné terapeutické dilny
socialni rehabilitace
socialné zdravotni sluzby
tlumocnické sluzby
rand péce
azylové domy pro matky s détmi
intervencni centra
Rodiny s détmi nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
odborné socialni poradenstvi
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi socidlni rehabilitace
terénni programy
azylové domy
domy na pul cesty
kontaktni centra
krizova pomoc
nizkoprahova denni centra
nocleharny
odborné socialni poradenstvi
sluzby ndsledné péce
socidlni rehabilitace
telefonicka krizova pomoc
terénni programy
Tabulka 1 Socialni sluzby poskytované jednotlivym cilovym skupindm

Seniofri

Osoby ohroZené
socidlnim vyloucenim
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Tyto cilové skupiny, resp. rozdéleni klientd socidlnich sluzeb, vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb.
o socidlnich sluzbach, ktery pro jednotlivé cilové skupiny také uréuje okruh poskytovanych socialnich
sluzeb. Pfi realizaci vyzkumného Setfeni byl bran zietel pravé na toto rozdéleni, které prispélo
k pfehlednosti vysledki a zaroven pfimo navazuje na zkoumanou oblast — socidlni sluzby. V nasledujici
tabulce jsou u jednotlivych cilovych skupin pfifazeny také jednotlivé socialni sluzby, které klientlim
mohou byt poskytnuty.

Pro uUcely této analyzy lze definovat cilovou skupinu senior(l jako skupinu osob, pro které je
charakteristicka snizena sobéstacnost zejména z dlivodu véku a jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby. Tato pomoc muizZe byt poskytovana formou socidlnich sluzeb, které nabizi
ambulantni, pobytovou a terénni pomoc. Procentuadlni zastoupeni socidlnich sluzeb pro cilovou
skupinu seniofi v porovnani s dalSimi cilovymi skupinami je v ramci Setfeni v ORP Krométiz zhruba
38 %. Z hlediska véku byli seniofi rozdéleni v Setfeni do Ctyr skupin — osoby mladsi 64 let, osoby ve
véku 65 — 74 let, osoby ve véku 75 — 84 let a osoby starsi 85 let. Tyto vékové kategorie odrazi aktualni

trendy periodizace stafi v odborné literature:

WHO
Gerontologie uZiva ¢lenéni Pfihoda povazuje za stari
(Svétova zdravotnicka
stari, které navrhla obdobi od 60 let:
organizace):
Neugartenova: Casné stari 60 — 74 let
rané stari 60 - 74 let
mladi seniofi 65 - 74 let vlastni stafi 75 — 89 let
vlastni stafi 75 - 90 let
stafi seniofi 75 — 84 let dlouhovékost 90 let a vyse

dlouhovékost 90 a vice let
velmi stafi seniofi 85 let a vySe

Pro ucely této analyzy jsou osoby se zdravotnim postizenim cilovou skupinou, u nichz doslo k omezeni,
které podle poznatkUl |ékarské védy trva déle nezZ jeden rok, a které omezuje dusevni, smyslové nebo
fyzické schopnosti a ma vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost. Toto postizeni mize byt télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postiZzeni a jeho dopady ¢ini nebo mohou cinit osobu
zavislé na pomoci jiné osoby. Procentudlni zastoupeni socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postiZzenim v porovnani s dalSimi cilovymi skupinami je v ramci Setfeni v ORP Kroméfiz
zhruba 31 %.
Setfeni vychazi z ustanoveni § 67 zakona €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, které definuje osoby se
zdravotnim postiZzenim, jako osoby, kterym je poskytovdna zvy$ena ochrana na trhu prace. Osobami
se zdravotnim postiZzenim jsou fyzické osoby, které jsou orgdnem socidlniho zabezpeceni uznany:

1. invalidnimi ve tfetim stupni,

2. invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

3. zdravotné znevyhodnénymi.
Skutecénost, Ze je osobou se zdravotnim postizenim doklada fyzicka osoba posudkem nebo potvrzenim
organu socialniho zabezpeceni.
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PredloZend analyza vychazi ze Zprdvy o rodiné MPSV z r. 2004, kde je rodina definovana jako ,forma
Zivota, ktera obsahuje minimalné dvougeneracni souZiti déti a rodic¢t, ma trvaly charakter a vykazuje
pevné vazby mezigeneraéni a vnitrogeneraéni solidarity.”®

Pro ucely této analyzy je podstatné rodinu s détmi (ditétem) vymezit v kontextu socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby rodinam jsou poskytovany konkrétnimu ditéti a rodiclim ve véku do 18 let (resp. 26 let),
které je zdravotné postizené, nebo jehoZ vyvoj je ohroZen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni ndvyky a zpUsob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostfedi, ohroZeni prav a zajmQ trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo
z jinych zavainych dlvodl. Procentualni zastoupeni socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu rodiny

v vsv

s détmi v porovnani s dalSimi cilovymi skupinami je v ramci Setfeni v ORP Krométiz zhruba 13 %.

Pro ucely této analyzy SEM radime osoby, které jsou ohrozeny socidlnim vylouéenim osoby bez
domova, osoby propusténé z vykonu trestu, osoby uzivajici ndvykové latky (alkohol, drogy), osoby
zavislé nebo primo ohroZené zavislosti, osoby opoustéjici kvili zletilosti zafizeni Ustavni vychovy.
Vzhledem k analyze je procentudlni zastoupeni socialnich sluzeb pro cilovou skupinu osoby ohrozené
socialnim v porovnani s dalsimi cilovymi skupinami je v ramci Setfeni v ORP Kroméfiz zhruba 18 %.
Zakon 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, definuje socialni vylouéeni
jako vyclenéni osoby mimo béiny Zivot spoleénosti a nemozZnosti se do néj zapojit v disledku
nepriznivé socialni situace, kterou je mysleno oslabeni nebo ztrata schopnost resit vzniklou situaci tak,
aby toto feeni podporovalo socidlni za¢lené&ni.®

% https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&ved=0ah UKEwi-
iqTm59nYAhVCWywKHc_fDOIQFggwMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.pravonadetstvi.cz%2Fstahnout-
soubor%2Fsbornik-sluzby-pro-rodiny-a-deti%2F&usg=A0vVaw2QQXZ0EyY8WTfO_cLyFGes

10 https://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf
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4. Metodologie vyzkumného Setreni

Celkovy charakter studie a jeji design se odviji od sledovanych jev(i a samotného procesu realizace. Pro
Ucely této analyzy byl vyuzit kvantitativni vyzkum. Gavora (2010) uvadi, Ze kvantitativni vyzkum
pracuje s Ciselnymi Udaji. Zjistuje mnozstvi, rozsah nebo frekvenci vyskytu jevl — jejich miru (stupen).
Ciselné Gdaje se daji matematicky zpracovat. Je mozné je séitat, vypocditat jejich pramér, vyjadrit je
v procentech nebo pouZit dalSi metody matematické statistiky. Jednd se tedy o precizni
a jednoznacné vyjadreni vyzkumnych tGdajd v podobé Cisel.

Pro potifeby vyzkumu byla zvolena deskriptivni statistika. Dle Chrasky (2007) popisuje deskriptivni
statistika shromazdéna data tak, aby poskytovala co mozna nejpfesnéjsi, prehlednou a nazornou
informaci o méfenych hromadnych jevech.

V ramci kvantitativni metodologie byl jako nejvhodné;jsi vyzkumny nastroj zvolen dotaznik. Chrdaska
(2007, s. 163) uvadi, ze ,, dotaznik je soustava predem pfipravenych a peclivé formulovanych otdzek,
které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba (respondenti) odpovidaji pisemné“. Dale
spatfuje nespornou vyhodu dotazniku vtom, Ze umozinuje pomérné rychlé a ekonomické
shromazdovani dat od velkého poctu respondentd.

Dotaznikové Setfeni je velmi ¢astd metoda vyzkumu definovana jako ,zplsob pisemného kladeni
otazek a ziskavani pisemnych odpovédi.” (Gavora, 2000, In Chraska, 2007, str. 163) Kazdy z dotaznik(
obsahoval zakladni informace o U¢elu vyzkumu, pro ktery jsou data ziskdvdna. Dotazniky byly vytvofeny
tak, aby byly jasné a strucné a pro klienty dobfe uchopitelné. Obsahovaly uzaviené
i polooteviené polozky, které byly nasledné vyhodnoceny dle zafazeni do kategorii. V rdmci
dotaznikového setteni bylo vytvoreno celkem 12 typ( dotaznikd, které korespondovaly s jednotlivymi
cilovymi skupinami vyzkumného Setfeni. Jednotlivé dotazniky jsou soucasti priloh této analyzy.
Rozdéleni dotaznik( (spolu s oznacenim dotaznika):

Cilova skupina seniofi:

- Ambulantni sluzby SEVA

- Pobytové sluzby SENP

- Terénni sluzby N7

Cilova skupina osoby se zdravotnim postiZzenim:

- Ambulantni sluzby 9%

- Pobytové sluzby %"

- Terénni sluzby °%°7

Cilova skupina rodiny s détmi:

- Ambulantni sluzby RPA

- Pobytové sluzby PP

- Terénni sluzby R°T

Cilova skupina osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim:

- Ambulantni sluzby 9°sVA

0osvpP

- Pobytové sluzby

- Terénni sluzby °°5VT
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*

Uvodni &st dotazniku byla tvofena polozkami, které zjistuji demografické Gdaje jako je pohlavi, vék
a misto bydlisté, resp. misto vyuzivani socidlni sluzby. V dalsi ¢asti dotaznik(l byly uvedeny polozky
zjistujici konkrétni vyuZivané socialni sluzby, jejich preferenci a dostupnost. Nedilnou soucast
idotazniku bylo hodnoceni sluzby, kterou klient sluzby povaZzuje za svou primarni — naplnéni potreb
klienta a hodnoceni jednotlivych oblasti v prlibéhu poskytovani sluzby. Klienti méli k dispozici skalu
hodnoceni (stupnice 1 —5), kdy znamkovali jednotlivé oblasti jako ve Skole (1 — nejlepsi, 5 — nejhorsi).
Jednalo se konkrétné o tyto oblasti:

Ambulantni sluzby:
- Prostfedi poskytovani sluzby
- Pfistup personalu
- Nabidka aktivit a vypln volného ¢asu
- Nabidka sluzeb (napft. fakultativni ¢innosti)
- Cena za poskytované sluzby

Pobytové sluzby:
- Ubytovani a prostiedi socidlni sluzby
- Strava a dietni rezim
- Pfistup personalu
- Nabidka aktivit a vyplf volného ¢asu
- Nabidka sluzeb (napf¥. fakultativni ¢innosti)
- Cena za poskytované sluzby

Terénni sluzby:
- Pfizplsobeni ¢asu mym potiebam
- Pristup personalu
- Nabidka aktivit a vyplf volného ¢asu
- Nabidka sluzeb (napf¥. fakultativni ¢innosti)
- Cena za poskytované sluzby

V rdmci hodnoceni sluzby méli klienti moznost uvést, zda jim ve sluzbé néco chybi (pokud ano, tak co
konkrétné) a zda by chtéli, aby bylo néco ve sluzbé jinak (pokud ano, tak co konkrétné). Cilem bylo
zjistit, co ve sluzbé absentuje, a kde by mélo dojit ke zménam. Posledni ¢ast dotazniku zkoumala zajem
o vyuzivani dalSich socidlnich sluzeb, které klient aktualné nevyuziva, ale rad by to zménil. Déle se
v jedné z polozek méli klienti moZnost vyjadfit k pfekazkam pro vyuzivani socialni sluzby.

v Vv

Vyzkumnym souborem této analyzy byli uZivatelé socidlnich sluzeb z ORP Kromériz. Jednalo se
o klienty, ktefi navstévuji zafizeni socialnich sluzeb (klienti ambulantnich sluzeb), resp. v nich bydli
(klienti pobytovych sluZeb) nebo je vyuZivaji ve svém prirozeném prostredi (klienti terénnich sluzeb).
Vybér respondentl probéhl prostfednictvim instituce samotné — tzn., Ze klienti dotazniky vyplnili
v prlbéhu vyuZivani sluzby. VyuZit byl reprezentativni vybér respondenti, pravdépodobnostni vybér
a konkrétné ndhodny stratifikovany vybér. Pro studii byly vyuZity nasledujici straty vyzkumného
Setreni:
- respondent je aktudlné klientem socialni sluzby,
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- respondent vyuZzivd ambulantni, pobytové nebo terénni sluzby,

- socialni sluzba, kterou klient vyuziva je poskytovana v ORP Kroméfiz.
Celkem bylo osloveno 52 socialnich sluzeb, z toho dvé nejsou registrovanymi socialnimi sluzbami,
ovSsem s danymi cilovymi skupinami (seniofi, rodiny s détmi) Uzce spolupracuji a data ziskana od
uzivatel(l téchto sluzeb jsou relevantnimi vyzkumnymi informacemi. Vsem sluzbam bylo distribuovano
celkem 1 770 dotaznik(. Kritériem pro zarazeni do studie byly vyse uvedené straty. Vék ani pohlavi
nebyly pro vyzkum rozhodujicimi faktory. VSichni respondenti vstoupili do studie dobrovolné a to na
zékladé ustniho souhlasu. Z pohledu respondentl byl vyuZit PAPI sbhér dat (Paper and Pencil
Interviewing).

Pro naslednou analyzu dat byly vyuZity vyhodnocovaci vyzkumné archy, které odpovidaly jednotlivym
typUm dotaznik( (viz. vySe rozdéleni na 12 skupin). Vysledné hodnoty byly zapsany z jednotlivych archi
do programu Excel pomoci tfidéni prvniho stupné. Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o polozky uzaviené,
byly odpovédi rozdéleny do kategorii (napf. vékové skupiny).

Pro studii byla zvolena deskriptivni statistika, ktera umoznuje prehledné a jasné usporadat data.
Probéhlo statistické tfidéni podle rozdéleni prvki ze souboru do skupin podle predem uréenych znakd.
DlleZitym ukazatelem byla pro studii ¢etnost, tedy pocet prvkl zarazenych do urcité tfidy. Prvni
z Cetnosti je absolutni €etnost, kterd vyjadruje, kolikrat se dand hodnota znaku ze statistického
souboru v kazdé tridé vyskytuje. Druhou Cetnosti je relativni €etnost, ktera je ddna pomérem absolutni
¢etnosti a rozsahu souboru, uddva se nejcastéji v procentech.

Pfi vyhodnocovani dat byly pouZity tabulky a grafy, které jsou pro cteni zavérd jednou
z nejprehlednéjsich variant.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli na za¢atku ledna 2018 emailem pozadani o spolupraci pfi realizaci
vyzkumného Setfeni. Na zacdtku ledna 2018 jim byly vytisténé dotazniky doruceny fyzicky
zhotovitelem analyz. Dotazniky byly vidy v obdlce, pro kazdou sociélni sluzbu zvlast. Pokud mél jeden
poskytovatel vice registrovanych socialnich sluzeb, byly mu doruceny obalky v adekvatnim poctu pro
kazdou socidlni sluzbu. Osloveny byly také neregistrované sluzby, které poskytuji sluzby jako
registrované socidlni sluzby rdznym cilovym skupinam. Jednalo se o celkem dvé takové
sluzby — Domov Popovice (cilova skupina seniofi, pobytové socialni sluzby) a Klubi¢ko Kromériz (cilova
skupina rodiny s détmi, ambulantni socidlni sluzby). Zapojenim téchto subjektl do vyzkumu se
zhotovitel snazi postihnout Sirsi spektrum osob z danych cilovych skupin a diky nim tak ziskat dalsi
cenné informace. Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v pribéhu celého mésice ledna 2018.
Pozadovanym minimalnim vyzkumnym vzorkem, ktery byl stanoven v zadani pro tuto analyzu, je
celkem 700 respondentl. Vzhledem k tomu, Ze neexistuje predpoklad stoprocentni navratnosti,
zhotovitel oslovil cca 2,5 ndsobek minimalniho pozadovaného poctu respondentd.

Celkovy pocet distribuovanych dotaznikl byl 1 770 kusi, to znamenad, Ze v idedlnim pripadé by se
dotaznik dostal k celkem 1 770 osobam, resp. uZivatellm socialnich sluzeb. Zastoupeni jednotlivych
cilovych skupin, resp. dotaznik(l pro né, se odviji od poctu registrovanych sluzeb, které k cilovym
skupindm spadaji a zaroven od okamZitych (maximalnich) kapacit, které socialni sluzby maji.
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5. Eticka uskali a limity vyzkumného Setreni

V ramci analyzy je vyuZita metody dotaznikového Setfeni, coZ je jedna z metod kvantitativniho vyzkumu
zamérujici se na zkoumani nazord, postojd a hodnoceni. PfedloZena studie se zaméfuje na analyzu
potfeb uzivateld socidlnich sluzeb. Pro ucastniky tohoto vyzkumu je velmi dilezité, aby byla
zohlednéna specificnost vyzkumu a bezpeci respondentt vSech oslovenych socidlnich sluzeb.

PFi realizaci vyzkumného Setfeni bylo zohledriovano nékolik skutecnosti:

1. Dulivéryhodnost vyzkumnika — pro zajisténi vainosti a seriéznosti vyzkumného Setreni
probéhlo osobni setkdni vyzkumnika s respondenty, pfipadné s pracovniky, ktefi budou
dotaznikové Setfeni administrovat. Vyzkumny nastroj byl opatfen privodnim dopisem od
zhotovitele analyz a také od mistostarosty Kromérize, PhDr. Pavla Motycky, PhD., s Zadosti
o vyplnéni a zdlraznénim dulezitosti validnich odpovédi.

2. Dobrovolnost tcasti na vyzkumu — dotaznikového Setfeni se zucastnili pouze klienti socidlnich
sluzeb, ktefi souhlasili s Ucasti ve vyzkumu.

3. Odména uéastnikiim vyzkumu — respondenti se Ucastnili vyzkumu na zakladé dobrovolnosti
a neobdrzeli za vyplnéni dotazniku Zddnou odménu, aby se predeslo pfipadnému zkreslovani
dat z tohoto dlvodu. Byla zdlraznéna dulezZitost jejich odpovédi vzhledem k dalsimu nastaveni
systému socialnich sluZzeb v ORP Kroméfiz a nasledné saturaci jejich specifickych potreb.

4. Ochrana osobnich tdaju — vyzkumny nastroj (dotaznik) byl koncipovan jako anonymni a tak,
aby nebylo mozné identifikovat jednotlivé respondenty podle specifickych odpovédi (napf.
intervaly tykajici se véku). Stejné tak byli respondenti informovani o ucelu ziskdvanych dat
i 0 jejich anonymnim zpracovani.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohla potencialné ovlivnit:
1. Administrace dotaznikii osobam se specifickymi potfebami ¢i zdravotnim stavem — seniofi,
osoby s demenci, zavisli apod.
2. Vypliovani dotazniki prostiednictvim socidlnich pracovnik, pfip. pracovnik(l v socialnich
sluzbach ve spolupraci s klienty.
3. Mnoistvi a typ socialni sluzby i jeji kapacita.
Cas na zpracovani kvantitativni studie tohoto rozsahu

VSechny tyto pfipadné problémové momenty v rdmci analyz jsou soucasti komentara k ziskanym

datlim a je upozornovano na pfipadnou nutnost blizsi specifikace ¢i individualizovaného pohledu na
ziskané udaje.
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6. Analyza potfeb uZivatell sociadlnich sluzeb v ORP Kromé¥iz

V nasledujici ¢asti analyzy budou vymezeny vysledky vyzkumného Setreni, které probéhlo v rdmci
Analyzy potieb uZivatell socialnich sluzeb ORP Kroméfiz v lednu 2018.

V nasledujici tabulce jsou poéty jednotlivych dotaznikti ve vztahu k cilovym skupinam. Celkovy limit
v poctu dotaznik( za jednotlivé cilové skupiny nebyl predem urcen, zhotovitel vychazel z celkového

poctu socidlnich sluzeb v danych oblastech pro cilové skupiny.

Celkovy pocet oslovenych
Cilova skupina socidlnich sluZeb za
cilovou skupinu

Celkovy pocet
distribuovanych dotaznik(

Seniofi 18 + 1 (NRG SS) 660
Osoby se zdravotnim postizenim 19 560
Rodiny s détmi 6+ 1 (NRG SS) 235
Osoby ohrozené socidlnim vyloucenim 8 315

Tabulka 2 Cilové skupiny a pocet oslovenych sluzeb

Zastoupeni cilovych skupin ve
vyzkumném setreni - distribuované

= fQtazniky

M osoby se zdravotnim postizenim
M rodiny s détmi

18% g8
g 38%
13%/<>

31%

Obrazek 2 Zastoupeni cilovych skupin ve vyzkumném Setfeni - distribuované dotazniky

V nasledujici tabulce jsou vymezeny pocty distribuovanych dotaznik(i ve vztahu kcilové skupiné
seniorli. Dotazniky byly distribuovany do ambulantnich, terénnich i pobytovych sluzeb, uvedeny jsou
pocty socidlnich sluzeb.

U cilové skupiny seniofi byl do vyzkumného Setfeni zapojen také Domov Popovice. Nejedna se
o registrovanou socialni sluzbu. Ziskané Uidaje poslouzZi jako relevantni informace v analyze.

Cilova skupina: seniofi

Celkovy pocet socialnich

Zplsob poskytovani sluzby Celkovy pocet dotaznikd

sluzeb
Ambulantni 2 50
Terénni 5 150
Pobytova 11+ 1 (NRGSS) 460

Tabulka 3 Cilova skupina seniofi - zplisob poskytovani sluzeb / pocet dotaznik(
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V nasledujici tabulce jsou vymezeny pocty distribuovanych dotaznik(l ve vztahu k cilové skupiné osob
se zdravotnim postizenim. Dotazniky byly distribuovany do ambulantnich, terénnich i pobytovych
sluzeb, uvedeny jsou pocty socialnich sluzeb.

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim

Celkovy pocet socialnich

ZpUsob poskytovani sluzby Celkovy pocet dotaznikd

sluzeb
Ambulantni 3 75
Terénni 8 240
Pobytova 8 245

Tabulka 4 Cilova skupina OZP - zpUsob poskytovani sluzeb / pocéet dotaznikd

V nasledujici tabulce jsou vymezeny pocty distribuovanych dotaznikd ve vztahu k cilové skupiné rodiny
s détmi. Dotazniky byly distribuovany do ambulantnich, terénnich i pobytovych sluzeb, uvedeny jsou
pocty socidlnich sluzeb.

Cilova skupina: rodiny s détmi

Celkovy pocet socialnich

Zplsob poskytovani sluzby Celkovy pocet dotaznikd

sluzeb
Ambulantni 2+ 1 (NRGSS) 130
Terénni 2 55
Pobytové 1 50

Tabulka 5 Cilova skupina rodiny s détmi - zpisob poskytovani sluzeb / pocet dotaznikd

V nasledujici tabulce jsou vymezeny podty distribuovanych dotaznik( ve vztahu k cilové skupiné osob
ohrozenych socialnim vylou€enim. Dotazniky byly distribuovany do ambulantnich, terénnich
i pobytovych sluzeb, uvedeny jsou pocty socialnich sluzeb.

Cilova skupina: osoby ohrozené socidlnim vyloucenim

Celkovy pocet socialnich

Zpusob poskytovani sluzby Celkovy pocet dotazniku

sluzeb
Ambulantni 4 175
Terénni 2 70
Pobytové 2 70

Tabulka 6 Cilova skupina OOSV - zplsob poskytovéni sluzeb / podet dotaznikl
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*

Tabulka niZe bliZe specifikuje jednotlivé socialni sluzby, které spadaji do cilové skupiny senior. Socialni
sluzby jsou rozdéleny do kategorii dle zpisobu poskytovani sluzby (ambulantni, terénni, pobytové). U
kazdé sluzby je uvedena adresa sidla sluzby.

Cilova skupina: seniofi

Socialni sluzba Celkovy pocet dotazniki
ZpUsob poskytovani sluzby Ambulantni
Poradenské centrum pro sluchové postizené Kroméfiz, o.p.s. 25
Velehradska 625/4, 767 01 Kromériz

SONS CR — Kroméfiz 25
Velehradskd 625/4, 767 01 Kromériz

ZpUsob poskytovani sluzby Terénni
Charitni pecovatelska sluzba Kroméfiz 45
Maly Val 1552, 767 01 Kroméfiz

Pecovatelska sluzba Kromé¥iz o.p.s. 45
Nitranska 4091, 767 01 Kroméfiz

DECENT Hulin p.o. 20
Nabrezi 1314, 768 24 Hulin

Pecovatelska sluzba Koryéany 20
Zamecka 457, 768 05 Korycany

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné 20
nameésti Svobody 26, 768 11 Chropyné

ZpUsob poskytovani sluzby Pobytova
Ceské katolické charita, Domov sv. Kiize Kroméfiz 50
Kopernikova 1446/3, 767 01 Kroméfiz

Domov pro seniory Korycany 50
Kyjovska 77, 768 05 Korycany

Domov pro seniory U Kasny 50
Riegrovo namésti 159/15, 767 01 Kromériz

Domov pro seniory Vazany 50
Lesni 299/54, Vazany, 767 01 Kromériz

Domov pro seniory U Moravy 50
Erbenovo nabrezi 4262/2b, 767 01 Kromériz

Domov Popovice 10
Popovice 137, Rataje 768 12

Charitni dim pokojného stari — domov se zvlastnim rezimem 50
Cetechovice 71, 768 02 Cetechovice

Charitni dim pokojného stari — odlehcovaci sluzba 10
Cetechovice 71, 768 02 Cetechovice

Domov pro seniory Paclavice 55
Paclavice 6, 768 34 Paclavice

Odlehc¢ovaci sluzby Paclavice 25
Paclavice 6, 768 34 Paclavice

Domov se zvlastnim reZimem Strom Zivota 50
Purkyriova 2781/7, 767 01 Kromériz

DZP Barborka — odlehcovaci sluzby 10

Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&¥iz

Tabulka 7 Cilova skupina seniofi - jednotlivé sluzby
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Tabulka nize blize specifikuje socialni sluzby, které spadaji do cilové skupiny osoby se zdravotnim
postiZzenim. Socidlni sluzby jsou rozdéleny do kategorii dle zplsobu poskytovani sluzby (ambulantni,
terénni, pobytové). U kazdé sluzby je uvedena adresa sidla sluzby.

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postiZzenim

Socialni sluzba Celkovy pocet dotazniki
Zplsob poskytovani sluzby Ambulantni
Horizont Kromériz —ambulantni sluzby 50
Manesova 3880, 767 01 Kromériz

DZP Barborka - Denni stacionar 20
Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&¥iz

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné —ambulantni sluzby 5
nameésti Svobody 26, 768 11 Chropyné

Zplsob poskytovani sluzby Terénni
Horizont Kroméfiz — terénni sluzby 50
Manesova 3880, 767 01 Kromériz

Charitni pecovatelska sluzba Kroméfiz 45
Maly Val 1552, 767 01 Kromériz

Osobni asistence 30
Ztracena 63/1, 767 01 Kromériz

Pelovatelska sluzba Kromé¥iz o.p.s. 45
Nitranska 4091, 767 01 Kromériz

DECENT Hulin p.o. 20
Nabrezi 1314, 768 24 Hulin

Pecovatelska sluzba Korycany 20
Zamecka 457, 768 05 Korycany

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné 20
nameésti Svobody 26, 768 11 Chropyné

Tyfloservis Zlin 10
BuresSov 4886, Zlin 760 01

ZpUsob poskytovani sluzby Pobytova
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice 40
Cukrovar 304, 768 21 Kvasice

DZP Kvasice — tydenni stacionar 5
Cukrovar 304, 768 21 Kvasice

Domov se zvlastnim rezimem Kvasice 50
Parkova 21, 768 21 Kvasice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Zborovice 50
Hlavni 1, 768 32 Zborovice

DZP Zborovice — chranéné bydleni Kromériz 10
Hlavni 1, 768 32 Zborovice

Socialni rehabilitace Zahrada 20
Na Kopecku 1480/4, 767 01 Kromériz

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Barborka 50
Karla Capka 3333/2, 767 01 Krométiz

DZP Barborka — podpora samostatného bydleni 20

Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&fiz
Tabulka 8 Cilova skupina OZP - jednotlivé sluzby
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Tabulka nize blize specifikuje jednotlivé socialni sluzby, které spadaji do cilové skupiny rodiny
s détmi (v kontextu pracovnich skupin komunitniho planovani). Socialni sluzby jsou rozdéleny do
kategorii dle zplsobu poskytovani sluzby (ambulantni, terénni, pobytové). U kazdé sluzby je uvedena
adresa sidla sluzby.

Cilova skupina: rodiny s détmi

Socialni sluzba Celkovy pocet dotazniki
Zplsob poskytovani sluzby Ambulantni
Rodinné centrum Kromériz z.s. —ambulantni sluzby 50

Kollarova 658/13, 767 01 Kromériz

Klubi¢ko Kroméfiz 50

Albertova 4062/8, 767 01Kromériz

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Kromériz — 30

intervencni centrum

Nitranska 4091, 767 01 Kromériz

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy Kromériz —
odborné socialni poradenstvi

Nitranska 4091, 767 01 Kromériz

Zplsob poskytovani sluzby Terénni
Rodinné centrum Kroméfiz z.s. — terénni sluzby 50
Kolldrova 658/13, 767 01 Kromé&¥iz

Sttedisko rané péce Olomouc 5
Dolni ndmésti 27/38, Olomouc 779 00

Zplsob poskytovani sluzby Pobytova
Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Kromériz 50

Havlickova 2995/131, 767 01 Kromé¥iz
Tabulka 9 Cilova skupina rodiny s détmi - jednotlivé sluzby
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Tabulka niZe blize specifikuje jednotlivé socialni sluzby, které spadaji do cilové skupiny osoby ohrozené
socialnim vyloucenim. Socialni sluzby jsou rozdéleny do kategorii dle zplsobu poskytovani sluzby
(ambulantni, terénni, pobytové). U kazdé sluzby je uvedena adresa sidla sluzby.

Cilova skupina: osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim

Socialni sluzba Celkovy pocet
dotaznikd

Zplsob poskytovani sluzby Ambulantni

Astras - Nizkoprahové denni centrum ADAM 50

Purkyriova 702/3, 767 01 Kromériz

Kontaktni a poradenské centrum Plus Kromériz 50

Ztracend 63/1, 767 01 Kromériz

Socialni poradna Kromériz 50

Ztracend 63/1, 767 01 Kromériz

Podané ruce o.p.s. - Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez 25

Lutopeckd 1411, 767 01 Kromériz

ZpUsob poskytovani sluzby Terénni

Terénni program Plus 50

Ztracend 63/1, 767 01 Kromériz

Argo, Spolec¢nost dobré vile Zlin, z.s. 20

Nivy Il. 5358, 760 01 Zlin

ZpUsob poskytovani sluzby Pobytova

Astras — Azylovy ddm pro muze 50

Purkyriova 702/3, 767 01 Kromériz

Astras —noclehdrna 20

Purkyriova 702/3, 767 01 Kromériz
Tabulka 10 Cilova skupina OOSV - jednotlivé sluzby
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V nasledujici ¢3asti jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setreni u cilové skupiny seniofi. Pro tuto analyzu
bylo osloveno celkem 19 socidlnich sluzeb (18 registrovanych a 1 neregistrovand), ztoho
2 sluzby jsou ambulantni, 12 pobytovych (1 z nich neregistrovand) a 5 terénnich. Celkem bylo mezi
klienty sluzeb distribuovano 660 dotaznik(, v zavislosti na kapacité a velikosti socialni sluzby. V ramci
zpétného sbéru bylo pro ucely vyzkumu ziskano 356 kust dotaznikl, z ¢ehoz musely byt celkem
3 dotazniky vyfazeny, jelikoz klienti sluzby uvedli jako misto vyuZzivani sluzby lokalitu mimo ORP
Kromériz.

Navratnost administrovanych dotaznikl

Cilova skupina: seniofi

Socialni sluzba Pocet distribuovanych Pocet ziskanych
dotaznik dotaznik

Zplsob poskytovani sluzby Ambulantni

Poradenské centrum pro sluchové postizené 25

Krométiz, o.p.s. 42 kusl

SONS CR — Kromé¥iz 25

Celkem 50 Navratnost: 84 %

Zplsob poskytovani sluzby Terénni

Charitni pecovatelska sluzba Kroméfiz 45

Pecovatelska sluzba Kromériz o.p.s. 45

DECENT Hulin p.o. 20 119 kusé

Pecovatelska sluzba Korycany 20

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné 20

Celkem 150 Navratnost: 79,33 %

ZpUsob poskytovani sluzby Pobytova

Ceska katolicka charita, Domov sv. Kiize 50

Kromériz

Domov pro seniory Korycany 50

Domov pro seniory U Kasny, Kroméfiz 50

Domov pro seniory Vazany, Kromériz 50

Domov pro seniory U Moravy, Kroméfiz 50

Domov Popovice, Rataje 10 192 kusl

Charitni dim pokojného stari — domov se 50

zvlastnim rezimem, Cetechovice

Charitni dam pokojného stari — odlehcovaci 10

sluzba, Cetechovice

Domov pro seniory Paclavice 55

Odlehcovaci sluzby Paclavice 25

Domov se zvlastnim reZzimem Strom Zivota 50

Kroméfiz

DZP Barborka — odlehcovaci sluzby, Kromériz

Celkem 460 Navratnost: 41,74 %

Celkovy pocet ziskanych dotaznikd 353 53,48 %

Tabulka 11 Névratnost administrovanych dotaznik( - seniofi
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Celkovy pocet dotaznikl vyuzZity pro Setfeni je tedy 353 kusd. Navratnost za celou cilovou skupinu je
53,48 %. Vsechny dotazniky prosly kontrolou, odpovédi respondentl byly zaznaceny do sbérnych
archl. V nékterych pripadech respondenti nevyplnili vSechny polozky, které byly v dotazniku
dotazovany. V tomto pfipadé procentudlni vyjadieni odrazi celkovy pocet ziskanych odpovédi od
respondentd.

Pohlavi respondent cilové skupiny SEN

ZpUsob poskytovani sluzby

Pohlavi Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu SEN
Muzi 40,5 % (17 osob) 21 % (25 osob) 20 % (38 osob) 22,5 % (80 osob)
Zeny 59,5 % (25 osob) 79 % (94 osob) 80 % (154 osob) 77,5 % (273 osob)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (192 osob) 100 % (353 osob)

Tabulka 12 Pohlavi respondentd - seniofi

V ramci dotaznikového setfeni byly zjisStovany zakladni demografické Udaje respondentl — pohlavi, vék
a misto poskytovani socialni sluzby (resp. misto vyuZivani socialni sluzby). Tyto Udaje vychazi ze
samotného zadani pro zpracovani analyzy.

V celkovém souctu respondentl a jejich pohlavi je jasna pfevaha Zen — v ramci cilové skupiny seniofi
tvori 77,5 % vSech klient(, 22,5 % tvori muzi. Nejmarkantnéjsi je rozdil u terénnich a pobytovych sluzeb,
kde je pomér muzli vici Zendm 1:4. Nejmensi rozdil u vyuZivanych sociélnich sluzeb v kontextu pohlavi
je uambulantnich sluzeb.

Vékové rozlozeni cilové skupiny SEN

ZpUsob poskytovani sluzby

U BRI Ambulantni Terénni Pobytova z cevlkoveho
poctu SEN
Méné nez 64 let 45 % (19 osob) 1% (1 osoba) 3 % (6 osob) 7 % (26 osoby)
65 - 74 let 31 % (13 osob) 17 % (20 osob) 5,5 % (11 osob) 12,5 % (44 osob)
75 -84 let 21,5 % (9 osob) 47 % (56 osob) 39,5 % (76 osob) 40 % (141 osob)
85 a vice let 2,5 % (1 osoba) 35 % (42 osob) 52 % (99 osob) 40,5 % (742 osob)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (192 osob) | 100 % (353 osob)

Tabulka 13 Vékové rozloZeni - seniofi
DalSim demografickym udajem, ktery byl pro dotaznikové Setfeni vyznamny, je vékové rozloZeni cilové
skupiny. Pro ucely vyzkumu u této cilové skupiny byly stanoveny 4 kategorie se zastoupenim
vymezenym tabulce.
Ambulantnich sluzby vyuzivd témér polovina klientd (45 %) ve vékové kohorté do 64 let, da se
predpokladat, Ze jsou to osoby, které jsou schopny si vétsinu svych potreb obstarat samy. Osoby ve
vékové skupiné nad 75 let tvofi u ambulantnich sluzeb cca ¢tvrtinu klientely.
Terénni sluzby vyuZivaji pfevainé osoby ve véku nad 65 let, pfiéemz nejcastéji jde o vékovou kohortu
75 a vice let (82 %). Vice neZ tfetinu klientd (35 %) tvofi osoby ve véku 85 a vice let.
Obdobna situace je i u pobytovych sluzeb, kde prevaznou ¢ast klientely tvori osoby ve véku 75 a vice
let (91,5 %), pficemz 52 % dotdzanych je ve vékové kohorté nad 85 let.
Z celkovych vysledk( vyplyva, Ze cca 80 % procent uZivatel( socidlnich sluZzeb se nachdzi ve vékové
kohorté 75 a vice let, nejstarsi klientka, ktera se podilela na vyzkumném Setfeni ma dokonce 107 let
a vyuZiva pobytovou sluzbu v domové pro seniory.
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Misto poskytovani socialni sluzby pro cilovou skupinu SEN

Zpusob poskytovani sluzby

Misto Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu SEN
Kromériz 100 % (42 osob) 34 % (40 osob) 77 % (147 osob) 65 % (229 osob)
Hulin 0 % (0 osob) 24,5 % (29 osob) 0 % (0 osob) 8 % (29 osob)
Popovice 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 5 % (10 osob) 2,5 % (10 osob)
Chropyné 0 % (0 osob) 13 % (16 osob) 0 % (0 osob) 5 % (16 osob)
Paclavice 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 4,5 % (9 osob) 2,5 % (9 osob)
Korycany 0 % (0 osob) 28,5 % (34 osob) 11,5 % (22 osob) 16 % (56 osob)
Cetechovice 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 2 % (4 osoby) 1 % (4 osoby)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (192 osob) 100 % (353 osob)

Tabulka 14 Misto poskytovani sluzby - seniofi
Vyznamnym Udajem bylo misto poskytovani socidlni sluzby. Ambulantni sluzby klienti vyuzivaji pouze
v Kromérizi, u terénnich je to pak cca tretina klientl, u pobytovych téméf 4/5. Naprosta vétsSina

oslovenych klientd vyuZiva socialni sluzby primo v obci Kroméfiz (65 %), celkem 35 % klientl vyuZiva
sluzby v Huliné, Chropyni, Kory¢anech, Cetechovicich, Paclavicich a Popovicich.

Typ socialni sluzby vyuzivany cilovou skupinou SEN

Poradi Socialni sluzba Z celkového poctu SEN
1. Domov pro seniory 51,5 % (181 osob)
2. Pecovatelska sluzba 37,5 % (132 osob)
3. Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory 14,5 % (51 osob)
4. Poradna 8 % (27 osob)
5. Osobni asistence 3 % (11 osob)
6. Tlumocnické sluzby 2 % (7 osob)
Domov se zvlastnim rezimem 2 % (7 osob)
. Odlehcovaci sluzby 1 % (4 osoby)
8. Tydenni stacionar 0,25 % (1 osoba)
Celkem 421 oznaéeni u 353 osob

Tabulka 15 Typ socidlni sluzby vyuzivané seniory

V dotaznikovém Setfeni bylo zjistovano, které socialni sluzby klienti nejcastéji vyuzivaji, klienti mohli
oznacit vice socialnich sluzeb. Vypocet byl realizovdn formou poméru poctu odpovédi k celkovému
poctu respondentl. Nékteri respondenti soubézné vyuZivaji vice typu socidlnich sluzeb, proto pocet
odpovédi nekoresponduje s poctem Ucastnikd vyzkumu.

Nejvétsi zastoupeni ve vyzkumném souboru maji pobytové sluiby, které vyuZivd cca polovina
dotazanych. Pak nasleduji terénni a ambulantni sluzby (pecovatelska sluzba, socidlné aktivizacni
sluzby), ostatni typy sluZzeb vyuZivaji respondenti v méné nez 8, respektive 3 %.
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Absence socialnich sluzeb u cilové skupiny SEN

Zpusob poskytovani sluzby

. ; et , Z celkového
Absence sluzby Ambulantni Terénni Pobytova

poctu SEN
Ano — chybi 17 % (7 osob) 11 % (13 osob) 4 % (8 osob) 8 % (28 osob)
Ne — nechybi 83 % (35 osob) 89 % (106 osob) 88 % (169 osob) 88 % (310 osob)
Bez odpovédi 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 8 % (15 osob) 4 % (15 osob)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (192 osob) | 100 % (353 osob)

Tabulka 16 Absence socialnich sluzeb - seniofi

Cilem vyzkumného Setfeni bylo mimo jiné zjistit také to, zda stavajicim klientdm socialnich sluzeb chybi
néjaka dalsi socidlni sluzba.

U ambulantnich sluzeb (které vyuZiva zhruba polovina respondent( do 64 let) pocituje absenci néjaké
socialni sluzby témér pétina dotazovanych, u terénnich a pobytovych pak tato potreba klesd na 11,
respektive 4 %. V celkovém prehledu pak jde o 8 % dotazovanych.

Klienti ambulantnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjakd socialni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):

- ,vice senior taxi“ (3 osoby)

- ,vice sluzeb v misté bydlisté” (2 osoby)

- ,pravodcovské sluzby” (1 osoba)

- ,nheuvedeno” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjakd socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené kategorie
Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji klientim
chybély (vyuZito formulace z dotaznik():

- ,doprava k lIékafi” (4 osoby)

- ,denni stacionar” (2 osoby)

- ,dolécovaci sluzby pro téZzce nemocné” (1 osoba)

-, domaci hospic” (1 osoba)

- ,odborné vedeni sluzby” (1 osoba)

- ,uklid kolem domu“ (1 osoba)

- ,pedikdra” (1 osoba)

- ,pljéovna kompenzacénich pomucek” (1 osoba)

- ,socialni aktivizace pro seniory” (1 osoba)

Klienti pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjaka socialni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuzito formulace z dotaznik):

- ,péce doma - 24 hodin denné” (4 osoby)

- ,rehabilitace” (2 osoby)

- ,canisterapie” (1 osoba)

- ,0buvnik, galanterie” (1 osoba)

- ,0Setfovatelska sluzba“ (1 osoba)
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Z vyse uvedenych vysledk( vyzkumu vyplyva, Zze absence socialni sluzby, kterou dotazovani pocituji,
vyplyva ze specifickych potfeb, pfipadné je mozné, Ze tato sluzba existuje, ale nemusi byt pro klienta
aktualné dostupna.

Lokace socialni sluzby cilové skupiny SEN

Zpusob poskytovani sluzby

Lokace sluzby Ambulantni Pobytova Z celkového poctu SEN
V misté bydlisté 50 % (21 osob) 100 % (192 osob) 91 % (213 osob)
Mimo - dojizdéni nevadi 43 % (18 osob) 0 % (0 osob) 8 % (18 osob)
Mimo - dojizdéni vadi 7 % (3 osoba) 0 % (0 osob) 1 % (3 osoby)
Celkem 100 % (42 osob) 100 % (192 osob) 100 % (234 osob)

Tabulka 17 Lokace socialni sluzby - seniofi

V dalsi sekci otazek byli respondenti dotazovani na svou preferovanou socialni sluzbu — tedy tu, kterou
povazuji za svou hlavni, nej¢astéji ji vyuzivaji. Otazka byla zamérena na misto poskytovani sluzby a
tykala se klientd ambulantnich sluZeb, u kterych existuje predpoklad, Ze do sluzby dochazi
a musi tak vynalozit Usili pro vyuziti sluzby. Z odpovédi vétSiny dotazovanych vyplyvda, Ze misto
poskytovani sluzby jim vyhovuje, pfipadné pro neni prekdzkou se do sluiby prepravit 93 %
dotazovanych). Pouze pro 3 dotazované (7 %) predstavuje vyuZivani ambulantni sluzby vyraznéjsi
problém.

U pobytovych sluzeb vsichni respondenti uvedli, Ze sluzba je v misté jejich bydlisté. Da se predpokladat,
Ze bud' vyuzivaji sluzbu ptimo v misté bydlisté, pfipadné ji za své bydlisté aktualné povaZzuji.

Otazka tykajici se mista poskytovani sluzby nebyla poloZena respondentim terénnich sluzeb, protoze
sluzby jsou jim poskytovany v jejich pfirozeném prostredi.

Oteviraci, provozni doba poskytovanych sluzeb u cilové skupiny SEN

ZpUsob poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby Ambulantni Terénni Z celkového poctu SEN
Vyhovuje 86 % (36 osob) 96 % (114 osob) 93 % (150 osob)
Caste¢né vyhovuje 14 % (6 osob) 4 % (5 osob) 7 % (11 osob)
Nevyhovuje 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) 100 % (161 osob)

Tabulka 18 Oteviraci a provozni doba sluzby - seniofi

Dalsi polozka v dotazniku se tykala pouze ambulantnich a terénnich sluzeb (pobytové sluzby jsou
poskytovany nepretrzité). Otdzka se zabyvala tim, zda je pro klienty ¢asové dostupna, respektive zda
jim vyhovuje doba poskytovani sluzby.

Klientdm ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani zcela nebo castecné vyhovuje, nikdo
z dotazovanych neuvedl, e by mu doba poskytovani sluzeb nevyhovovala. Casteéné nevyhovuje doba
poskytovani sluzeb cca 15 % procentim uZivatell sluzeb, zde by se dalo uvaZovat o jisté modifikaci
doby poskytovani. Da se ale fici, Ze doba, respektive provozni doba sluZeb je nastavena dle potieb
cilové skupiny.

U klientl terénnich sluZzeb naprosté vétsiné oslovenych (96 %, 114 osob) doba poskytovani sluzeb
vyhovuje, pouze 5 osobam (7 %) vyhovuje Castecné, nikdo z dotdazanych neuvedl, Ze by mu cas
poskytovani sluzby nevyhovoval. Potvrzuje se opét skutecnost, Ze je doba poskytovani vhodné
nastavena.
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Saturace potieb klientt cilové skupiny SEN

Zplsob poskytovani sluzby

Naplnéni potieb Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
SEN

Rozhodné ano 71 % (30 osob) 92 % (109 osob) | 72,5% (139 osob) | 78 % (278 osob)
Spise ano 28,5 % (12 osob) 8,5 % (9 osob) 25,5 % (49 osob) 20 % (70 osob)
Spise ne 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0,5 % (1 osoba) 0,5 % (1 osoba)
Rozhodné ne 0 % (0 osob) 0,5 % (1 osoba) 0 % (0 osob) 0,5 % (1 osoba)
Bez odpovédi 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 1,5 % (3 osoby) 1 % (3 osoby)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (189 osob) | 100 % (350 osob)

Tabulka 19 Saturace potfeb - seniofi

Cilem zhotovitele bylo zjistit, zda socialni sluzba, kterou klient vyuziva, napliuje jeho potieby
(pfipadné spliiuje pozadavky, které vici sluzbé ma). Tato otazka se tykala vSech socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich, pobytovych). Respondenti méli moznost vybrat ze ¢tyf odpovédi, zda sluzba
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne napliuje, resp. nenaplnuje jejich potreby.

U ambulantnich sluzeb témér 90 % klientim sluzba rozhodné nebo spiSe saturuje jejich potreby,
pricemz je rozhodné uspokojuje ve vice jak 70 %.

Terénnim sluzbam, které jsou poskytované v prirozeném prostiedi klientl, se dafi plné saturovat
potreby klientd u vice jak 90 % dotazanych, pouze u cca 9 % je spiSe napliuje.

Pobytovym sluzbam se dafi zcela nebo spiSe saturovat potieby klientdm dokonce v 98 %, pficemz
rozhodné naplnuje potfeby cca 73 % dotazanych.

Z celkové sumarizace dat vyplyva, Ze cilové skupiné seniorli témér 80 % dotdzanych sluzby rozhodné
naplfiuji jejich potfeby a pétiné je spiSe saturuji. PoCet osob, kterym sluzby spiSe ¢i rozhodné
nevyhovuiji, je minimalni a statisticky nevyznamny.
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Hodnoceni poskytovanych sluzeb u cilové skupiny SEN

Priimérna znamka v hodnocenych oblastech

Socidlni slusba Prostreldll Cas sluzby Strava Prlstu!:) Volny &as Nabvldka Cen:’:\ za

(ubytovani) personalu sluzeb sluzby
Ambulantni sluzby

Poradenské centrum -

pro sluchové 1,14 - 1,04 1,24 2,20 1,19

postizené, 0.p.s.

SONS CR — Kroméfiz 2,00 - - 1,00 1,14 1,40 1,57

Pr&imérné hodnocenf 1,57 - - 1,02 1,19 1,80 1,38

Socialnfi sluzba PrOStre,dl, Cas sluzby Prostredi PrIStLIE) Volny ¢as Nabvldka Cenva s
(ubytovani) personalu sluzeb sluzby

Terénni sluzby
Charitni pecovatelska
. - 1,31 - 1,00 1,00 1,10 1,54

sluzba Kromériz

Pecovatelska sluzba ) 1,04 _ 1,00 1,53 1,29 1,92

KM o.p.s.

DECENT Hulin p.o. = 1,04 - 1,00 1,00 1,00 1,13

Pecoyatelska sluzba ) 121 _ 1,18 1,70 1,45 131

KorycCany

Pevcovatelska sIszba ) 1,06 _ 1,06 1,00 114 1,54

mésta Chropyné

Priimérné hodnoceni - 1,13 - 1,05 1,25 1,20 1,49

Socidini slusba Prostre,d|, Cas sluzby Strava PrlstuP Vsl e Nabvldka Cen:a\ za
(ubytovani) personalu sluzeb sluzby

Pobytové sluzby

Domov sv. Kilze 1,00 . 1,20 1,20 1,00 1,40 1,20

Kromeriz

Domov pro seniory 1,14 - 2,23 1,05 1,14 1,09 1,29

Korycany

Domov pro seniory 1,10 - 1,81 1,09 1,08 1,06 1,47

U Kasny, Kromériz

Domov pro seniory 1,03 . 2,10 1,42 1,85 1,43 1,97

Vazany, Kromériz

Domov pro seniory 1,04 . 1,21 1,04 1,09 1,02 1,28

U Moravy, Kromériz

Domov Popovice, 1,00 ; 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

Rataje

Charitni dlim

pokojného stafi DZR 1,00 - 2,33 1,00 1,33 1,00 1,00

+ odlehcovaci sluzba

Domov pro seniory 1,33 - 1,77 1,22 1,33 1,71 2,00

Paclavice

Odlehcovaci sluzby _ _ _ ) ) ) )

Paclavice

Domov se zvlastnim

rezimem Strom 1,00 - 2,00 1,25 1,00 1,00 2,50

Zivota

DzP Barborka 1,00 ; 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

odlehcovaci sluzby

Priméme hodnocent 1,06 : 1,66 1,13 1,18 117 1,47

Celkové hodnoceni | 4 5y 1,13 1,66 1,07 1,21 1,39 | 1,44

vsech sluzeb
Tabulka 20 Hodnoceni sluzeb - seniofi
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Dalsi oblasti bylo hodnoceni jednotlivych oblasti v rdmci poskytovani socialni sluzby. Respondenti
hodnotili oblasti jako ve Skole, tedy znamka 1 byla nejlepsi a zndmka 5 byla nejhorsi. Klienti hodnotili
prostfedi (ubytovani), stravu (pokud se poskytuje), pfistup personalu, nabidku sluZzeb, cenu za
poskytované sluzby, vyplii volného casu (pokud volnocasové aktivity sluzba nabizi). V nasledujici
tabulce jsou uvedeny znamky pro jednotlivé socidlni sluzby — konkrétné za kazdou sluzbu v kazdé
oblasti. Poté jsou secteny znamky za jednotlivé skupiny sluzeb (ambulantni, terénni, pobytové), véetné
vysledného skére za celou cilovou skupinu seniord (aritmeticky priimér).

Pro objektivitu vysledného hodnoceni je tfeba zdUraznit, Ze ne vZdy se vsichni respondenti vyjadrovali
(respektive hodnotili) vSechny zmifiované oblasti, proto jsou nékteré vysledky spiSe ilustrativni. Stejné
tak je potieba rozlisSovat vysledky vramci socidlni sluzby a celkovém aritmetickém priméru
jednotlivych sluzeb.

U ambulantnich sluzeb se jako nejvétsi nedostatky sluzeb (respektive jedné sluzby) jevi prostredi, ve
kterém jsou poskytovany, dale pak jde o spektrum nabidky sluZzeb a ceny za né. Naopak velmi pozitivné
je hodnoceny pfristup personalu.

Terénni sluzby jsou pozitivné hodnoceny jak z hlediska pfistupu personalu, tak ¢asu poskytovani
socidlni sluzby, nejvétsi slabinu spattuji dotazovani v cené za jejich poskytovani.

Klienti pobytovych sluzeb spatfuji nejvétsi nedostatky v poskytované stravé (zde je ale tfeba zdlraznit,
Ze vysledné znamky ovliviiuje pocet respondentl v ramci jedné sluzby, proto je tfeba prihlédnout
k individualnimu hodnoceni kazdé sluzby zndmkami) a v cené za poskytované sluzby. Naopak velmi
kladné je hodnoceno prostredi a ptistup personalu.

Z celkovych vysledku vyplyva, Ze nejlépe hodnoceny je pfistup personalu v socialnich sluzbach, nejvétsi
rezervy jsou v poskytované stravé a cené za sluzby, pripadné nabidce sluzeb.

Absence konkrétnich prvkt ve sluzbé u cilové skupiny SEN

ZpUsob poskytovani sluzby

Postradam ve Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
sluzbé néco SEN
Ne 74 % (31 osob) 86 % (102 osob) 79 % (152 osob) 81 % (285 osob)
Ano 26 % (11 osob) 13 % (15 osob) 16 % (31 osob) 16 % (57 osob)
Bez odpovédi 0 % (0 osob) 1 % (2 osoby) 5 % (9 osob) 3% (11 osob)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (192 osob) 100 % (353 osob)

Tabulka 21 Absence konkrétnich prvk( ve sluzbé - seniofi

Klienti socidlnich sluzeb méli mozZnost uvést, zda jim néco ve sluzbé chybi. V pripadé, Ze klientim néco
ve sluzbé chybélo, méli moZnost napsat, co to konkrétné je.

Ctvrtina klientd ambulantnich sluzeb postrada néco ve sluzbé, kterou vyuziva, u klientd terénnich
a pobytovych sluZzeb je to cca 15 % dotazovanych. Pokud bychom vzali celkovd Cdisla,
pak 4/5 respondentt jsou spokojeny se sluzbou a nic jim v ni nechybi, cca 15 % dotazovanych pak néco
ve sluzbé postrada. Nejc¢astéjsi odpovédi jsou uvedeny v textu dale.

Klienttim ambulantnich sluzeb, kterym aktudalné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie ¢i sluzby. lejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientim chybély (vyuZito formulace z dotaznik():
- vlastni klubovny a prostory” (5 osob)
,vice tlumocnik(” (2 osoby)
,vice zajimavych prednasek” (2 osoby)
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»sexualni sluzby” (2 osoby)

Klientlim terénnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejc¢astéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):
»,doprava do mésta a k Iékari“ (8 osob)

- ,manikura, pedikira” (2 osoby)

- ,opravy pradla“ (1 osoba)

- lepsistrava” (1 osoba)

- ,myti oken” (1 osoba)

- ,rehabilitace” (1 osoba)

- ,celodenni péce” (1 osoba)

Klientlim pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejc¢astéji
klientdim chybély (vyuzito formulace z dotaznik():
,rehabilitace” (16 osob)

- ,domov a rodina“ (4 osoby)

- ,vice soukromi a jednoltzkovy pokoj“ (2 osoby)

- ,zvire” (2 osoby)

- ,lepsidostupnost MHD“ (2 osoby)

- ,zahradka“ (1 osoba)

- ,lékar”“ (1 osoba)

- ,nhouzové tlacitko” (1 osoba)

- lepsistrava” (1 osoba)

- ,bazén” (1 osoba)

Pokud bychom méli shrnout vySe zminénd data, pak klientlm ambulantnich sluZzeb nejcastéji
nevyhovuje prostredi a rozsah nabizenych sluzeb, u klient( terénnich sluzeb pak nabidka, ktera odrazi
specifické potreby klientl a u klientl pobytovych sluzeb jednoznacné rehabilitace, da se predpokladat,
Ze v misté poskytovani sluzby.

Vnimani potieby zmény ve sluzbé u cilové skupiny SEN

ZpUsob poskytovani sluzby

Chci ve sluzbé Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
zménu SEN
Ne 93 % (39 osob) 95 % (113 osob) 90 % (172 osob) 92 % (324 osob)
Ano 7 % (3 osoby) 3,5 % (4 osoby) 5 % (9 osob) 4,5 % (16 osob)
Bez odpovédi 0 % (0 osob) 1,5 % (2 osoby) 5 % (9 osob) 3,5 % (11 osob)
Celkem 100 % (42 osob) | 100 % (119 osob) | 100 % (192 osob) 100 % (353 osob)

Tabulka 22 Vnimani potfeb zmény ve sluzbé - seniofi

Dale klienti uvadéli, zda by si prali, aby bylo ve sluzbé, kterou vyuZivaji, néco jinak. Pokud uvedli, Ze
by chtéli ve sluzbé zménu, mohli ji dale konkretizovat. Vysledky specifickych zmén jsou uvedeny nize.
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Potfebu néjaké zmény vyjadfuje pouze 7 % klientl ambulantnich sluzeb, u terénnich je to pouze
3,5 % a u pobytovych 5 % dotazanych. Z obecnych vysledk( vyplyva, Zze 92 % dotazanych nevnima3, ze
sluzby by mély byt poskytovany jinak, nez je tomu dosud.

Klienti ambulantnich sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktudlné vyuzivaji, uvadéli nize
vymezené kategorie &i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejéasté&ji klientim chybély (vyuZito formulace z dotazniki):

-, kratsi cekaci Ih(ty“ (1 osoba)

- ,Castéjsi poskytovani sluzeb” (1 osoba)

-, prepis pfednasek” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktualné vyuzivaji, uvadéli nize vymezené
kategorie ¢i sluzby. lejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientim chybély (vyuzito formulace z dotaznik():

,poskytovani dopravy” (2 osoby)

,méné administrativy” (1 osoba)

,moznost volby v ¢ase sluzby” (1 osoba)

Klienti pobytovych sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktualné vyuZzivaji, uvadéli nize
vymezené kategorie ¢i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientdm chybély (vyuzito formulace z dotaznik(i):

- ,jednolizkovy pokoj” (1 osoba)

- lepsistrava” (1 osoba)

- ,chovani fidi¢l MHD” (1 osoba)

- ,vstficnéjsi jednani” (1 osoba)

- ,ranovstavat az po 7 hodiné“ (1 osoba)

- ,lepsi zdsobovani bufetu” (1 osoba)

- ,zpUsob oznaceni pradla“ (1 osoba)

- ,volnocdasové aktivity” (1 osoba)

- ,vdomovech pro seniory by nemély bydlet osoby s postizenim“ (1 osoba)

Z vyse uvedenych udajl od respondentd vyplyva, Ze jde vidy spiSe o specifické potieby jedince, nikoliv
o nevhodné nebo nespravné nastaveni sluzby nebo jejiho poskytovani.
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Zajem o potencialni vyuZiti dalSich sluZzeb u cilové skupiny SEN

Poradi Socialni sluzba, kterou bych Z celkového poctu
chtél/a vyuzit SEN
1. Domov pro seniory 9 % (32 osob)
2. Denni stacionar 8 % (27 osob)
3. Domov pro OZP 4 % (14 osob)
4, Socialné terapeuticka dilna 2 % (5 osob)
5. Socidlni rehabilitace 1,5 % (4 osoby)
6. Domov se zvlastnim rezimem 1 % (3 osoby)
7. Tydenni stacionar 0,5 % (2 osob)
8. Krizové centrum 0,25 % (1 osoba)
Azylovy dim 0,25 % (1 osoba)
Poradna 0,25 % (1 osoba)
Chranéné bydleni 0,25 % (1 osoba)

Celkem 91 oznaceni zajmu o sluzbu u 353 osob
Tabulka 23 Potencionalni vyuziti dalSich sluzeb - seniofi

Predposledni otazka se dotazovala respondent(, aby oznacili socidlni sluzby, o které by méli zajem, ale
momentdalné je nevyuZzivaji. Procentudlni zastoupeni se odviji od celkového poctu oznacenych sluzeb
vzhledem k podtu respondent(.

Pokud by respondenti v budoucnu chtéli vyuzivat néjakou dalsi socialni sluzbu, pak jde nejcastéji
o domov pro seniory (9 %) ¢i denni stacionar (8 %). Ostatni sluzby jsou pod statisticky vyznamnou
hladinou vyznamnosti 5 procent, nej¢astéji jde o domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim, sociadlné
terapeutické dilny ¢i socidlni rehabilitaci.

Prekazky ve vyuzivani socialnich sluzeb u cilové skupiny SEN

Poradi | Prekazky ve vyuzivani sluzby Z celkového poctu

SEN

1. Finance —sluzba je drahd 13 % (46 osob)
2. Nemdm informace o sluzbé 9 % (31 osob)
3. Stavebni a technické bariéry 8,5 % (29 osob)
4, Kapacita sluzby 8 % (27 osob)
5. Misto poskytovani 7 % (25 osob)
6. Doba poskytovani sluzby 3,5 % (12 osob)
7. Ostych, stud 1,5 % (5 osob)
8. Povést sluzby 1 % (2 osoby)
9. Jiné: zdravi 0,5 % (1 osoba)
10. | Jiné: neuvedeno 0,5 % (1 osoba)
11. | Jiné: reakce na podnéty 0,5 % (1 osoba)

v radé seniord
Celkem 180 oznaceni prekazek u 353 osob
Tabulka 24 Prekazky ve vyuZivani sluzby - seniofi
Posledni polozka dotazniku se zamérovala na prekazky ve vyuzivani socialni sluzby. Otazka smérovala
na potenciondlni vyuzivani sluzby —souvisela tedy s pfedchozi otazkou, kdy respondenti vybirali sluzbu,
kterou doposud nevyuzivaji. V ndsledujici otdzce pak vybirali ptipadné bariéry, které by jim mohly
branit ve vyuzivani dané sluzby.
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Nejcastéjsi pricinou pripadného nevyuziti socialni sluzby, u které by klient vnimal jeji potfebnost, uvadi

respondenti finance, toto by bylo bariérou pro 13 % dotdzanych. Pod 10 % hranici se pak umistily dalsi

prekazky, mezi které patfi nedostatek informaci, stavebni a technické bariéry, kapacita a misto

poskytovani sluzby. Pod statisticky vyznamnou pétiprocentni hranici se pak objevily bariéry v podobé

doby poskytovani sluzby, ostychu a studu ¢i povésti sluzby.

Shrnuti nejvyznamnéjsich zjisténi za cilovou skupinu SEN

celkovy pocet dotaznikd vyuzity pro Setfeni byl 353 kusl, navratnost za celou cilovou skupinu byla
53,48 %

v ramci cilové skupiny seniofi tvofi Zeny 77,5 % vsech klient(, 22,5 % tvofi muzi

ambulantnich sluzby vyuziva témér polovina klientl (45 %) ve vékové kohorté do 64 let, osoby ve
vékové skupiné nad 75 let tvofi u ambulantnich sluZzeb cca €tvrtinu klientely

terénni sluzby vyuZivaji prevdiné osoby ve véku nad 65 let, pficemZ nejcastéji jde o vékovou
kohortu 75 a vice let (82 %), vice neZ tretinu klientl (35 %) tvori osoby ve véku 85 a vice let

u pobytovych sluzeb prevainou cast klientely tvofi osoby ve véku 75 a vice let (91,5 %),
52 % dotdzanych je ve vékové kohorté nad 85 let

cca 80 % procent uzivatell socialnich sluzeb se nachazi ve vékové kohorté 75 a vice let, nejstarsi
klientka ma 107 let

u pobytovych témér 4/5, vétsina oslovenych klientd vyuziva socialni sluzby pfimo v obci Kromériz
(65 %), 35 % klientl vyuziva sluzby v Huliné, Chropyni, KoryCanech, Cetechovicich, Paclavicich
a Popovicich

nejvétsi zastoupeni ve vyzkumném souboru maji pobytové sluzby, které vyuzivd cca polovina
dotazanych, nasleduji terénni a ambulantni sluzby (pecovatelska sluzba, socialné aktivizacni
sluzby)

u ambulantnich sluZzeb pocituje absenci néjaké sociadlni sluzby témér pétina dotazovanych,
u terénnich a pobytovych pak tato potieba klesa na 11, respektive 4 %, v celkovém prehledu jde o
8 % dotazovanych

misto poskytovani sluzby vyhovuje, pfipadné pro né neni prfekdzkou se do sluzby prepravit
pro 93 % dotazovanych, pouze pro 3 dotazované (7 %) predstavuje vyuzivani ambulantni sluzby
vzhledem k dojizdéni vyrazné;jsi problém

klientdm ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani zcela nebo ¢astecné vyhovuje, ¢astecné
nevyhovuje doba poskytovani sluzeb cca 15 % procentlim uZivatell sluZeb, u klientd terénnich
sluZzeb naprosté vétsiné oslovenych (96 %) doba poskytovani sluzeb vyhovuje, pouze 5 osobam
(7 %) vyhovuje Castecné

u ambulantnich sluzeb témér 90 % klientim sluzba rozhodné nebo spise saturuje jejich potieby,
pficemz je rozhodné uspokojuje ve vice jak 70 %, terénnim sluzbam se dafi pIné saturovat potreby
klient( u vice jak 90 % dotdzanych, pouze u cca 9 % je spiSe naplriuje, pobytovym sluzbam se dafri
zcela nebo spiSe saturovat potieby klientl dokonce v 98 %, pficemZ rozhodné naplriuje potieby
cca 73 % dotdzanych

z celkové sumarizace dat vyplyva, Ze cilové skupiné seniorli téméf 80 % dotazanych sluzby
rozhodné naplnuji jejich potfeby a pétiné je spiSe saturuji, poCet osob, kterym sluzby spiSe
¢i rozhodné nevyhovuji je minimalni a statisticky nevyznamny

u ambulantnich sluzeb se jako nejvétsi nedostatky sluzeb jevi prostfedi, ve kterém jsou
poskytovany, dale pak spektrum nabidky sluzeb a ceny za né, velmi pozitivné je hodnoceny pfistup
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personalu, terénni sluzby jsou pozitivné hodnoceny jak z hlediska pfistupu personalu, tak casu
poskytovani socidlni sluzby, nejvétsi slabinu spatfuji dotazovani v cené za jejich poskytovani, klienti
pobytovych sluzeb spatfuji nejvétsi nedostatky v poskytované stravé a vcené
za poskytované sluzby, naopak velmi kladné je hodnoceno prostredi a pristup personalu

z celkovych vysledk( vyplyva, Ze nejlépe hodnoceny je pFistup personalu v socidlnich sluzbach,
nejvétsi rezervy jsou v poskytované stravé a cené za sluzby, pfipadné nabidce sluzeb

1/4 klientd ambulantnich sluzeb postrada néco ve sluzbé, kterou vyuziva, u klientQ terénnich
a pobytovych sluzeb je to cca 15 % dotazovanych

klientdm ambulantnich sluZzeb nejcastéji nevyhovuje prostfedi a rozsah nabizenych sluzeb,
u klientl terénnich sluzeb pak nabidka, kterd odrazi specifické potieby klientd a u klientl
pobytovych sluzeb jednoznacné rehabilitace

potiebu néjaké zmény vyjadfuje pouze 7 % klientll ambulantnich sluzeb, u terénnich je to pouze
3,5 % a u pobytovych 5 % dotazanych, z obecnych vysledk( vyplyva, Ze 92 % dotazanych nevnima,
Ze sluzby by mély byt poskytovany jinak, neZ je tomu dosud

pokud by respondenti v budoucnu chtéli vyuzivat néjakou dalsi socialni sluzbu, pak jde nejéastéji o
domov pro seniory (9 %) Ci denni stacionar (8 %), ostatni sluzby jsou pod statisticky vyznamnou
hladinou vyznamnosti 5 procent, nej¢astéji jde o domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
socialné terapeutické dilny &i socialni rehabilitaci

nejcastéjsi bariérou pro vyuziti socidlni sluzby jsou finance (13 %), dale pak nedostatek informaci,
stavebni a technické bariéry, kapacita a misto poskytovani sluzby

33



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Navratnost administrovanych dotaznikd

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019

Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Cilova skupina: osoby se zdravotnim postizenim

Socialni sluzba

ZpUsob poskytovani sluzby
Horizont Kromériz —ambulantni sluzby
Manesova 3880, 767 01 Kromériz

DZP Barborka - Denni stacionar
Karla Capka 3333/2, 767 01 Krométiz

Pecovatelska sluzba mésta Chropyné —ambulantni
sluzby, nameésti Svobody 26, 768 11 Chropyné
Celkem

Zplsob poskytovani sluzby

Horizont Kroméfiz — terénni sluzby
Manesova 3880, 767 01 Kromériz
Charitni pecovatelskd sluzba Kromériz
Maly Val 1552, 767 01 Kromériz
Osobni asistence

Ztracend 63/1, 767 01 Kromériz
Pecovatelska sluzba Kromériz o.p.s.
Nitranska 4091, 767 01 Kromériz
DECENT Hulin p.o.

Nabrezi 1314, 768 24 Hulin
Pecovatelska sluzba Korycany
Zamecka 457, 768 05 Korycany
Pecovatelska sluzba mésta Chropyné
namésti Svobody 26, 768 11 Chropyné
Tyfloservis Zlin

Celkem

ZpUsob poskytovani sluzby

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kvasice
Cukrovar 304, 768 21 Kvasice

DZP Kvasice — tydenni stacionar
Cukrovar 304, 768 21 Kvasice

Domov se zvlastnim reZzimem Kvasice

Parkova 21, 768 21 Kvasice

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Zborovice, Hlavni 1, 768 32 Zborovice

DZP Zborovice — chrdnéné bydleni Kroméfiz
Hlavni 1, 768 32 Zborovice

Socialni rehabilitace Zahrada

Na Kopecku 1480/4, 767 01 Kromériz

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Barborka, Karla Capka 3333/2, 767 01 Krométiz
DZP Barborka — podpora samostatného bydleni
Karla Capka 3333/2, 767 01 Kromé&tiz

Celkem

Celkovy pocet ziskanych dotaznik(

Pocet distribuovanych

Pocet ziskanych

dotaznik dotazniku

Ambulantni
50

20

34 kust

75 Navratnost: 45,33 %

Terénni
50

45
30
45
42 kust
20
20

20

10

231 Navratnost: 17,50 %

Pobytova
40

50
50
171 kust
10
20
50

20

245
247

Navratnost: 69,80 %
44,11 %

Tabulka 25 Navratnost administrovanych dotaznik( - OZP
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V nasledujici ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setteni u cilové skupiny osoby se zdravotnim
postizenim. V ramci této analyzy bylo osloveno celkem 19 socialnich sluzeb, z toho 3 sluzby jsou
ambulantni, 8 pobytovych a 8 terénnich. Celkem bylo mezi sluzby distribuovano 560 dotaznikd,
v zavislosti na kapacité a velikosti socialni sluzby. Pro ucely vyzkumu bylo ziskano zpét 251 kusi
dotaznikd, z ¢ehoz musely byt celkem 4 dotazniky vyrazeny, jelikoz klienti sluzby uvedli jako misto
vyuzivani sluzby lokalitu mimo ORP Kroméfiz.

Celkovy pocet dotazniktli vyuZity pro Setfeni je tedy 247 kusti. Navratnost za celou cilovou skupinu je
44,11 %. Vsechny dotazniky prosly kontrolou, odpovédi respondent(l byly zaznaceny do zaznamovych
archl. V nékterych pfipadech respondenti nevyplnili vSechny polozky v dotazniku. V tomto pfipadé
procentudlni vyjadieni odrazi celkovy pocet ziskanych odpovédi od respondentd, cisla tedy mohou mit
v nékterych pfipadech jinou vypovidaci hodnotu.

Pohlavi respondent cilové skupiny OZP

Zplsob poskytovani sluzby

Pohlavi Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu OZP
MuZi 64,5 % (22 osob) 38 % (16 osob) 56 % (96 osob) 55 % (134 osob)
Zeny 35,5 % (12 osob) 62 % (26 osob) 44 % (75 osob) 45 % (113 osob)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (42 osob) | 100 % (171 osob) 100 % (247 osob)

Tabulka 26 Pohlavi respondent(i - OZP
V ramci dotaznikového setfeni byly zjisStovany zakladni demografické Udaje respondentl — pohlavi, vék
a misto poskytovani socialni sluzby (resp. misto vyuZivani socialni sluzby). Tyto Udaje vychazi ze
samotného zadani pro zpracovani analyzy.
Zajimavy je zejména pomér muzl a Zen vyuZivajicich ambulantni a terénni socialni sluzby. Ambulantni
sluzby wvyuZivaji spise muzi (cca 2/3 muzG ku 1/3 Zen), naopak terénni wvyuzivaji
cca 2/3 Zen ku 1/3 muzll. D3 se tedy konstatovat, Ze muzi preferuji dochazeni do sluzby, kdezto zeny
preferuji spiSe poskytovani sluzeb v pfirozeném prostredi. VSe m(iZze korelovat s typem zdravotniho
postiZzeni, jeho typ ¢i mira ale neni pfedmétem této studie.
V celkovém souctu respondent(l a jejich pohlavi je mirna prevaha muzl — v rdmci cilové skupiny osoby
se zdravotnim postizenim tvofi 55 % vSech klientl, 45 % tvofi Zeny. Nejde vSak o zasadni statisticky
vyznamny rozdil. Nejmensi rozdil u vyuZivanych socidlnich sluzeb v kontextu pohlavi je
u pobytovych sluzeb.

Vékové rozlozeni cilové skupiny OZP

ZpUsob poskytovani sluzby

::ttc;\frie Ambulantni Terénni Pobytova Zpiz:(l?‘c’)ezl::o
0-18let 0 % (0 osob) 2 % (1 osoba) 0,5 % (1 osoba) 1 % (2 osoby)
19— 26 let 3 % (1 osob) 0 % (0 osob) 7 % (12 osob) 5 % (13 osob)
27 —64 let 91 % (31 osob) 50 % (21 osob) 64,5 % (110 osob) | 65,5 % (162 osob)
65 a vice let 6 % (2 osob) 48 % (20 osob) 28 % (48 osob) 28,5 % (70 osob)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (42 osob) 100 % (171 osob) | 100 % (247 osob)

Tabulka 27 Vékové rozlozeni - OZP
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Dalsim demografickym udajem, ktery byl pro dotaznikové Setfeni vyznamny, je vékové rozloZeni cilové
skupiny. Pro ucely vyzkumu u této cilové skupiny byly stanoveny 4 kategorie se zastoupenim
vymezenym tabulce.

Ve vsech tfech typech socialnich sluzeb prevazuji osoby ve vékové kohorté 27 — 64 let, pficemz
nejmarkantnéji tento udaj vychdazi u ambulantni sluzby. Celkem 94 % respondentt pak spada do vékové
kategorie 27 —vice let. Celkem 28,5 % osob je ve vékové kategorii 65 a vice let, da se tedy predpokladat,
Ze zaroven spadaji do kategorie seniofi.

Misto poskytovani socialni sluzby pro cilovou skupinu OZP

ZpUlsob poskytovani sluzby

Misto Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu OZP
Kromériz 100 % (34 osob) 89 % (37 osob) 48 % (82 osob) 62 % (153 osob)
Hulin 0 % (0 osob) 2 % (1 osoba) 0 % (0 osob) 0,5 % (1 osoba)
Chropyné 0 % (0 osob) 2 % (1 osoba) 0 % (0 osob) 0,5 % (1 osoba)
Kvasice 0 % (0 osob) 2 % (1 osoba) 28,5 % (49 osob) 20 % (50 osob)
Korycany 0 % (0 osob) 5 % (2 osoby) 0 % (0 osob) 1 % (2 osoby)
Zborovice 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 23,5 % (40 osob) 16 % (40 osob)
Celkem 100 % (34 osob) | 100 % (42 osob) | 100 % (171 osob) 100 % (247 osob)

Tabulka 28 Misto poskytovani sluzby - OZP

Vyznamnym Udajem bylo misto poskytovani socialni sluzby. Naprostad vétsina oslovenych klientd
vyuziva socidlni sluzby pfimo v obci Krométiz, pouze malé mnozstvi klient( (38 %) vyuziva sluzby
v Huling, Chropyni, Kvasicich, Koryéanech a Zborovicich. Nejvice klientl vyuZziva socialni sluzby (mimo
Kromériz) v Kvasicich a Zborovicich.

v vsve

Ambulantni sluzby vyuzivaji klienti pouze v Kromérizi, protoze organizace zde maji své sidlo. Néktefi

respondenti oznacili za misto vyuZivani ambulantni sluzby i jiné lokality v ramci ORP Kroméfiz, ale ty
byly zahrnuty do jiné formy poskytovani sluzby (terénni).

Typ socialni sluzby vyuzivany cilovou skupinou OZP

Poradi Socialni sluzba Z celkového poctu OZP
1. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 38,5 % (95 osob)
2. SocidIni rehabilitace 22 % (54 osob)
3. Domov se zvlastnim rezimem 18 % (45 osob)
4, Osobni asistence 9 % (22 osob)
5, Pecovatelska sluzba 8 % (19 osob)
6. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory 8 % (19 osob)
7. Podpora samostatného bydleni 5% (12 osob)
8. Denni stacionar 4% (10 osob)
9. Poradna 3 % (8 osob)
10. | Nizkoprahové denni centrum 0,5 % (2 osoby)
Celkem 286 oznaceni u 247 osob

Tabulka 29 Typ vyuZivané sluzby - OZP
V dotaznikovém Setteni bylo zjistovano, které socialni sluzby klienti nejéastéji vyuzivaji, klienti mohli
oznacit vice socialnich sluzeb. Vypocet vychazi z po¢tu odpovédi v poméru k celkovému poctu klientd
socidlnich sluzeb zafazenych do cilové skupiny OZP. Data v tabulce tedy predstavuji sluzby podle
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celkové miry jejich uzivani ze strany cilové skupiny. Nejpocetnéjsi zastoupeni maji pobytové sluzby pro
osoby se zdravotnim postiZzenim (domovy), socidlni rehabilitace a domovy se zvlastnim rezimem.

Absence socialnich sluzeb u cilové skupiny OZP

Zpusob poskytovani sluzby
Z celkového poctu

Absence sluzby Ambulantni Terénni Pobytova ozP

Ano — chybi 12 % (4 osoby) 19 % (8 osob) 17,5 % (30 osob) 17 % (42 osob)
Ne — nechybi 88 % (30 osob) 81 % (34 osob) 82,5 % (141 osob) 83 % (205 osob)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (42 osob) | 100 % (171 osob) | 100 % (247 osob)

Tabulka 30 Absence sluzby - OZP

Cilem vyzkumného Setfeni bylo mimo jiné zjistit také to, zda stavajicim klientdm socialnich sluzeb chybi
néjaka dalsi socidlni sluzba. Neceld pétina dotazanych pfitom uvedla, Ze jim néjaka socialni sluzba
chybi.

Klienti ambulantnich sluzeb, kterym aktualné chybi néjaka socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejc¢astéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):

- ,chranéna dilna” (1 osoba)

- ,vice sluzeb pro osoby s postizenim“ (1 osoba)

- ,sluzby pro mladez a déti v rodiné, doma“ (1 osoba)

- ,oprava odévi” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjakd socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené kategorie
Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji klientlm
chybély (vyuZito formulace z dotaznik():

- ,pecovatelské sluzby a ndkupy” (celkem 3 osoby)

- ,opravy pradla a odévia“ (celkem 2 osoby)

- ,hospic”, ,odlehcovaci sluzba“ (celkem 2 osoby)

- ,sexualni sluzby” (1 osoba)

Klienti pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjakad socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nej¢astéji
klientim chybély (vyuZito formulace z dotazniki):
»chranéné bydleni a tréninkové byty” (celkem 17 osob)

- ,masaze arehabilitace” (celkem 4 osoby)

- ,socialni rehabilitace” (celkem 4 osoby)

- ,sluzby navazné péce” (celkem 3 osoby)

- ,pedikdra” (1 osoba)

- ,chranéné dilny” (1 osoba)

Z vyse uvedenych dat tedy jednoznacné vyplyva, Ze pokud je pocitovana potfeba dalsi socidlni sluzby,
tyka se zejména chranéného bydleni, dale Sirsi spektrum nabizenych sluzeb s ohledem na specifické
potieby a klientl a sluzby ndvazné péce, pricemz byla zminovana potfeba ndvazné péce pro OZP atoi
pro osoby ve véku mimo $kolni dochazku.
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Lokace socidlni sluzby cilové skupiny OZP

ZpUsob poskytovani sluzby

Lokace sluzby Ambulantni Pobytova Z celkového poctu OZP
V misté bydlisté 68 % (23 osob) 99,5 % (170 osob) 94 % (193 osob)
Mimo - dojizdéni nevadi 23,5 % (8 osob) 0,5 % (1 osoba) 4,5 % (9 osob)
Mimo - dojizdéni vadi 8,5 % (3 osoba) 0 % (0 osob) 1,5 % (3 osoby)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (171 osob) 100 % (205 osob)

Tabulka 31 Lokace sluzby - OZP

V dalsi sekci otdzek byli respondenti dotazovani na svou preferovanou socialni sluzbu — tedy tu, kterou
povaZzuji za svou hlavni, nejcastéji ji vyuzivaji.

Otazka byla zamérena na misto poskytovani sluzby a tykala se klientd ambulantnich sluzeb,
u kterych existuje predpoklad, Ze do sluzby dochazi a musi tak vynaloZit Usili pro vyuziti sluzby.
Z odpovédi dotazovanych vyplyva, s mistem poskytovani sluzby je spokojeno 91,5 % dotdzanych
klient ambulantnich sluzeb.

U klientl pobytovych sluZeb je spokojeno 99,5 % dotazovanych. Tato skute¢nost mizZe byt ovlivnéna
faktem, ze misto sluzby povazuji zaroven za misto svého bydlisté.

U terénnich sluzeb tato spokojenost nebyla zjiStovana, protoze sluzby jsou poskytovany v pfirozeném
prostiedi klientl a da se predpokladat, Ze lokace tedy vyhovuje. Pfipadné pfipominky klientl ke
zpusobu poskytovani sluzby jsou mapovany v dalSich otazkach.

Oteviraci, provozni doba poskytovanych sluzeb u cilové skupiny OZP

Zplsob poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby Ambulantni Terénni Z celkového poctu OZP
Vyhovuje 94 % (32 osob) 93 % (39 osob) 93,5 % (92 osob)
Caste¢né vyhovuje 6 % (2 osob) 7 % (3 osob) 6,5 % (7 osob)
Nevyhovuje 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (34 osob) = 100 % (42 osob) 100 % (76 osob)

Tabulka 32 Oteviraci a provozni doba sluzby - OZP

Dalsi polozka v dotazniku se tykala pouze ambulantnich a terénnich sluzeb (pobytové sluzby jsou
poskytovany nepretrzité). Otazka se zabyvala tim, zda je pro klienty ¢asové dostupnd, resp. jim
vyhovuje doba poskytovani sluzby.

Klientm ambulantnich sluZzeb doba jejich poskytovani zcela nebo casteéné vyhovuje. Celkem
94 % dotdzanych uvadi, Ze jim vyhovuje, u 6 % respondentl jim pak vyhovuje ¢astecné. D4 se tedy
predpokladat, Ze aktudlni nastaveni doby poskytovani ambulantnich sociadlnich sluzeb odpovida
potfebam cilové skupiny.

U klientl terénnich sluzeb naprosté vétsiné oslovenych (93 %) doba poskytovani sluzeb vyhovuje,
pouze 3 osobam (7 %) vyhovuje ¢astecné. Vzhledem k tomu, Ze se doba poskytovani sluzeb terénnich
programU odviji od aktualnich potteb cilové skupiny, potvrzuje se skutecnost, Ze je doba poskytovani
vhodné nastavena.
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Saturace potieb klientt cilové skupiny OZP

Zplsob poskytovani sluzby

Naplnéni potieb Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
ozp
Rozhodné ano 65 % (22 osob) 84 % (35 osob) | 75,5 % (129 osob) | 75 % (186 osob)
Spise ano 32 % (11 osob) 14 % (6 osob) 23 % (39 osob) 23 % (56 osob)
Spise ne 3 % (1 osoba) 2 % (1 osoba) 1,5 % (3 osoby) 2 % (5 osob)
Rozhodné ne 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (42 osob) | 100 % (171 osob) | 100 % (247 osob)

Tabulka 33 Saturace potfeb klientl - OZP

Cilem zhotovitele bylo zjistit, zda socialni sluzba, kterou klient vyuzZiva, napliuje jeho potieby
(pfipadné spliiuje pozadavky, které vici sluzbé ma). Tato otazka se tykala vSech socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich, pobytovych). Respondenti méli moznost vybrat ze ¢tyf odpovédi, zda sluzba
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne napliuje, resp. nenaplfiuje jejich potreby.

Dle vyse uvedenych dat je moZné konstatovat, Ze sluzby rozhodné nebo spiSe naplfiuji potfeby
97 % klientl ambulantnich sluzeb, 98 % klient( terénnich a 98,5 % klientl pobytovych sluzeb. Da se
tedy predpokladat, Ze sluzby zvladnou saturovat vétsinu potreb jejich klienta.

Pouze 5 osob (2 %) z celkového poctu dotazovanych uZivatel(l sluzeb pro OZP spiSe nema saturované
své potreby. Da se predpokladat, Ze tato nespokojenost se odviji od specifickych potieb klientd,
pfipadné aktualni Zivotni situace.

Hodnoceni poskytovani sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je pro prehlednost uvedeno na
samostatné strance.
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Hodnoceni poskytovanych sluzeb u cilové skupiny OZP

Priimérna znamka v hodnocenych oblastech
Ptistup Volny  Nabidka cenaza

Prostredi

Socialni sluzba Cassluzby Strava

(ubytovani) personalu cas sluzeb sluzby
Ambulantni sluzby
oern stadonsr 1,33 y . 1,00 1,88 | 2,66 | 444
arborka
Horizont Kromeriz 1,20 - - 1,04 1,35 1,77 | 1,00
ambulantni sluzby
Promérné hodnocenf 1,26 - - 1,02 1,61 2,21 2,72
s s fedi | x . Prist Volny | Nabidk
Socialni sluzba Prosue,d', Cas sluzby @ Strava s UP ?ny @ v' a | Cenaza
(ubytovani) personalu ¢as sluzeb sluzby

Terénni sluzby
Horizont Kromériz

oy - 1,33 - 1,00 - 1,37 1,28
terénni sluzby
Srobntaslstence ; 1,27 ; 1,00 ; 1,05 | 1,44

arita Kromériz
Tyfloservs Zlin - 1,0 - 1,00 . 1,00 | 1,00
terénni sluzby
Pecoz/atelska’slu%ba ) ) 1,00 ) 1,00 _ 1,00 1,00
Korycany terénni sluzby
Decent Hulin - 2,00 - 1,00 - 1,00 1,00
Pecovatelska sluzba
Charita KM - 1,00 - 1,33 - 1,33 1,33
Pecovvavtflska sluzba _ 1,12 ) 1,12 _ 1,25 2,00
Kroméfriz
Pecovatelska sluzba
Chropyné - - - 1,00 - - 1,00
terénni sluzby
Pramérné hodnoceni - 1,09 - 1,05 - 1,14 1,26

o L ) ) PH Inv Nabi
Socialni sluzba Prostredi Cas sluzby | Strava r|stu[:) V? ny abvldka Cena za
(ubytovani) personalu Cas sluzeb sluzby
Pobytové sluzby

Socialni
rehabilitace
2ahrada Charita 1,50 - 1,40 1,31 1,65 2,07 1,35
Kromériz
DZP Zborovice 1,20 - 2,26 1,20 1,47 2,00 1,53
DZP Kvasice 1,00 - 1,6 1,00 1,00 1,00 -
Podpora
samostatného 1,00 - 1,00 1,00 1,00 1,00 3,00
bydleni Barborka
DZP Barborka 1,00 - 1,14 1,04 1,08 1,10 1,02
DZR Kvasice 1,27 - 1,16 1,28 1,25 1,09 1,68
Chranéné bydleni
s, [V Aberanies 1,13 - 1,38 1,00 1,75 1,25 2,6
Pramérné hodnoceni PS 1,16 - 1,42 1,12 1,31 1,36 1,86
Celkové hodnocenf 1,21 1,09 1,42 1,06 1,46 1,57 | 1,95

vsech sluzeb
Tabulka 34 Hodnoceni poskytovanych sluzeb - OZP

Dalsi oblasti bylo hodnoceni jednotlivych oblasti v ramci poskytovani socidlni sluzby. Pro prehlednost
jsou uvedeny vSechny Udaje za jednotlivé sluzby. Respondenti hodnotili oblasti jako ve Skole, tedy
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znamka 1 byla nejlepsi a znamka 5 byla nejhorsi. Klienti hodnotili prostfedi (ubytovani), stravu (pokud
se poskytuje), pfistup personalu, nabidku sluzeb, cenu za poskytované sluzby, vypli volného casu
(pokud volnocasové aktivity sluzba nabizi). Poté jsou secteny zndmky za jednotlivé skupiny sluzeb
(ambulantni, terénni, pobytové), vietné vysledného skére za celou cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim (jde o aritmeticky prlimér).

Pro objektivitu vysledného hodnoceni je tfeba zddraznit, Ze ne vZdy se vsichni respondenti vyjadiovali
(respektive hodnotili) vSechny zmifiované oblasti, proto jsou nékteré vysledky spise ilustrativni.

U ambulantnich sluZeb je nejlépe hodnoceny pristup persondlu, naopak nejhire jsou hodnoceny
(se vzestupnou tendenci) volnocCasové aktivity, nabidka sluzeb a nejhlife je hodnocena cena
poskytovanych sluzeb. Zde se da predpokladat, Ze cena za poskytované sluzby mizZe zaroven pusobit
jako jedna z bariér pro vyuziti socidlni sluzby.

U terénnich sluzeb je jako ,,nejvice problematicka“ (zaroven jde ale o velmi dobré hodnoceni) nabidka
sluzeb a cena za poskytované sluzby. Ve srovnani s ambulantnimi sluzbami jde o vyrazné lepsi
hodnoceni, které mlze korelovat s faktem, Ze sluzby jsou poskytovany v prirozeném prostredi klienta.
U pobytovych socialnich sluzeb je velmi kladné hodnocen pfistup personalu, naopak rezervy klienti vidi
u moznosti vyuZiti volného casu, nabidky sluzeb, dale pak u stravy, kterd je hodnocena hife
a nejhlre je hodnocena cena za poskytované sluzby. Vyssi vysledna cisla u pobytovych sluzeb mohou
korelovat se skuteénosti, Ze klienti vyuzivaji sluzeb celodenné, z ¢ehoz mohou pramenit také
specifi¢téjsi potreby klientd, které se nemusi plné dafit naplnit s ohledem na mozZnosti a nastaveni
jednotlivych typl sluzeb.

Absence konkrétnich prvkt ve sluzbé u cilové skupiny OZP

ZpUsob poskytovani sluzby

Postradam ve Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
sluzbé néco ozp
Ne 76,5 % (26 osob) 83 % (35 osob) 92 % (157 osob) 88 % (217 osob)
Ano 23,5 % (8 osob) 17 % (7 osob) 8 % (14 osob) 12 % (29 osob)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (42 osob) | 100 % (171 osob) | 100 % (247 osob)

Tabulka 35 Absence prvki ve sluzbé - OZP

Klienti socidlnich sluzeb méli moznost uvést, zda jim néco ve sluzbé chybi. Ze ziskanych Gdajl je patrné,
Ze nejvice nesaturovanych potfeb maji klienti ambulantnich sluzeb (témér Ctvrtina dotdzanych). U
terénnich sluZzeb postrdda néco ve sluzbé 17% dotdzanych, dd se predpokladat,
U pobytovych sluZzeb pouze 8% dotdzanych uvedlo, Ze jim néco ve sluzbé chybi, zaroven ale tato
skutecnost nekoreluje s hodnocenim sluzby zhlediska nabidky sluzeb, traveni volného casu
(,,zndmkovani“ sluzby). Tuto skutecnost si Ize vysvétlit kupfikladu tim, Ze jde o osoby se zdravotnim
postizenim, kde se zarovenn mlzZe vyskytovat jisty kognitivni deficit, ktery mize negativné ovlivnit
vlastni schopnost formulovat konkrétni potieby.

Klienttim ambulantnich sluzeb, kterym aktudalné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie ¢i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientim chybély (vyuZito formulace z dotaznik():
»Cinnosti v dilnach” (2 osoby)
,vodolécba a canisterapie” (1 osoba)
- ,vice aktivit” (1 osoba)
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- ,zapojeni do aktivit Barborky” (1 osoba)
- ,ochotnéjsi sponzofi“ (1 osoba)
- ,manikura, pedikara, kadefnictvi“ (1 osoba)

- ,oteviraci doba“ (1 osoba)

Klientlim terénnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):
»sexudlni sluzby” (1 osoba)

- ,opravy pradla“ (1 osoba)

- ,jiny cas poskytovani sluzeb” (1 osoba)

- ,sponzofi“ (1 osoba)

- ,manikura, pedikara“ (1 osoba)

- neuvedeno (2 osoby)

Klientlim pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):
»jiné vybaveni sluzby” (2 osoby)

- ,masaze” (2 osoby)

- ,pedikura” (2 osoby)

- ,zvire” (2 osoby)

-, delsi pobyt ve sluzbé” (2 osoby)

- ,partner” (1 osoba)

- lepsistrava” (1 osoba)

- ,psycholog” (1 osoba)

- ,krouzky” (1 osoba)

Vyse zminéné potreby klientl socidlnich sluzeb mohou slouzit jako podnét k revizi poskytovanych
sluzeb, jejich spektra a pripadnych dalsich identifikovanych potreb klientd.

Vnimani potfeby zmény ve sluzbé u cilové skupiny OZP

Zplsob poskytovani sluzby

Chci ve sluzbé Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
zménu ozp
Ne 85,5 % (29 osob) 81 % (34 osob) 92 % (157 osob) 89 % (220 osob)
Ano 14,5 % (5 osob) 19 % (8 osob) 8 % (14 osob) 11 % (27 osob)
Celkem 100 % (34 osob) 100 % (42 osob) | 100 % (171 osob) 100 % (247 osob)

Tabulka 36 Potfeba zmény ve sluzbé - OZP
V této poloZce klienti méli moznost uvést pfipadné zmény ve sluzbé, které by si prali. U ambulantnich
sluzeb chce néjakou zménu ve sluzbé cca 15 % dotazanych, u terénnich je to témér 1/5 dotazanych
a u pobytovych sluzeb jen 8 % oslovenych klientd.
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Klienti ambulantnich sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktudlné vyuzivaji, uvadéli nize

vymezené kategorie &i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu

a vyznamu. Nejcastéji klientim chybély (vyuzito formulace z dotaznik(i):

,rozsiteni sluzeb o sluzby pro mlddez po ukonceni povinné Skolni dochazky” (1 osoba)
,cena sluzby, je moc draha“ (1 osoba)

,vice vylet( ve sluzbé” (1 osoba)

»poskytovani sluzeb i o vikendu” (1 osoba)

,hezajem mésta o reseni situace, cena” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktualné vyuzivaji, uvadéli nize vymezené

kategorie ¢i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu

a vyznamu. Nejcastéji klientim chybély (vyuzito formulace z dotaznik(i):

»bohatsi program” (2 osoby)

,doba poskytovani sluzby“ (1 osoba)
,hedostatek kapacity” (1 osoba)
,doprava k |ékafi“ (1 osoba)
neuvedeno (3 osoby)

Klienti pobytovych sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktualné vyuZzivaji, uvadéli nize

vymezené kategorie ¢i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu

a vyznamu. Nejcastéji klientdm chybély (vyuzito formulace z dotaznik(i):

»lepsi vybaveni sluzby“ (5 osob)

,vice aktivit” (3 osoby)

,huceny denni rezim ve sluzbé“ (2 osoby)
»jednolltzkovy pokoj“ (1 osoba)

,lepsi komunikace s pracovniky” (1 osoba)
»psycholog” (1 osoba)

,vice cigaret na den” (1 osoba)

43



v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
LI Evropsky socialni fond Analyza poteb uzivateld socidlnich sluzeb ORP Krométiz
Wi Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

*

Zajem o potencialni vyuZiti dalSich sluZeb u cilové skupiny OZP

Poradi Socialni sluzba, kterou bych Z celkového poctu
chtél/a vyuzit ozpP
1. Chranéné bydleni 24 % (59 osob)
2. Domov se zvlastnim rezimem 11 % (27 osob)
3. Socialné terapeuticka dilna 7,5 % (18 osob)
4, Domov pro seniory 4 % (10 osob)
5. Domov pro OZP 3,5 % (9 osob)
Socialni rehabilitace 3,5 (9 osob)
6. Poradna 3 % (7 osob)
Centrum dennich sluzeb 3 % (7 osob)
7. Denni stacionar 2,5 % (6 osob)
8. Tydenni stacionar 2 % (4 osob)
9. Krizové centrum 1 % (2 osoby)
Nizkoprahové denni centrum 1 % (2 osoby)
Nocleharna 1 % (2 osoby)
Dolécovaci centrum 1 % (2 osoby)
10. Odlehcovaci sluzby 0,5 % (1 osoba)
Kontaktni centrum 0,5% (1 osoba)
Terapeuticka komunita 0,5 % (1 osoba)

Celkem 167 oznaceni zajmu o sluzbu u 247 osob

Tabulka 37 Zajem o vyuZivani dalsich sluzeb — OZP
Predposledni otazka poZadovala u respondentd, aby oznacili socidlni sluzby, o které by méli zajem, ale
momentalné je nevyuZivaji. Vypocet vychazi z poc¢tu odpovédi v poméru k celkovému poctu klientd
socidlnich sluzeb zafazenych do cilové skupiny OZP. Data v tabulce tedy predstavuji sluzby podle
celkové miry jejich potenciadlniho vyuZziti ze strany cilové skupiny. Procentudlni zastoupeni se odviji od
celkového poctu oznacenych sluzeb, nikoliv od celkového poctu respondent( v dané ¢asti.
V rdmci vyhodnoceni se nékteré sluzby umistily na stejném misté, respektive maji stejny pocet
potencialnich zajemcu, proto je nékdy v poradi uvedeno vice sluzeb.
Témér Ctvrtina dotazanych osob z cilové skupiny OZP by chtéla v budoucnu vyuzit chranéného bydleni,
tedy pobytovou socidlni sluzbu. Z daného faktu se da predpokladat, Ze bud ocekdvaji vyvoj své Zivotni
situace, pfipadné sluzbu aktudlné nevyuzivaji napf. z dlivodu kapacity. Tento fakt naznacuje i dalsi udaj,
respektive zajem o pobytovou sluzbu v DZR u 11 % dotdzanych. Treti nejzadanéjsi sluzbou, o kterou
respondenti projevili zajem, jsou socidlné terapeutické dilny. Tato skutecnost mizZe korelovat se
,Znamkovanim“ sluZeb, kdy klienti hdre hodnotili nabidku sluzeb
a vyuziti volného casu, coz muZze tato sluzba pripadné saturovat.
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Prekazky ve vyuzivani socialnich sluZzeb u cilové skupiny OZP

Poradi | Prekdzky ve vyuzivanisluzby | Z celkového poctu OZP

1. Finance — sluzba je drahd 24,5 % (60 osob)
2. Kapacita sluzby 12 % (30 osob)
3. Jiné: Nic mi nebrani 9,5 % (23 osob)

4, Nemam informace o sluzbé 8,5 % (21 osob)
5. Misto poskytovani 6 % (15 osob)

6. Ostych, stud 4 % (9 osob)

7. Doba poskytovani sluzby 3,5 % (8 osob)
8. Stavebni a technické bariéry 2,5 % (6 osob)
9. Obavy o anonymitu 1 % (2 osoby)
10. | Povést sluzby 0,5 % (1 osoba)

Celkem 175 oznaceni prekazek u 247 osob
Tabulka 38 Prekazky ve vyuZzivani sluzby - OZP

Posledni otazka celého dotazniku se zamérovala na prekdzky ve vyuzZivani socidlni sluzby, tedy
pfipadné bariéry, které mohou klientovi ve vyuZivani sluzby brdnit. Otazka sméfovala na potencidlni
vyuzivani sluzby — souvisela tedy s pfedchozi otdzkou, kdy respondenti vybirali sluzbu, kterou doposud
nevyuzivaji. V pfipadé, Ze respondenti zvolili mozZnost ,jiné”, vidy uvedli, Ze neexistuji Zadné bariéry,
které by branily ve vyuzivani socialni sluzby. Pfi vyhodnoceni otdzky se vidy vychazelo pouze z dat,
ktera respondenti vyplnili, néktefi z nich se k otdzce nevyjadrovali.

Nejcastéjsi bariérou pro vyuZivani socialni sluzby je pro Ctvrtinu dotazovanych finanéni dostupnost
sluzby. Tuto skutecnost podporuji i dalSi data zpredchozich polozek dotazniku — zejména
»Znamkovani“ sluzeb. Dale pak 12 % klientd ve vyuZivani sluzby brani jeji nizka kapacita (da se
predpokladat, Ze jde zejména o pobytové sluzby). Za zajimavy Udaj je mozné povaZovat nedostatek
informaci o potencidlnich sluzbach, ktery pocituje témér 9 % dotazovanych. Mlze jit o jistou rezervu
v predavani informaci nebo vhodnych informacnich kanalech s ohledem n cilovou skupinu.

Shrnuti nejvyznamnéjsich zjisténi za cilovou skupinu OZP

- celkovy pocet respondentl pro OZP byl 247, navratnost dotaznikl je 44,11 %

- ambulantni sluzby vyuZivaji spiSe muzi (cca 2/3 muzd ku 1/3 Zen), naopak terénni vyuZivaji
cca 2/3 zen ku 1/3 muz(, u pobytovych sluzeb je pomér pohlavi vyrovnany

- ve vSech tfech typech socidlnich sluzeb prevazuji osoby ve vékové kohorté 27 — 64 let, pficemz
nejmarkantnéji tento Udaj vychdzi u ambulantni sluzby, 94 % respondentd spada do vékové
kategorie 27 — vice let, 28,5 % osob je ve vékové kategorii 65 a vice let, da se tedy predpokladat,
Ze zaroven spadaji do kategorie seniofi

- vétSina oslovenych klientd vyuZiva socialni sluzby pfimo v obci Kroméfiz, pouze 38 % klient(
vyuziva sluzby v Huliné, Chropyni, Kvasicich, Kory¢anech nebo Zborovicich

- nejpocetnéji jsou zastoupeny pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (domovy),
socidlni rehabilitace a domovy se zvlastnim rezimem

- necela pétina dotdzanych uvedla, Ze jim chybi néjaka socialni sluzba, jde zejména o chranéné
bydleni

- s mistem poskytovani sluzby je spokojeno 91,5 % dotazanych klientli ambulantnich sluzeb,
u klientl pobytovych sluzeb je spokojeno 99,5 % dotazovanych
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klientm ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani u 94 % vyhovuje zcela, u 6 % respondentt
jim vyhovuje castecné, u klientd terénnich sluZeb naprosté vétsiné oslovenych (93 %) doba
poskytovani sluzeb vyhovuje, pouze 3 osobam (7 %) vyhovuje ¢astecné

sluzby rozhodné nebo spiSe napliuji potfeby 97 % klientl ambulantnich sluzeb, 98 % klient(
terénnich a 98,5 % klient( pobytovych sluzeb

pouze 5 osob (2 %) z celkového poctu dotazovanych uZivatell sluZzeb pro OZP spiSe nema
saturované své potreby

ambulantnich sluzeb je nejlépe hodnoceny pristup personalu, naopak nejhire jsou hodnoceny (se
vzestupnou tendenci) volnocasové aktivity, nabidka sluzeb a nejhdre je hodnocena cena
poskytovanych sluzeb

u terénnich sluzeb je jako ,nejvice problematicka” (zaroven jde ale o velmi dobré hodnoceni)
oznacena nabidka sluzeb a cena za poskytované sluzby

v pobytovych sluzbach je velmi kladné hodnocen pfistup personalu, naopak rezervy klienti vidi
v moznostech vyuziti volného ¢asu, nabidce sluzeb, dale pak u stravy, ktera je Spatné hodnocena
a nejhdre je hodnocena cena za poskytované sluzby

u ambulantnich sluZeb chce néjakou zménu ve sluzbé cca 15 % dotdzanych, u terénnich je to témér
1/5 a u pobytovych sluzeb jen 8 % oslovenych klient(

Ctvrtina dotazanych osob by chtéla v budoucnu vyuZit chranéného bydleni, zdjem o pobytovou
sluzbu v DZR ma 11 % dotazanych, tfeti nejzadané;jsi sluzbou, o kterou respondenti projevili zdjem,
jsou socialné terapeutické dilny

nejcastéjsi bariérou pro vyuzivani socidlni sluzby je pro ¢tvrtinu dotazovanych finanéni dostupnost
sluzby, dale pak 12 % klient( ve vyuZivani sluzby brani jeji nizka kapacita, nedostatek informaci o
potencidlnich sluzbach ma témér 9 % dotazovanych
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V nasledujici ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumného Setfeni u cilové skupiny rodiny s détmi. Pro tuto
analyzu byly osloveny celkem 5 socidlnich sluzeb a 1 sluzba, jejiz cilovou skupinou jsou rodiny s détmi,
ovsem nejde o registrovanou socialni sluzbu. Toto centrum bylo osloveno, jelikoZz v ORP Kroméfiz hraje
pfi poskytovani sluzeb rodindm s détmi velkou roli — nabizi velké mnoZstvi zajmovych, volno¢asovych
a rodinnych aktivit, tudiz informace ziskané od této cilové skupiny mohou byt vhodnymi podklady pro
dalsi zpracovani v ramci analyzy. Celkem 3 sluzby jsou ambulantni,
1 pobytova a 2 terénni. Celkem bylo mezi sluzby distribuovano 235 dotaznikd, v zavislosti na kapacité
a velikosti socialni sluzby. V ramci zpétného sbéru bylo pro Gcely vyzkumu ziskano 175 kust dotaznikd,
z cehoZ muselo byt vyfazeno celkem 17 dotaznikt - 12 dotaznikl bylo vyrazeno, jelikoz klienti uvedli
misto poskytovani sluzby mimo ORP Kroméfiz nebo byly sluzby poskytovany jinde, nez ma ambulantni
sluzba definovano v registru poskytovatell socidlnich sluzeb. DalSich 5 dotaznik( bylo vyrazeno
nahodnym vybérem. Poskytovatel socidlnich sluzeb v tomto pfipadé odevzdal vétsi pocet dotaznikd,

nez mu bylo pfifazeno a mohla by tim byt ohroZena validita a reliabilita ziskanych dat.

Navratnost administrovanych dotaznikd

Cilova skupina: rodiny s détmi

Socidlni sluzba Pocet distribuovanych Pocet ziskanych
dotazniku dotaznikt

Zplsob poskytovani sluzby Ambulantni

Rodinné centrum Kromeériz z.s. — ambulantni 50

sluzby

Kromériz

Klubi¢ko Kromériz 50 85 kusl

Kromériz

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské 30

vvsv

vztahy Kromériz (intervencni centrum +odborné
socialni poradenstvi)

Celkem 130 Navratnost: 65,38 %
ZpUsob poskytovani sluzby Terénni

Rodinné centrum Kromériz z.s. —terénni sluzby 50

Kromériz

Stredisko rané péce Olomouc 5 55 kus
Olomouc

Celkem 55 Navratnost: 100 %
Zplsob poskytovani sluzby Pobytova

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi Kromériz 50 18 kus@
Kromériz

Celkem 50 Ndvratnost: 36 %
Celkovy pocet ziskanych dotaznikd 158 67,23 %

Tabulka 39 Navratnost administrovanych dotaznik( - rodiny s détmi
Celkovy pocet dotaznik(l pro Ucely analyzy je tedy 158 kusti. Navratnost za celou cilovou skupinu je
67,23 %. Vsechny dotazniky prosly kontrolou, odpovédi respondentt byly zazna¢eny do zaznamovych
archl. V nékterych pripadech respondenti nevyplnili vSechny polozky, které byly v dotazniku
dotazovany. V tomto pfipadé procentudlni vyjadreni odrazi celkovy pocet ziskanych odpovédi od
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respondentl v poméru k poctu respondentd, pfipadné se vychazelo pouze ze ziskanych dat (napfr.
»Znamkovani“ sluzby).

Pohlavi respondent cilové skupiny RD

ZpUlsob poskytovani sluzby

Pohlavi Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu RD
MuZzi 13 % (11 osob) 15 % (8 osob) 0 % (0 osob) 12 % (19 osob)
Zeny 87 % (74 osob) 85 % (47 osob) 100 % (18 osob) 88 % (139 osob)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) 100 % (158 osob)

Tabulka 40 Pohlavi respondentt - rodiny s détmi
V ramci dotaznikového Setreni byly zjistovany zakladni demografické udaje respondentl — pohlavi, vék
a misto poskytovani socidlni sluzby (resp. misto vyuZzivani sociadlni sluzby). Tyto udaje vychazi
ze samotného zaddani pro zpracovani analyzy.
Z povahy samotné analyzy a cilové skupiny vyzkumného Setfeni vyplyva jeji ¢lenéni dle pohlavi.
Ambulantni a terénni sluzby vyuZiva cca 15 % muzil a 85 % Zen, u pobytové sluzby tvofi respondenty
pouze zeny diky povaze pobytové sluzby — tedy azylovému domu pro Zeny a matky.

Vékové rozlozeni cilové skupiny RD

Zplsob poskytovani sluzby

?(/:tlieog\frie Ambulantni Terénni Pobytova Z;slél;zv:;o
0-18 let 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
19 - 26 let 7 % (6 osob) 13 % (7 osob) 22 % (4 osoby) 11 % (17 osob)
27 — 64 let 92 % (78 osob) 86 % (47 osob) 72 % (13 osob) 87 % (138 osob)
65 a vice let 1 % (1 osoba) 1 % (1 osoba) 1 % (1 osoba) 2 % (3 osoby)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) | 100 % (158 osob)

Tabulka 41 Vékové rozlozeni - rodiny s détmi

Dalsim demografickym udajem, ktery byl pro dotaznikové Setfeni vyznamny, je vékové rozloZeni cilové
skupiny. Pro ucely vyzkumu u této cilové skupiny byly stanoveny 4 kategorie se zastoupenim
vymezenym tabulce.

Zadnou z typ( ani forem socidlnich sluzeb nevyuZiva osoba do 18-ti let véetné. Nejvice klientl vyuziva
ambulantni formu sluzby, v zavésu jsou pak sluzby terénni a nejméné respondentl vyuziva pobytovou
sluzbu. Celkem 11 % dotadzanych patfi do vékové kohorty 19 — 26 let, da se tedy predpokladat, Ze to
jsou mladi rodic¢e s malymi détmi. NejCastéjsi vékové zastoupeni je pak ve vékové skupiné 27 — 64 let
a to celkem 87 % respondentd.
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Misto poskytovani socialni sluzby pro cilovou skupinu RD

Zplsob poskytovani sluzby

Misto Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu RD
Kromériz 100 % (85 osob) 55 % (30 osob) 100 % (18 osob) 83 % (133 osob)
Hulin 0 % (0 osob) 5,5 % (3 osoby) 0 % (0 osob) 2 % (3 osoby)
Chropyné 0 % (0 osob) 11 % (6 osob) 0 % (0 osob) 4 % (6 osob)
Kvasice 0 % (0 osob) 3,5 % (2 osoby) 0 % (0 osob) 1,5 % (2 osoby)
Zdounky 0 % (0 osob) 5 % (3 osoby) 0 % (0 osob) 2 % (3 osoby)
Morkovice 0 % (0 osob) 13 % (7 osob) 0 % (0 osob) 4,5 % (7 osob)
Rostin 0 % (0 osob) 3,5 % (2 osoby) 0 % (0 osob) 1,5 % (2 osoby)
Rataje 0 % (0 osob) 3,5 % (2 osoby) 0 % (0 osob) 1,5 % (2 osoby)
Celkem 100 % (85 osob) | 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) 100 % (158 osob)

Tabulka 42 Misto poskytovani sluzeb - rodiny s détmi

vvvvv

a jsou proto vyuzivdny pouze v této lokalité. Terénni sluzby ve mésté Kromériz pak vyuziva
55 % dotazanych, da se predpokladat, Ze pokud jde o rodiny s détmi, tento typ sluiby je pro né
dostupnéjsi. Terénni sluzby pak dale klienti nej¢astéji vyuZzivaji v Morkovicich a Chropyni. Pobytova

sluzba sidli pouze v Kromérizi, z cehoz vyplyva skutecnost, ze 100 % dotazanych ji vyuziva v tomto
meéste.

Typ socialni sluzby vyuzivany cilovou skupinou RD

Poradi Socialni sluzba Z celkového poctu RD
1 SAS 61 % (97 osob)
2 Klubicko 19 % (30 osob)
3. Azylovy ddm pro Zeny a matky s détmi 15 % (23 osob)
4 SocidIni poradna 14 % (22 osob)
5 Kontaktni centrum 3% (5 osob)
Celkem Celkem 177 oznaceni u 158 osob

Tabulka 43 Vyuzivany typ socialni sluzby
V dotaznikovém Setteni bylo zjistovano, které socialni sluzby klienti nejcastéji vyuZivaji, klienti mohli
oznacit vice socidlnich sluzeb, které aktualné vyuZivaji. Klienti nejcastéji vyuzivaji socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi, at uz v ambulantni nebo terénni formé. Déale pak klienti nej¢astéji vyuzivaji
neregistrovanou socidlni sluzbu Klubi¢ko, azylovy dim pro Zeny, socialni poradnu a také kontaktni
centrum pro uzivatele drog.

Absence socialnich sluzeb u cilové skupiny RD

Zpusob poskytovani sluzby
Z celkového

Absence sluzby Ambulantni Terénni Pobytova potu RD
Ano — chybi 29,5 % (25 osob) 29 % (16 osob) 11 % (2 osoby) 27 % (43 osob)
Ne — nechybi 70,5 % (60 osob) 71 % (39 osob) 89 % (16 osob) 73 % (115 osob)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) 100 % (158 osob)

Tabulka 44 Absence socialnich sluzeb - rodiny s détmi

Cilem vyzkumného sSetteni bylo mimo jiné zjistit také to, zda stavajicim klientim socialnich sluzeb chybi
néjaka dalsi socidlni sluzba.
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Cca 30 % klientli ambulantnich a terénnich sluzeb absentuje néjakou dalsi socialni sluzbu, nejcastéji
jde o pobytové sluzby, respektive ubytovani ¢i socialni byty. U pobytové sluzby, tedy azylového domu,
paradoxné klienti tuto potfebu maji vyrazné nizsi - da se predpokladat, Ze jim tento typ sluzby saturuje
vétSinu potreb. Pokud zprimériujeme oslovené uZivatele jednotlivych socidlnich sluzeb, tak ze
ziskanych dat vyplyva, Ze cca Ctvrtina uzivatel( z cilové skupiny rodiny s détmi postrada nékterou dalsi
socialni sluzbu.

Klienti ambulantnich sluzeb, kterym aktualné chybi néjaka socialni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuzito formulace z dotaznik():

- ,socialni byty, bydleni“ (celkem 18 osob)

- ,odlehcovaci sluzby” (celkem 3 osoby)

- ,socialni poradna“ (celkem 2 osoby)

- ,komunitni centra pro rodiny s détmi“ (celkem 2 osoby)

- ,chranéna dilna” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjakd socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené kategorie
Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji klientim
chybély (vyuZito formulace z dotaznik():
»socialni byty, bydleni” (celkem 13 osob)
,odlehcovaci sluzba“ (celkem 2 osoby)
- ,rozvoz déti do Skoly” (1 osoba)

Klienti pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjakad socialni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):

»katolicka vychova déti a duchovni podpora“ (1 osoba)

,krizové centrum” (1 osoba)

Z vyse uvedenych dat tedy vyplyva, Ze pokud je pocitovana potreba dalsi socidlni sluzby, tykd se
zejména ubytovani ¢i bydleni pro rodiny s détmi.

Lokace socialni sluzby cilové skupiny RD
Zpusob poskytovani sluzby

Lokace sluzby Ambulantni Pobytova Z celkového poctu RD
V misté bydlisté 66 % (56 osob) 100 % (18 osob) 72 % (74 osob)
Mimo - dojizdéni nevadi 34 % (29 osob) 0 % (0 osob) 28 % (29 osob)
Mimo - dojizdéni vadi 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (18 osob) 100 % (103 osob)

Tabulka 45 Lokace socialni sluzby - rodiny s détmi
V dalsi sekci otazek byli respondenti dotazovani na svou preferovanou socialni sluzbu — tedy tu, kterou
povaZzuji za svou hlavni, nejcastéji ji vyuzivaji.
Otdzka byla zaméfena na misto poskytovani sluzby a tykala se klientd ambulantnich sluzeb,
u kterych existuje predpoklad, Zze do sluzby dochazi a musi tak vynalozit jisté usili pro vyuZiti sluzby.
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U klientt ambulantnich sluZzeb maji dvé tfetiny z nich sluzbu v misté bydlisté, u tfetiny tomu tak neni,
ale neni to zdsadni prekazka pro jeji vyuZivani.

U pobytové sluzby ji vSichni respondenti maji v misté bydlisté — da se predpokladat, ze i pokud maji
bydlisté jinde, aktudlné povaZzuji sluzbu za své primarni misto bydleni.

Otdzka tykajici se mista poskytovani sluzby nebyla polozena respondentim terénnich sluzeb, protoze
sluzby jsou jim poskytovany v jejich pfirozeném prostredi.

Oteviraci, provozni doba poskytovanych sluzeb u cilové skupiny RD
Zplsob poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby Ambulantni Terénni Z celkového poctu RD
Vyhovuje 95,5 % (81 osob) | 100 % (55 osob) 97 % (136 osob)
Céstecné vyhovuje 4,5 % (4 osoby) 0 % (0 osob) 3 % (7 osob)
Nevyhovuje 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (85 osob) | 100 % (55 osob) 100 % (140 osob)

Tabulka 46 Oteviraci a provozni doba sluzeb - rodiny s détmi

Dalsi polozka v dotazniku se tykala pouze ambulantnich a terénnich sluzeb (pobytové sluzby je
poskytuji nepretrzité). Otazka se zabyvala tim, zda je pro klienty ¢asové dostupnd, resp. jim vyhovuje
doba poskytovani sluzby.

Klientdm ambulantnich sluZzeb doba jejich poskytovani zcela nebo ¢astecné vyhovuje, pricemz ¢astecné
vyhovuje pouze 4,5 % dotazanych. Da se tedy predpoklddat, Ze doba poskytovani sluzby je vhodné
nastavend a odpovida potfebam klientd.

U klientd terénnich sluzeb vsem oslovenym doba poskytovani sluzeb vyhovuje. Vzhledem k tomu, Ze
se doba poskytovani sluzeb terénnich programi odviji od aktualnich potreb cilové skupiny, potvrzuje
se skutec€nost, Ze je doba poskytovani vhodné nastavena.

Saturace potieb klientt cilové skupiny RD
Zplsob poskytovani sluzby

Naplnéni potieb Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
RD
Rozhodné ano 78 % (66 osob) 95 % (52 osob) 50 % (9 osob) 80 % (127 osob)
Spise ano 22 % (19 osob) 5 % (3 osoby) 50 % (9 osob) 20 % (31 osob)
Spise ne 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Rozhodné ne 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) 100 % (158 osob)

Tabulka 47 Saturace potreb - rodiny s détmi

Cilem zhotovitele bylo zjistit, zda socialni sluzba, kterou klient vyuZiva, napliuje jeho potieby
(pfipadné spliiuje pozadavky, které vici sluzbé ma). Tato otdzka se tykala vSech socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich, pobytovych). Respondenti méli mozZnost vybrat ze ¢tyf odpovédi, zda sluzba
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne napliuje, resp. nenaplfiuje jejich potreby.

U ambulantnich i terénnich sluzeb se viem respondentdim dafi rozhodné nebo spiSe napliovat jejich
potieby. ZvySe uvedenych Udaji vyplyva, Ze jisté rezervy pfi saturaci klientovych potieb maji
ambulantni sluzby u cca 20 % dotazanych, coz mlzZe korelovat se situaci, kdy cca 30 % klientd
ambulantnich sluzeb pocituje absenci dalsi socidlni sluzby. U respondentd, ktefi vyuZzivaji terénni sluzby
je to pouze 5 % téch, kterym sluzba jejich potieby spiSe saturuje. Vzhledem k tomu, Ze cca 30 % klientl
terénnich sluZzeb chybi néjaka dalsi socidlni sluzba, pljde zfejmé o sluzbu ambulantni nebo pobytovou.
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Hodnoceni poskytovanych sluzeb u cilové skupiny RD
Priimérna znamka v hodnocenych oblastech

Socialni Prostredi  « . PFistup Volny  Nabidka Cenaza
. . Cassluzby Strava ; " v .
sluzba (ubytovani) personalu cas sluzeb sluzby
Ambulantni sluzby

Rodinné
centrum 1,05 - - 1,02 - 1,07 1,02
Kromériz
Klubicko 1,26 - - 1,10 - 1,43 1,40
Kromeriz
centrum 1,83 - - 1,41 - 1,41 1,08
poradenstvi
Framerne. 1,38 . . 1,17 . 130 1,16
hodnoceni

s Prostiedi . o, v Nabi
Socvlalm rostre,dll Eendihy | Brestad PrlstuP V? ny abldka Cen? za
sluzba (ubytovani) personalu cas sluzeb sluzby

Terénni sluzby

Rodinné
centrum - 1,00 - 1,00 - 1,06 1,00

Kromériz
Rana péce

- 1,00 - 1,00 - 1,00 1,00
Olomouc
Prumerne. . 1,00 . 1,00 . 1,03 1,00
hodnoceni
Socialni Prostredi 52 . Pristup Volny Nabidka @ Cena za

Y . Cassluzby Strava . . v .
sluzba (ubytovani) personalu cas sluzeb sluzby
Pobytové sluzby

Azylovy dim -
pro Zeny a
matky 1,11 - 1,11 1,55 1,27 1,55
s détmi
Kromériz
Préimérné =
hodnoceni PS 1,11 - 1,11 1,55 1,27 1,55
Celkové
hodnoceni 1,25 1,00 - 1,09 1,55 1,20 1,23

viech sluzeb
Tabulka 48 Hodnoceni poskytovanych sluzeb - rodiny s détmi
Dalsi oblasti bylo hodnoceni jednotlivych oblasti v rdmci poskytovani socialni sluzby. Respondenti
hodnotili oblasti jako ve Skole, tedy znamka 1 byla nejlepsi a zndmka 5 byla nejhorsi. Klienti hodnotili
prostiedi (ubytovani), stravu (pokud se poskytuje), pristup persondlu, nabidku sluzeb, cenu za
poskytované sluzby, vyplii volného ¢asu (pokud volnocdasové aktivity sluzba nabizi). V nasledujici
tabulce jsou uvedeny znamky pro jednotlivé socidlni sluzby — konkrétné za kazdou sluzbu v kazdé
oblasti. Poté jsou secteny znamky za jednotlivé skupiny sluzeb (ambulantni, terénni, pobytové), véetné
vysledného skére za celou cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim. Néktefi klienti hodnotili
pouze nékteré aspekty sluzby, proto nékterd vysledna Cisla mohou mit vice orientacni charakter. Vidy
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je vsak potfeba pomérovat kazdou sluzbu zvlast, protoze zprimérriované vysledky mohou byt lehce
zkreslené.

U ambulantnich sluzeb klienti vnimaji nejvétsi rezervy v prostredi sluzby, dale pak v nabidce sluzeb,
pfipadné jejich cené. Je ale tfeba zohlednit podminky jednotlivych sluzeb, které mohou vysledky
ovlivnit.

V pripadé klientl terénnich sluzeb se objevuje vyrazné pozitivnéjsi hodnoceni, které muize souviset se
skutecnosti, Ze sluzby jsou poskytované v pfirozeném prostiedi klientli, které odpovida jejich
potfebam.

U pobytové sluzby pak klienti vnimaji nejvétsi rezervy v nabidce volno¢asovych aktivit, nabidce sluzeb
a cené za sluzby. Vzhledem k tomu, Ze v pobytové sluzbé vystupuje nejvice klientovych potfeb, na které
musi pracovnici a sluzba reagovat, da se hodnoceni pobytové sluzby ve srovnani s ostatnimi cilovymi
skupinami povazovat za velmi dobré.

Absence konkrétnich prvkt ve sluzbé u cilové skupiny RD
Zpusob poskytovani sluzby

Postradam ve Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
sluzbé néco RD
Ne 95 % (81 osob) 100 % (55 osob) 89 % (16 osob) 96 % (152 osob)
Ano 5 % (4 osoby) 0 % (0 osob) 11 % (2 osoby) 4 % (6 osob)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) 100 % (158 osob)

Tabulka 49 Absence konkrétnich prvk( - rodiny s détmi

Klienti socialnich sluzeb méli moznost uvést, zda jim néco ve sluzbé chybi. Ze ziskanych dat je patrné,
Ze 96 % vsech klientl ve sluzbé nic nepostrada. V pripadé, Ze klientidm néco ve sluzbé chybélo, méli
moznost napsat, co to konkrétné je.

Klientim ambulantnich sluzeb, kterym aktualné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie ¢i sluzby. lJejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientlim chybély (vyuzito formulace z dotaznik):

- ,aktivity pro rodiny s détmi“ (1 osoba)

- ,poradna pro rodiny“ (1 osoba)

- ,sluzby zdarma“ (1 osoba)

-, Vvétsi kapacita“ (1 osoba)

Klientim terénnich sluZeb aktualné nechybi Zadny prvek ve sluzbé.
Klientlim pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejc¢astéji
klientdim chybél (vyuZito formulace z dotaznika):

- ,internet” (celkem 2 osoby)

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze pokud pfipadné néco ve sluzbé chybi, koreluje to s oblastmi, ve kterych
méli klienti sluzby ,, znamkovat”.
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Vnimani potfeby zmény ve sluzbé u cilové skupiny RD

Zpusob poskytovani sluzby

Chci ve sluzbé Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
Zzmenu RD
Ne 98 % (83 osob) 100 % (55 osob) 83 % (15 osob) 97 % (153 osob)
Ano 2 % (2 osob) 0 % (0 osob) 17 % (3 osoby) 3 % (5 osob)
Celkem 100 % (85 osob) 100 % (55 osob) 100 % (18 osob) 100 % (158 osob)

Tabulka 50 Vnimani potfeby zmény ve sluzbé - rodiny s détmi
Dale klienti uvadéli, zda by si prali, aby bylo ve sluzbé, kterou vyuzivaji, néco jinak. Respondenti jsou
v 97 % spokojeni s nastavenim sluzby, da se tedy predpokladat, ze sluzby a jejich aktualni nastaveni je
vhodné koncipované. Klienti, ktefi chtéji néjakou zménu, méli moZnost vyjadftit, co by bylo vhodné
zménit. Jednotlivé odpovédi byly rozdéleny do kategorii podle ¢etnosti.

Klienti ambulantnich sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktudlné vyuzivaji, uvadéli nize
vymezené kategorie &i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejéastéji klientdm chybély (vyuZito formulace z dotaznik):

,socidlni kavarna“ (1 osoba)

,vypomoc s uklidem ze strany pracovnikd” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb aktudlné nevyzaduji zménu ve sluzbé, kterou vyuzivaji.
Klienti pobytovych sluZeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktudlné vyuZivaji, uvadéli nize
vymezené kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejéastéji klientdm chybély (vyuZito formulace z dotaznik):

,vice klidu” (celkem 3 osoby)

Naprosta vétsina klientl je tedy spokojena s nastavenim sluzby. U pobytovych sluzeb by klienti pfivitali
vice soukromi, cozZ je ale vzhledem k charakteru sluzZby obtizné stoprocentné zajistit.
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Zajem o potencialni vyuZiti dalSich sluZzeb u cilové skupiny RD

Poradi Socialni sluzba, kterou bych Z celkového poctu RD
chtél/a vyuZit
1. Socialni poradna 8 % (12 osob)
2 NZDM 4,5 % (7 osob)
Chrénéné bydleni 4,5 % (7 osob)
Odlehcovaci sluzby 4,5 % (7 osob)
3. Krizové centrum 4 % (6 osob)
4. Socialné terapeutické dilny 3 % (4 osoby)
5. Centrum dennich sluzeb 2 % (3 osoby)
DUm na p0l cesty 2 % (3 osoby)
Terapeuticka komunita 2 % (3 osoby)
Intervencni centrum 2 % (3 osoby)
6. Azylovy diim 1 % (2 osoby)
Denni stacionar 1 % (2 osoby)
Tydenni staciondr 1 % (2 osoby)
Domov pro OZP 1 % (2 osoby)
Socidlni rehabilitace 1 % (2 osoby)
7. Domov pro seniory 0,5 % (1 osoba

Domov se zvlastnim rezimem
Rana péce
Dolécovaci centrum

0,5 % (1 osoba
0,5 % (1 osoba
0,5 % (1 osoba

—_— — — | ~—

Celkem 69 oznaceni zajmu o sluzbu u 158 osob
Tabulka 51 Zajem o potencionalni vyuZiti sluzeb - rodiny s détmi

Predposledni otazka poZzadovala u respondent(, aby oznacili socialni sluzby, o které by méli zajem, ale
momentalné je nevyuzivaji. Procentualni zastoupeni se odviji od celkového poctu uvedenych sluzeb

vzhledem k poctu respondentd vyzkumu. Nejvice respondentd (8 %) uvedlo, Ze by v budoucnu vyuZilo

socidlni poradnu, da se tedy predpoklddat, Ze jde o rizikové rodiny. Vzhledem kvelmi nizkému

procentu respondentll se dd ale predpokladat, ze sluzby, které aktualné vyuzivaji, saturuji jejich

potieby.

Prekazky ve vyuzivani socialnich sluzeb u cilové skupiny RD

Poradi | Prekazky ve vyuzivanisluzby | Z celkového poctu RD

1. Nemdm dostatek informaci 8 % (12 osob)

2. Kapacita sluzby 6,5 % (10 osob)

3. Jiné: Nic mi nebrani 6 % (9 osob)

4, Misto poskytovani 4,5 % (7 osob)

5. Obavy o anonymitu 4 % (6 osob)
Ostych, stud 4 % (6 osob)

6. Finance — sluzba je drahd 3,5 % (5 osob)
Doba poskytovani 3,5 % (5 osob)

7. RUzné bariéry 0,5 % (1 osoba)

Celkem 175 oznaceni prekazek u 247 osob
Tabulka 52 Prekazky vy vyuzivani sluzeb - rodiny s détmi
Posledni otazka celého dotazniku se zamérovala na pripadné bariéry pro vyuzivani nékteré socialni
sluzby. Otazka smérovala na potencialni vyuzivani sluzby — souvisela tedy s predchozi otazkou, kdy
respondenti vybirali sluzbu, kterou doposud nevyuzivaji.
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Nejvétsi bariérou pro pripadné dalsi vyuzivani jinych socidlnich sluZeb predstavuje u 8 % respondentd

informacni bariéra, respektive nedostatek informaci. Ddle pak ndsleduje kapacita sluzby, pripadné

misto poskytovani. Vzhledem k tomu, Ze nékterou z bariér uvedlo méné jak 10 % dotazovanych, dd se

predpokladat, Ze se aktuadlnim socidlnim sluzbam dafi efektivné odstrafiovat ¢i minimalizovat ptipadné

prekazky pro jejich vyuzivani.

vevs

Shrnuti nejvyznamnéjsich zjisténi za cilovou skupinu RD

celkovy pocet respondentl cilové skupiny RD byl 158 osob, navratnost dotaznik( byla
67,23 %

ambulantni a terénni sluzby vyuziva cca 15 % muzli a 85 % Zen, u pobytové sluzby tvofi respondenty
pouze Zeny diky azylovému domu pro Zeny a matky

Zadnou z typu ani forem socialnich sluzeb nevyuziva osoba do 18-ti let véetné, nejvice klient(
vyuziva ambulantni formu sluzby, v zavésu jsou pak sluzby terénni a nejméné respondenti vyuziva
pobytovou sluzbu

11 % dotdzanych patfi do vékové kohorty 19 — 26 let, 87 % respondentl je ve vékové
skupiné 27 — 64 let, 2 % v kategorii 65 a vice

vyuziva 55 % dotdzanych, déale klienti nejéastéji vyuzivaji terénni sluzby v Morkovicich a Chropyni,
pobytova sluzba sidli pouze v Kroméfizi

klienti nejcastéji vyuzivaji socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, at uz v ambulantni nebo
terénni formé, dale pak neregistrovanou socidlni sluzbu Klubicko, azylovy dlim pro Zeny, socialni
poradnu a také kontaktni centrum pro uzivatele drog

cca 30 % klientd ambulantnich a terénnich sluzeb absentuje néjakou dalsi socialni sluzbu,
nejcastéji jde o pobytové sluzby, respektive ubytovani ¢i socidlni byty

cca Ctvrtina uZivatell z cilové skupiny rodiny s détmi postrada nékterou dalsi socidlni sluzbu

u klientd ambulantnich sluzeb maji dvé tretiny z nich sluzbu v misté bydlisté, u tretiny tomu tak
neni, ale neni to zasadni prekazka pro jeji vyuzivani

klientdm ambulantnich sluZzeb doba jejich poskytovani zcela nebo castecné vyhovuje, pficemz
Castecné vyhovuje pouze 4,5 % dotdzanych, u klient terénnich sluzeb vSem oslovenym doba
poskytovani sluZeb vyhovuje

u ambulantnich i terénnich sluzeb se vSsem respondentim dafi rozhodné nebo spiSe naplfiovat
jejich potieby, jisté rezervy pti saturaci klientovych potfeb maji ambulantni sluzby
u cca 20 % dotazanych, terénni sluzby u 5 % klient(

u ambulantnich sluzeb klienti vnimaji nejvétsi rezervy v prostredi sluzby, dale pak v nabidce
sluzeb, pfipadné jejich cené, v pripadé klientd terénnich sluzeb jsou tyto nedostatky minimalni,
u pobytové sluzby pak klienti vnimaji nejvétsi rezervy v nabidce volno¢asovych aktivit, nabidce
sluZzeb a cené za sluzby

96 % vsech klientd ve sluzbé nic konkrétniho nepostradd, respondenti jsou v 97 % spokojeni
s nastavenim sluzby

pokud respondenti néjakou sluzbu aktualné nevyuzivaji, ale jsou potencidlnimi zajemci o sluzbu,
nejvice respondentl (8 %) uvedlo, Ze by v budoucnu vyuZilo socialni poradnu, ale vzhledem k velmi
nizkému procentu respondentd, ktefi uvazuji o vyuziti dalsi sluzby, saturuji ty stavajici jejich
potieby

nejvétsi bariérou pro pripadné dalsi vyuZivani jinych socidlnich sluzeb predstavuje
u 8 % respondentl nedostatek informaci, dale pak nasleduje kapacita sluzby, pfipadné misto
poskytovani, pfipadné bariéry ale uvedlo méné nez 10 % dotazovanych
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V nasledujici ¢asti jsou vymezeny vysledky vyzkumného Setfeni u cilové skupiny osoby ohroZené
socidlnim vylou¢enim. Pro tuto analyzu bylo osloveno celkem 8 socialnich sluzeb, z toho 4 sluzby jsou
ambulantni, 2 pobytové a 2 terénni. Celkem bylo mezi sluzby distribuovano 315 dotaznikd, v zavislosti
na kapacité a velikosti socialni sluzby. V ramci zpétného odbéru bylo pro ucely vyzkumu ziskano 198
kusti dotaznikti, z ¢ehoZz musely byt celkem 3 dotazniky vyfazeny, jelikoZ klienti sluzby uvedli jako
misto vyuzivani sluzby lokalitu mimo ORP Kroméfiz.

Celkovy pocet dotaznik(l vyuZity pro Setfeni je tedy 195 kusl. Navratnost za celou cilovou skupinu je
61,90 %. Vsechny dotazniky prosly kontrolou, odpovédi respondentl byly zaznadeny do sbérnych
archl. V nékterych pripadech respondenti nevyplnili vSechny polozky, které byly v dotazniku
dotazovany. V tomto pfipadé procentudlni vyjadfeni odrazi celkovy pocet ziskanych odpovédi od
respondentd.

Navratnost administrovanych dotaznikl

Cilova skupina: osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Socialni sluzba Pocet distribuovanych Pocet ziskanych
dotaznika dotaznikd

ZpUsob poskytovani sluzby Ambulantni

Astras - Nizkoprahové denni centrum ADAM 50

Kromériz

Kontaktni a poradenské centrum Plus 50

Kromériz

Socialni poradna Kromériz 50 98 kust

Podané ruce o.p.s. - Nizkoprahové zafizeni 25

pro déti a mladez Kroméfiz

Celkem 175 Navratnost: 56 %

ZpUsob poskytovani sluzby Terénni

Terénni program Plus Kromé¥iz 50

Argo, Spole&nost dobré vile ZIin, z.s. 20 65 kusu

Celkem 70 Navratnost: 93 %

ZpUsob poskytovani sluzby Pobytova

Astras — Azylovy ddm pro muze Kromériz 50

Astras — noclehdrna Kromé¥iz 20 32 kust

Celkem 70 Navratnost: 46 %

Celkovy pocet ziskanych dotaznikl 195 61,9 %

Tabulka 53 Navratnost administrovanych dotaznik( - OOSV

Pohlavi respondent cilové skupiny OOSV

ZpUsob poskytovani sluzby

Pohlavi Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu OOSV
MuZi 59 % (58 osob) 63 % (41 osob) 100 % (32 osob) 67 % (131 osob)
Zeny 41 % (40 osob) 37 % (24 osob) 0 % (0 osob) 33 % (64 osob)
Celkem 100 % (98 osob) 100 % (65 osob) 100 % (32 osob) 100 % (195 osob)

Tabulka 54 Pohlavi respondent( - OOSV
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V ramci dotaznikového Setreni byly zjistovany zakladni demografické Udaje respondentl — pohlavi, vék
a misto poskytovani socidlni sluzby (resp. misto vyuzivani socidlni sluzby). Tyto Udaje vychazi ze
samotného zadani pro zpracovani analyzy.

V celkovém souctu respondentd a jejich pohlavi je jasna prevaha muzl — v rdmci cilové skupiny osoby
ohrozené socidlnim vylou¢enim tvofi 67 % vsech klientll, 33 % tvofi Zeny. Nejmensi rozdil
u vyuzivanych socidlnich sluzeb v kontextu pohlavi je u ambulantnich sluzeb, kdy Zeny ¢astéji vyuzivaji
socidlni poradnu.

V jednotlivych socialnich sluzbach, resp. zplUsobu poskytovani sluzby, je tato prevaha taktéz jasna.
U pobytovych sluzeb se jedna dokonce o 100 % podilu muz(, coZ je zplsobena tim, Ze azylovy diim pro
Zeny je zarazen do cilové skupiny rodiny s détmi a tak cilovou skupinu tvofi pouze klienti azylového
domu pro muze.

Vékové rozloZeni cilové skupiny OOSV

ZpUsob poskytovani sluzby

\I:aetl(eog\frie Ambulantni Terénni Pobytova z:::::(ggls‘s
0-18 let 7,5 % (7 osob) 1 % (1 osoba) 0 % (0 osob) 4 % (8 osob)
19 -26 let 11 % (11 osob) 29,5 % (19 osob) 6 % (2 osob) 17 % (32 osob)
27 —64 let 70,5 % (69 osob) 69,5 % (45 osob) 78 % (25 osob) 71 % (139 osob)
65 a vice let 11 % (11 osob) 0 % (0 osob) 16 % (5 osob) 8 % (16 osob)
Celkem 100 % (98 osob) 100 % (65 osob) 100 % (32 osob) | 100 % (195 osob)

Tabulka 55 Vékové rozloZeni - OOSV
Dalsim demografickym udajem, ktery byl pro dotaznikové Setfeni vyznamny, je vékové rozlozeni cilové
skupiny. Pro ucely vyzkumu u této cilové skupiny byly stanoveny 4 kategorie se zastoupenim
vymezenym tabulce.
Osoby do 18-ti let, tedy cilovd skupina, kterd neni z pravniho hlediska ve svém jednani zcela
samostatna, tvofi pouze 4 % osob z cilové skupiny. Je to ddno zejména tim, Ze jde o klienty NZDM,
v ostatnich sluzbach se vyskytuje minimalné.
Cilova skupina 19 — 26 let (17 %) nejcastéji vyuziva sluzeb terénnich programf, respektive ambulantni
sluzby, pfipadné pobytové sluzby —azylového domu. Jde pfitom o rizikovou skupinu mladych lidi, ktefi
se teprve zarazuji do spolecnosti a ziskavaji a rozviji potfebné socidlni navyky.
Nejpocetnéjsi skupina spada do vékové kategorie od 27 do 64 let (celkem 71 %), a to v kazdé ze skupin
v ramci zpUsobu poskytovani sluzby. Jde o cilovou skupinu, kde se ocekava aktivni zapojeni do
spolec¢nosti a zaroven skupinu, kde se predpoklada zakladani vlastni rodiny a fungovani v ni a péce
o déti.
V pfipadé osob ve vékové kategorii 65 a vice let jde o vyuZivani ambulantnich sluzeb (nejéastéji NDC)
a pobytovych sluzeb (azylovy dim). Jde o vékovou kategorii, kterd je vzhledem ke svému zplsobu
Zivota a zpUsobu bydleni rizikova a zaroven mize spadat do cilové skupiny seniofi, pfipadné osoby se
zdravotnim postizenim.
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Misto poskytovani socialni sluzby pro cilovou skupinu OOSV
ZpUlsob poskytovani sluzby

Misto Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu OOSV
Kromériz | 100 % (98 osob) 71 % (46 osob) 100 % (32 osob) 90,5 % (176 osob)
Hulin 0 % (0 osob) 29 % (19 osob) 0 % (0 osob) 9,5 % (19 osob)
Celkem 100 % (98 osob) | 100 % (65 osob) | 100 % (32 osob) 100 % (195 osob)

Tabulka 56 Misto poskytovani sluzby - OOSV
Vyznamnym uUdajem bylo misto poskytovani socialni sluzby. Naprostd vétsina oslovenych klientd
vyuziva socidlni sluzby pfimo v obci Kromériz, pouze malé mnoistvi klientld (29 % klientl terénniho
programu) vyuziva sluzby v Huliné. Néktefi z nich ale soubézné vyuzZivaji terénnich sluzeb v Kromérizi i
Huliné.

Typ socialni sluzby vyuzivany cilovou skupinou OOSV

Poradi Socialni sluzba Z celkového poctu
0o0osv

1. Terénni program 47,5 % (93 osob)

2. Kontaktni centrum 41,5 % (81 osob)

3. Azylovy diim 23 % (45 osob)

4, Socialni poradna 22 % (43 osob)

5. NDC 11 %(21 osob)

6. Nocleharna 8 % (15 osob)

7. NZDM 3 % (6 osob)

8. Socialni rehabilitace 1 % (2 osoby)

9. Domov pro seniory 0,5 % (1 osoba)
Pecovatelskd sluzba 0,5 % (1 osoba)
Celkem 195 osob

Tabulka 57 VyuZivana socidlni sluzba - OOSV

V dotaznikovém Setfeni bylo zjistovano, které socialni sluzby klienti nejcastéji vyuzivaji, klienti mohli
oznacit vice socialnich sluzeb. Tabulka ukazuje, které socialni sluzby jsou mezi cilovou skupinou osob
ohroZenych socidlnim vyloucenim nejéastéji vyuzivané. Procentualni zastoupeni se odviji od celkového
poctu oznacenych sluzeb, nikoliv od celkového poctu respondentl v dané casti. V pravém sloupci
tabulky (Zlutd barva) je zaznaceno preferencni poradi u sluzeb s ohledem na pocty ze vsech sluzeb
rozdélenych dle zplsobu poskytovani sluzby.

Nejcastéji respondenti vyuZivaji terénni a ambulantni sluzbu pro uZivatele drog, dale pak jde
o pobytovou sluzbu pro muze (azylovy diim) a ambulantni sluzby socialni poradny. Z vysledk( vyzkumu
vyplyva, Ze fada klientl vyuziva sluzby v kombinaci — napf. azylovy dim, kontaktni centrum a poradnu.

Absence socialnich sluzeb u cilové skupiny OOSV
ZpUsob poskytovani sluzby
Z celkového poctu

Absence sluzby Ambulantni Terénni Pobytova 00SV

Ano — chybi 14,5 % (14 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 7,5 % (14 osob)
Ne — nechybi 84,5 % (84 osob) 100 % (65 osob) 100 % (32 osob) | 92,5 % (181 osob)
Celkem 100 % (98 osob) 100 % (65 osob) 100 % (32 osob) | 100 % (195 osob)

Tabulka 58 Absence socialnich sluzeb - OOSV
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Cilem vyzkumného setfeni bylo mimo jiné zjistit také to, zda stavajicim klientdm socialnich sluzeb chybi
néjaka dalsi socialni sluzba. V ramci této cilové skupiny uvedla naprosta vétsina respondentd, Ze jim
7adna socidlni sluzba nechybi. Tuto potfebu ma pouze cca 15 % klientd ambulantnich sluzeb,
u terénnich, které jsou poskytovany v pfirozeném prostredi, ani u pobytové se absence néjaké sluzby
neobjevila. Da se tedy predpokladat, Ze sluzby jsou nastaveny vhodnym zplsobem, respektive jsou
schopny saturovat potfeby klient, takZze nemaiji potfebu vyhledavat sluzby dalsi, pripadné jim nechybi.

Klienti ambulantnich sluzeb, kterym aktualné chybi néjaka socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuzito formulace z dotaznik():

- ,socialni byty, levné ubytovani s jidelnou” (6 osob)

- ,terapeutickd komunita“ (2 osoby)

- ,hocleharna pro Zeny” (2 osoby)

- ,pradelna” (1 osoba)

- ,mediator” (1 osoba)

- ,senior taxi v Huliné” (1 osoba)

- ,nheuvedeno” (1 osoba)

Klienti terénnich sluzeb neuvedl|i Zadné socialni sluzby, které by jim v misté bydlisté chybély.

Klienti pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjaka socidlni sluzba, uvadéli nize vymezené
kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):
- ,nocleharna pro Zzeny” (3 osoby)

Z vyse uvedenych dat tedy jednoznacné vyplyva, Ze pokud je pocitovana potieba dalsi socialni sluzby,
tyka se zejména bydleni a zabezpeceni zakladnich potreb (pobytové sluzby), pficemz tuto potfebu
pocituji zejména Zeny (bydleni, ubytovani), které vyuZivaji sluzby ambulantni. D4 se tedy pfedpokladat,
Ze jejich potreby nejsou adekvatné saturovany, pripadné v budoucnu nemusi byt naplnény.

Lokace socialni sluzby cilové skupiny OOSV
Zpusob poskytovani sluzby

Lokace sluzby Ambulantni Pobytova Z celkového poctu OOSV
V misté bydlisté 81 % (79 osob) 90,5 % (29 osob) 83 % (108 osob)
Mimo - dojizdéni nevadi 18,5 % (18 osob) 3 % (1 osoba) 14,5 % (19 osob)
Mimo - dojizdéni vadi 0,5 % (1 osoba) 6,5 % (2 osoby) 2,5 % (3 osoby)
Celkem 100 % (98 osob) 100 % (32 osob) 100 % (130 osob)

Tabulka 59 Lokace socidlni sluzby - OOSV

V dalsi sekci otdzek byli respondenti dotazovani na svou preferovanou socialni sluzbu — tedy tu, kterou
povazuji za svou hlavni, nejcastéji ji vyuzivaiji.

Otazka byla zaméfena na misto poskytovani sluzby a tykala se klientd ambulantnich sluzeb,
u kterych existuje predpoklad, Ze do sluzby dochazi a musi tak vynaloZit Usili pro vyuziti sluzby.
Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Ze misto poskytovani sluzby jim vyhovuje, pfipadné pro neni
prekazkou se do sluzby prepravit. Z vySe uvedenych dat ohledné lokace sluzby vyplyva, Ze vSichni
respondenti sluzby vyuZivaji pfimo v Kromérizi.
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U klientl pobytovych sluzeb 9,5 % z nich (3 osoby) uvedly, Ze musi dojizdét. Z podrobné analyzy dat
vyplyva, Ze jde o klienty, ktefi vyuZivaji pobytovou sluzbu v Kroméfizi, ale jejich misto bydlisté Ci
trvalého pobytu, pfipadné socidlni vazby jsou v jiné lokalité.

Otdzka tykajici se mista poskytovani sluzby nebyla poloZena respondentim terénnich sluzeb, protoze
sluzby jsou jim poskytovany v jejich pfirozeném prostredi.

Oteviraci, provozni doba poskytovanych sluzeb u cilové skupiny OOSV
ZpUsob poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby Ambulantni Terénni Z celkového poctu OOSV
Vyhovuje 75,5 % (74 osob) | 92 % (60 osob) 82 % (134 osob)
Casteéné vyhovuje 24,5 % (24 osob) 8 % (5 osob) 18 % (29 osob)
Nevyhovuje 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (98 osob) = 100 % (65 osob) 100 % (163 osob)

Tabulka 60 Oteviraci a provozni doba sluzby - OOSV

Dalsi polozka v dotazniku se tykala pouze ambulantnich a terénnich sluzeb (pobytové sluzby je
poskytuji nepretrzité). Otazka se zabyvala tim, zda je pro klienty ¢asové dostupna, resp. jim vyhovuje
doba poskytovani sluzby.

Klientdm ambulantnich sluZeb doba jejich poskytovani zcela nebo ¢astec¢né vyhovuje. Cca Ctvrtina
dotazovanych uvadi, zZe jim provozni doba vyhovuje castecné, zde je tedy moiné uvaZzovat
o modifikaci doby poskytovani sluZzeb s ohledem na potreby klientd.

U klientll terénnich sluZeb naprosté vétsiné oslovenych (92 %, 60 osob) doba poskytovani sluzeb
vyhovuje, pouze 5 osobam (8 %) vyhovuje ¢astecné. Vzhledem k tomu, Ze se doba poskytovani sluzeb
terénnich programi odviji od aktualnich potieb cilové skupiny, potvrzuje se skuteénost, Ze je doba
poskytovani vhodné nastavena.

Saturace potieb klientt cilové skupiny OOSV
Zplsob poskytovani sluzby

Naplnéni potreb Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
0o0sVv
Rozhodné ano 82 % (80 osob) 88 % (57 osob) 47 % (15 osob) 78,5 % (152 osob)
Spise ano 17,5 % (17 osob) 12 % (8 osob) 53 % (17 osob) 21 % (42 osob)
Spise ne 0,5 % (1 osoba) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0,5 % (1 osoba)
Rozhodné ne 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (98 osob) 100 % (65 osob) 100 % (31 osob) 100 % (195 osob)

Tabulka 61 Saturace potteb klient - OOSV

Cilem zhotovitele bylo zjistit, zda socialni sluzba, kterou klient vyuziva, napliuje jeho potieby
(pfipadné spliiuje pozadavky, které vici sluzbé ma). Tato otdzka se tykala vSech socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich, pobytovych). Respondenti méli moZnost vybrat ze ¢tyf odpovédi, zda sluzba
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe nebo rozhodné napliiuje, respektive nenapliiuje jejich potreby.

U ambulantnich i terénnich sluzeb u témér 100 % dotdzanych socidlni sluzba rozhodné nebo spise
napliuje jejich potreby. Potfeby spiSe saturuje u 17,5 % (17 osob) klientli ambulantnich sluzeb (da se
predpokladat, Ze uspokojeni potfeb muize korelovat s dobou jejich poskytovani, viz tabulka vyse).
U terénnich pak spiSe potreby saturuje u 8 osob (12 %), coz mlze opét korelovat s dobou poskytovani
sluzby.

U pobytovych sluzeb jsou u téméf poloviny dotazovanych (47 %, 15 osob) potfeby rozhodné
saturovany, u 53 % (17 osob) spiSe saturovany. Vzhledem k tomu, Ze jde o pobytovou sluzbu, vyvstava
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zde Sirsi spektrum potteb klientl a delsi doba kontaktu se sluzbou, ve které se mohou objevit pfipadné
treci plochy oproti jinym zpUsoblim poskytovani sluzeb. Vytky mohou Uzce korelovat se
»Znamkovanim“ sluzeb v dalsi analyze. Klientim pobytové sluzby nechybi jiné socialni sluzby, proto
existuje predpoklad, Ze tato sluzba je jim schopna jejich potfeby néjakym zplsobem saturovat.

Hodnoceni poskytovanych sluzeb u cilové skupiny OOSV

Priimérnd znamka v hodnocenych oblastech

sl Prostredi Cas Pistup Volny | Nabidka | Cenaza
Socidlni sluzba ., . Strava . N . y
(ubytovani) | sluzby personalu cas sluzeb sluzby
Ambulantni sluzby
K- centrum Plus 1,21 - - 1,10 - 1,15 1,00
NDC ADAM 1,25 - - 1,00 - 1,20 1,10
socialni poradna 1,32 ] . 1,15 - 1416 | 112
Kromeriz
NZDM Kroméfiz 2,00 - - 1,20 - 1,66 1,00
Pramerne 1,45 ' - 1,11 - 1,29 1,05
hodnoceni
s Prostredi Cas PFistup Volny | Nabidka Cenaza
Socialni sluzba . . Strava . Y . .
(ubytovani) | sluzby personalu cas sluzeb sluzby
Terénni sluzby
Terénni program i 102 i 1,00 i 102 1,00
Plus
Argo — terénni i 131 i 1,00 i 1,00 N
program
Prumerne. - 1,17 - 1,00 - 1,01 1,0
hodnoceni
ey Prostredi Cas Pistup Volny | Nabidka Cenaza
Socialni sluzba ., v Strava . " . v
(ubytovani) | sluzby personalu cas sluzeb sluzby
Pobytové sluzby
Astras — Azylovy -
ddm pro muze, 1,93 2,06 1,77 2,60 | 2,09 2,44
noclehdrna pro
muze
Prmerne. 1,93 ' 2,06 1,77 2,60 2,0 2,44
hodnoceni PS
LT L] 1,69 1,17 2,06 1,29 2,60 @ 1,46 1,49

viech sluzeb
Tabulka 62 Hodnoceni poskytovanych sluzeb - OOSV

Dalsi oblasti bylo hodnoceni jednotlivych oblasti v rdmci poskytovani socialni sluzby. Respondenti
hodnotili oblasti jako ve Skole, tedy zndmka 1 byla nejlepsi a zndmka 5 byla nejhorsi. Klienti hodnotili
prostiedi (ubytovani), stravu (pokud se poskytuje), pristup persondlu, nabidku sluzeb, cenu za
poskytované sluzby, vypli volného casu (pokud volnocasové aktivity sluzba nabizi). V nasledujici
tabulce jsou uvedeny znamky pro jednotlivé socidlni sluzby — konkrétné za kazdou sluzbu v kazdé
oblasti. Poté jsou secteny znamky za jednotlivé skupiny sluzeb (ambulantni, terénni, pobytové), vc.
vysledného skére za celou cilovou skupinu osoby ohrozené sociadlnim vyloucenim.
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Néktefi klienti hodnotili pouze nékteré aspekty sluzby, proto nékterd vyslednd ¢isla mohou mit vice
orientacni charakter. Vidy je vSak potfeba pomérovat kazdou sluzbu zvlast, protoze zprimérnované
vysledky mohou byt lehce zkreslené.

U ambulantnich sluZeb klienti vnimaji nejvétsi rezervy v prostfedi sluzby, dale pak v nabidce sluzeb. Je
ale tfeba zohlednit specifické podminky jednotlivych sluzeb, které mohou celkové vysledky ovlivnit.
Naopak velmi pozitivné hodnoti klienti pfistup personalu a ceny za sluzby. Vzhledem k tomu, Ze fada
sluzeb je nizkoprahovych, tyto (pfipadné i dalsi) se poskytuji zdarma a od toho se odviji
i hodnoceni ceny poskytovanych sluzeb.

V pripadé klientl terénnich sluzeb se objevuje vyrazné pozitivnéjsi hodnoceni, které muize souviset se
skutecnosti, Ze sluzby jsou poskytované v prirozeném prostredi klientl, které vice odpovida jejich
potfebam. Z hlediska hodnoceni ze strany klientl jsou terénni sluzby hodnoceny nejlépe i u ostatnich
cilovych skupin.

U pobytové sluzby je hodnoceni vyrazné horsi nez u ostatnich typl sluzeb. Je ale tfeba zdlraznit, Ze
v pobytové sluzbé vystupuje do popredi vice klientovych potfeb, na které musi pracovnici a sluzba
reagovat. Za nejvétsi slabiny z pohledu klientl pobytové sluzby je mozné povazovat moznosti traveni
volného casu, cenu za sluzby (ta ale odpovidd béZznym komercnim cendm napf. na ubytovnach),
nasledné pak nabidku sluzeb a prostredi, naopak nejlépe je hodnocen ptistup personalu.

Absence konkrétnich prvki ve sluzbé u cilové skupiny OOSV

ZpUsob poskytovani sluzby

Postradam ve Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
sluzbé néco o0osv
Ne 88,5 % (86 osob) 97 % (61 osob) 90,5 % (28 osob) 92 % (175 osob)
Ano 11,5 % (11 osob) 3 % (2 osoby) 9,5 % (3 osoby) 8 % (16 osob)
Celkem 100 % (97 osob) 100 % (63 osob) 100 % (31 osob) 100 % (191 osob)

Tabulka 63 Absence konkrétnich prvkl sluzby - OOSV

Klienti socialnich sluzeb méli moZnost uvést, zda jim néco ve sluzbé chybi. Ze ziskanych dat je patrné,
Ze vice nez 90 % vsech klientl ve sluzbé nic nepostrada. V pripadé, Ze klientlim néco ve sluzbé chybélo,
méli moznost napsat, co to konkrétné je.

U ambulantnich sluzeb uddva cca 12 % klientl, Ze néco ve sluzbé chybi, u terénnich sluzeb
poskytovanych v pfirozeném prostiedi naprosté vétsiné klientd nic nechybi, u klientd pobytové sluzby
je to pak cca 10 % klient(. D4 se predpokladat, Ze pokud néco v tomto typu sluzby klientdim néco chybi,
pak tento fakt bude korelovat se ,znamkovanim“ sluZeb v predchozi otazce.

Klientlim ambulantnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie ¢i sluzby. lejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientim chybély (vyuZzito formulace z dotaznik():

-, Vetsi prostory” (2 osoby)

- ,bezbariérovy pfistup” (1 osoba)

- ,pravnik” (1 osoba)

- ,prespani pro Zeny” (1 osoba)

- ,aplikacni mistnost pro uzivatele drog” (1 osoba)

- ,aktivity venku“ (1 osoba)

- ,heuvedeno” (4 osoby)
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Klientlim terénnich sluzeb, kterym aktudlné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):
- ,delsi doba poskytovani sluzeb” (1 osoba)
,elektricky varic” (1 osoba)

Klientlim pobytovych sluzeb, kterym aktualné chybi néjaky prvek ve sluzbé, uvadéli nize vymezené
kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu a vyznamu. Nejcastéji
klientdim chybély (vyuZito formulace z dotaznik):

,»Wifi pfipojeni” (1 osoba)

,duslednéjsi kontroly osob ubytovanych ve sluzbé“ (1 osoba)

,hevedeno” (1 osoba)

Vnimani potieby zmény ve sluzbé u cilové skupiny OOSV
ZpUsob poskytovani sluzby

Chci ve sluzbé Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového
zménu poctu OOSV
Ne 84,5 % (81 osob) 100 % (64 osob) 90 % (27 osob) 90,5 % (172 osob)
Ano 15,5 % (15 osob) 0 % (0 osob) 10 % (3 osoby) 9,5 % (18 osob)
Celkem 100 % (96 osob) 100 % (64 osob) 100 % (30 osob) | 100 % (190 osob)

Tabulka 64 Vnimani potfeby zmény ve sluzbé - OOSV
Klienti uvadéli, zda by si prali, aby bylo ve sluzbé, kterou vyuzZivaji, néco jinak. Vysledky této polozky
v dotazniku velmi Uzce koreluji s predchozi otazkou, kdy 15 % klientl ambulantnich sluzeb a 10 %
klientd pobytové sluzby chce néjakou zménu ve sluzbé. Da se tedy predpokladat, Ze jde
pravdépodobné o totozné respondenty.

Klienti ambulantnich sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktudlné vyuzivaji, uvadéli nize
vymezené kategorie i sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientlim chybély (vyuzito formulace z dotaznik):

- ,rozsiteni oteviraci doby” (4 osoby)

-, vikendovy provoz sluzby” (3 osoby)

- ,jiné prostory” (3 osoby)

- ,aktivity venku” (2 osoby)

-, poskytnuti pomoci bez objednani” (1 osoba)

- ,heuvedeno” (2 osoby)

Klienti terénnich sluzeb aktudlné nevyzaduji zménu ve sluzbé, kterou vyuzZivaji.

Klienti pobytovych sluzeb, ktefi chtéji zménu ve sluzbé, kterou aktualné vyuZzivaji, uvadéli nize
vymezené kategorie Ci sluzby. Jejich odpovédi byly rozdéleny do kategorii dle svého obsahu
a vyznamu. Nejcastéji klientdm chybély (vyuZito formulace z dotaznikii):
,tepld voda az od 16 hodin“ (2 osoby)
-, lepsivybaveni pro uklid“ (1 osoba)
- ,heuvedeno” (2 osoby)
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Zajem o potencialni vyuziti dalSich sluzeb u cilové skupiny OOSV

Poradi

WO |N[fo|UE[wIN] -

NINRPIR R R R R R RIRL R
PO |X N | VAW IN= O

Socialni sluzba, kterou
bych chtél/a vyuzit

Socialni poradna
Azylovy dim
Chranéné bydleni
Terapeuticka komunita
Krizové centrum
Dolécovaci centrum
Kontaktni centrum
Terénni program
STD
NDC
NZDM
Nocleharna
Centrum dennich sluzeb
Socialni rehabilitace
Domov pro seniory
Domov pro OZP
Intervencni centrum
Denni stacionar
DUm na pll cesty
DZR
Tydenni stacionar

Z celkového poctu
oosv
22 % (43 osob)
19 % (37 osob)
16,5 % (32 osob)
15,5 % (31 osob)
15 % (29 osob)
13 % (26 osob)
8,5 % (17 osob)
7,5 % (15 osob)
7,5 % (15 osob)
7 % (14 osob)
5,5 % (11 osob)
5 % (10 osob)
4,5 % (9 osob)
4 % (8 osob)

4 % (8 osob)
3,5 % (7 osob)
3 % (6 osob)

3 % (6 osob)
3 % (6 osob)

2 % (4 osoby)
1 % (2 osoby)

Celkem 195 osob oznaceni u 170 osob
Tabulka 65 Zajem o potencionalni vyuZiti dalSich sluzeb - OOSV

Pfedposledni otdzka se zamérfila na socialni sluzby, o které by méli zajem, ale momentalné je

nevyuzivaji. Procentuadlni zastoupeni se odviji od celkového poctu oznalenych sluzeb vzhledem

k celkovému poctu respondentd.

V pripadé, Ze respondent sluzbu nevyuZiva, ale do budoucna zvaZuje nebo predpoklada jeji vyuziti, pak

jde nejcastéji o socidlni poradnu. Ddle pak jde o pobytové sluzby spojené s ubytovanim (lze se
domnivat, Ze klienti nedokazi adekvatné rozlisit typologii socidlnich sluzeb ,azylovy dim“
a “chranéné bydleni“) a terapeutickou komunitu a dolécovaci centrum (zde se da predpokladat, Ze jde

o klienty potykajici se s drogovou zavislosti).
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Pfekazky ve vyuzivani socidlnich sluzeb u cilové skupiny OOSV
Poradi | Prekazky ve vyuzivani | Z celkového poctu

sluzby oosv
1. Obavy 0 anonymitu 30 % (59 osob)
2. Ostych, stud 27,5 % (54 osob)
3. Nedostatek informaci 19 % (37 osob)
4, Finance 19 % (37 osob)
5. Misto poskytovani 13,5 % (27 osob)
6. Kapacita sluzby 11 % (22 osob)
7. Doba poskytovani 9,5 % (19 osob)
8. Jiné 6 % (12 osob)
9. Pfistup personadlu 5,5 % (11 osob)
10. | Povést sluzby 3,5 % (7 osob)
11. | RUzné bariéry 1 % (2 osoby)

Celkem 195 osob

Tabulka 66 Prekazky ve vyuZivani sluzeb - OOSV

Posledni polozka dotazniku se zamérovala na prekazky ve vyuzivani socialni sluzby. Otazka smérovala
na potencionalni vyuzivani sluzby — souvisela tedy s predchozi otazkou, kdy respondenti vybirali sluzbu,
kterou doposud nevyuZivaji a méli identifikovat pfipadné bariéry pro jejich vyuzivani.
Nejcastéjsi bariérou pro pripadné vyuZivani sluzby jsou obavy o anonymitu a ostych nebo stud. Zde se
da predpokladat budouci preference zejména nizkoprahovych sluzeb, které se snazi tyto bariéry
minimalizovat. Déale pak pétiné budoucich klientdl muze komplikovat vyuZiti sluzby nedostatek
informaci — zde se dd predpokladat, Ze nejsou zvoleny vhodné nebo dostatecné informacni kanaly,
které potencidlnim klientim tyto informace zprostfedkuji. Dale pétina klientl jako bariéru vnima
finance — vzhledem k tomu, Ze vétsina z dotazanych vyuziva sluzby bezplatné, da se predpokladat, ze
pfipadna platba za sluzbu pro né predstavuje jistou bariéru. DalSimi vyznamnymi bariérami s cetnosti
okolo 10 % dotdzanych jsou misto, doba a kapacita poskytovani sluzby.
Pokud klienti uvadéli moznost ,jiné”, Slo nejcastéji o tyto odpovédi:

- pravidla ve sluzbé (3 osoby)

- zdravotni stav klientl (2 osoby)

- absence osobnich doklad( (1 osoba)

- neni mozné opakované vyuziti sluzby (1 osoba)

- dalsi respondenti neuvedli divod

Shrnuti nejvyznamnéjsich zjisténi za cilovou skupinu OOSV

- vramci cilové skupiny osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim tvofi 67 % vSech klientd muzi, 33 %
Zeny, Zeny Castéji vyuZivaji socidlni poradnu

- osoby do 18-ti let tvofi 4 % osob z cilové skupiny, 19 — 26 let (17 %), od 27 do 64 let (71 %), ve véku
65 a vice let 8 %

- naprosta vétsina respondentl vyuziva socidlni sluzby pfimo v obci Kroméfiz, 29 % klientt terénniho
programu vyuziva sluzby v Huliné, néktefi z nich soubézné v Kroméfizi i Huliné

- nejcastéji respondenti vyuZivaji terénni a ambulantni sluzbu pro uZivatele drog, ddle pak
pobytovou sluzbu pro muze (azylovy dlim) a ambulantni sluzby socialni poradny

- rada klient( vyuziva sluzby v kombinaci — napt. azylovy dim, kontaktni centrum a poradnu
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cca 15 % klientim ambulantnich sluzeb chybi néjakd dalsi socidlni sluzba, u terénnich ani
pobytovych se absence néjaké sluzby neobijevila

pokud je pocitovana potfeba dalsi socidlni sluzby, tyka se zejména bydleni a zabezpeceni
zédkladnich potfeb (pobytové sluzby), pficemZ tuto potfebu pocituji zejména Zeny (bydleni,
ubytovani), které vyuZivaji ambulantni sluzby

klientdm ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani zcela nebo c¢asteéné vyhovuje,
u klientd terénnich sluzeb vyhovuje naprosté vétsiné oslovenych

u ambulantnich i terénnich sluzeb u témér 100 % dotazanych socialni sluzba rozhodné nebo spise
napliuje jejich potreby (pficemZ je wvyrazné vyssi podil odpovédi rozhodné ano),
u pobytovych sluzeb jsou u cca poloviny dotazovanych potfeby rozhodné saturovany, u cca
poloviny spiSe saturovany

u ambulantnich sluzeb klienti vnimaji nejvétsi rezervy v prostfedi sluzby a v nabidce sluzeb, naopak
velmi pozitivné hodnoti klienti pfistup persondlu a ceny za sluzby, u pobytové sluzby jsou
nejvétsimi slabinami moznosti traveni volného ¢asu, cena za sluzby. Nabidka sluZeb a prostredi,
naopak nejlépe je hodnocen pfistup persondlu, terénni sluzby jsou hodnoceny nejlépe

u ambulantnich sluZeb udava cca 12 % klientl, Ze néco ve sluzbé chybi, u terénnich sluzeb nic
nechybi, u klientl pobytové sluzby je to pak u cca 10 % klient(

15 % klient( ambulantnich sluzeb a 10 % klientl pobytové sluzby chce néjakou zménu ve sluzbé
respondenti do budoucna nejcastéji zvazuji vyuZiti socialni poradny, pobytovych sluzeb spojenych
s ubytovanim, terapeutickou komunitu a dolécovaci centrum

nejcastéjsi bariérou pro ptripadné vyuzivani sluzby jsou obavy o anonymitu a ostych nebo stud, dale
pak nedostatek informaci, finance, misto, doba a kapacita poskytovani sluzby
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V nasledujici ¢asti jsou uvedeny celkové vysledky vyzkumného Setfeni u vSech cilovych skupin, tedy

seniofi, OZP, rodiny s détmia OOSV. Pro tuto analyzu bylo osloveno celkem 52 socidlnich sluzeb, z toho

12 sluzeb ambulantnich, 25 pobytovych a 15 terénnich, pficemz dvé socidlni sluzby nejsou

registrované. Celkem bylo mezi sluzby distribuovano 1 770 dotaznik(, v zavislosti na kapacité

a velikosti socialni sluzby. V ramci zpétného sbéru bylo pro ucely vyzkumu ziskano 980 kusut dotaznikd,

z cehoZz musely byt celkem 27 dotaznik(l vyfazeno, protoze respondenti uvedli jako misto vyuZivani

v vsv

sluzby lokalitu mimo ORP Kroméfiz, pripadné poskytovatel socidlni sluzby odevzdal vétsi pocet

dotaznik(, neZz mu bylo ptifazeno. Celkovy pocet dotaznik( vyuzity pro Setfeni je tedy 953 kusu.

Navratnost administrovanych dotazniki

Zplsob
poskytovani
sluzby
Ambulantni
Terénni
Pobytové
Celkem

ZpUsob
poskytovani
sluzby
Ambulantni
Terénni
Pobytové
Celkem

ZpUsob
poskytovani
sluzby
Ambulantni
Terénni
Pobytové
Celkem

ZpUsob
poskytovani
sluzby
Ambulantni
Terénni
Pobytové
Celkem
Celkovy pocet

SENIORI

Distribuované , ; ,
Ziskané dotazniky

dotazniky
50 ks 42 ks
150 ks 119 ks
460 ks 192 ks
660 ks 353 ks

Vyfazené
dotazniky

3 ks
0 ks
0 ks
3 ks

OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Distribuované
SHLITICTL Ziskané dotazniky

dotazniky
75 ks 34 ks
240 ks 42 ks
245 ks 171 ks
560 ks 247 ks

RODINY S DETMI

Distri né
istribuovane Ziskané dotazniky

dotazniky
130 ks 85 ks
55 ks 55 ks
50 ks 18 ks
235 ks 158 ks

Vyrazené
dotazniky

3 ks
1 ks
0 ks
4 ks

Vyrazené
dotazniky

12 ks
5 ks
0 ks
17 ks

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

D. . A , , )
BELIEENSD | o dotazniky

dotazniky
175 ks 98 ks
70 ks 65 ks
70 ks 32 ks
315 ks 195 ks
1770 ks 953 ks

Tabulka 67 Navratnost administrovanych dotaznikd - vSechny cilové skupiny
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Vyrazené
dotazniky

3 ks
0 ks
0 ks
3 ks
27 ks

Navratnost
dotaznikt

84 %
79,33 %
41,74 %
53,48 %

Navratnost
dotaznikt

45,33 %
17,50 %
69,80 %
44,11 %

Navratnost
dotazniku

65,38 %
100 %
36 %

67,23 %

Navratnost
dotazniku

56 %

93 %

46 %
61,90 %
53,67 %
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Navratnost dotaznikii za celé vyzkumné Setfeni u vSech cilovych skupin je 53,67 %. VSechny dotazniky
prosly kontrolou, odpovédi respondentli byly zaznaceny do zaznamovych archid. V nékterych
pfipadech respondenti nevyplnili vSechny polozky, které byly v dotazniku dotazovany. V tomto pfipadé
procentudlni vyjadreni odrazi celkovy pocet ziskanych odpovédi od respondent.

Pohlavi respondenti cilovych skupin

ZpUsob poskytovani sluzby

Pohlavi Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
MuZzi 42 % (108 osob) 32 % (90 osob) 40 % (166 osob) 38 % (364 osob)
Zeny 58 % (151 osob) 68 % (191 osob) 60 % (247 osob) 62 % (589 osob)
Celkem 100 % (259 osob) | 100 % (281 osob) | 100 % (413 osob) 100 % (953 osob)

Tabulka 68 Pohlavi respondentl - vSechny cilové skupiny

V ramci dotaznikového Setfeni byly zjisStovany zakladni demografické Gdaje respondentl — pohlavi, vék
a misto poskytovani socialni sluzby (resp. misto vyuZivani socialni sluzby). Tyto Udaje vychazi ze
samotného zadani pro zpracovani analyzy.

V celkovém souctu respondent( a jejich pohlavi prevaZuji Zeny - tvori 62 % vSech klientd, 38 % tvori
muzi. Nejmensi rozdil u vyuZivanych socidlnich sluzeb v kontextu pohlavi je u ambulantnich sluzeb.
Naopak u terénnich i pobytovych sluzeb tvofi vyraznou vétsSinu Zeny. Tento Udaj ovlivnila zejména
cilova skupina seniofi kde je rozdil mezi muzi a Zenami nejmarkantnéjsi, a zaroven jde o nejpocetnéjsi
cilovou skupinu.

Misto poskytovani socialni sluzby pro cilové skupiny
ZpUsob poskytovani sluzby

Misto Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
Mésto 100 % 54,5 % 67,5 % 72,5 %
Kromériz (259 osob) (153 osob) (279 osob) (691 osob)
ORP 0% 45,5 % 32,5% 27,5%
Kromériz (0 osob) (128 osob) (134 osob) (262 osob)
Celkem 100 % 100 % 100 % 100 %
(259 osob) (281 osob) (413 osob) (953 osob)

Tabulka 69 Misto poskytovani sluzby - vSechny cilové skupiny

Vyznamnym udajem bylo misto poskytovani socialni sluzby. Ambulantni sluzby jsou poskytovany

uuuuu

sluzby jsou poskytovany cca v poloviné pripadd pfimo v Kromérizi, druha polovina je pak poskytovana

v vsv

vramci ORP Kroméfiz. Dvé tretiny pobytovych sluzeb maji sidlo pfimo v Kroméfizi, tfetina je pak
poskytovana v ORP Kroméfiz.
Z porovnani celkovych vysledk(l vyplyva, Ze pfes 70 % sluzeb vyuZivaji klienti pfimo v Kroméfizi,

v vsv

cca % pak v ORP Kroméfiz. Zaroven je ale nutné zminit, Ze néktefi klienti vyuZivaji sluzby jak pfimo

v vrve

v Kroméfrizi, tak také v ORP Kromériz.
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Absence socialnich sluzeb u cilovych skupin
ZpUsob poskytovani sluzby

Absence sluZby Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
Ano — chybi 17 % (50 osob) 11 % (37 osob) 4 % (40 osob) 8 % (127 osob)
Ne — nechybf 83 % (209 osob) 89 % (244 osob) 88 % (358 osob) 88 % (811 osob)
Bez odpoveédi 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 8 % (15 osob) 4 % (15 osob)
Celkem 100 % (259 osob) | 100 % (281 osob) A 100 % (413 osob) 100 % (953 osob)

Tabulka 70 Absence socialnich sluzeb - vSechny cilové skupiny

Cilem vyzkumného setfeni bylo mimo jiné zjistit také to, zda stavajicim klientdm socialnich sluzeb chybi
néjaka dalsi socialni sluzba. Podobné jako u vSech cilovych skupin v pfedchozich analyzach se nejvétsi
absence néjaké dalsi socialni sluzby objevuje u klientll ambulantnich sluzeb, u terénnich a pobytovych
sluZeb je tento Udaj nizsi.

V celkovém srovnani absolutnich ¢isel vSak pocituje potfebu néjaké dalsi socidlni sluzby pouze
8 % dotazanych. D4 se tedy predpokladat, Ze soucasny systém socidlnich sluzeb v ORP Kroméfiz
saturuje vétsinu potreb klient(.

Lokace socidlni sluzby cilovych skupin

Zpusob poskytovani sluzby

Lokace sluzby Ambulantni Pobytova Z celkového poctu
V misté bydlisté 69 % (179 osob) 99 % (409 osob) 88 % (588 osob)
Mimo - dojizdéni nevadi 28 % (73 osob) 0,5 % (2 osoby) 11 % (75 osob)
Mimo - dojizdéni vadi 3 % (7 osob) 0,5 % (2 osoby) 1% (9 osob)
Celkem 100 % (259 osob) 100 % (413 osob) 100 % (672 osob)

Tabulka 71 Lokace socialni sluzby - viechny cilové skupiny

V dalsi sekci otazek byli respondenti dotazovani na svou preferovanou socialni sluzbu — tedy tu, kterou
povazuji za svou hlavni, nej¢astéji ji vyuzivaji. Otazka byla zamérena na misto poskytovani sluzby a
tykala se klientd ambulantnich sluZeb, u kterych existuje predpoklad, Ze do sluzby dochazi
a musi tak vynaloZit Usili pro vyufZiti sluzby. Z odpovédi dotazovanych vyplyva, Zze 97 % respondentld ma
bud sluzbu v misté bydlisté, prfipadné doprava do ni pro néj nepredstavuje problém.
U pobytovych sluzeb se pak da konstatovat, Ze lokace socidlni sluzby klientlim vyhovuje.

V absolutnich cislech pak pro 99 % respondent( lokace socidlni sluzby nepredstavuje problém, pro
1 % dotdzanych pak predstavuje jistou komplikaci a sou€asny stav uzivatelim sluZeb nevyhovuje.
Otdzka tykajici se mista poskytovani sluzby nebyla poloZena respondentim terénnich sluzeb, protoze
sluzby jsou jim poskytovany v jejich pfirozeném prostredi.

Oteviraci, provozni doba poskytovanych sluzeb u cilovych skupin

Zpusob poskytovani sluzby

Doba poskytovani sluzby Ambulantni Terénni Z celkového poctu
Vyhovuje 86 % (223 osob) | 95,5 % (268 osob) 91 % (491 osob)
Caste¢né vyhovuje 14 % (36 osob) 4,5 % (13 osob) 9 % (49 osob)
Nevyhovuje 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 0 % (0 osob)
Celkem 100 % (259 osob) | 100 % (281 osob) 100 % (540 osob)

Tabulka 72 Oteviraci a provozni doba sluzeb - vSechny cilové skupiny

Dalsi polozka v dotazniku se tykala pouze ambulantnich a terénnich sluzeb (pobytové sluzby jsou
poskytovany nepretrzité). Otazka se zabyvala tim, zda je pro klienty ¢asové dostupnd, resp. jim
vyhovuje doba poskytovani sluzby.
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Klientlm ambulantnich sluZzeb doba jejich poskytovani zcela nebo ¢astecné vyhovuje. Pouze 14 %
dotazanych ma jisté vyhrady k dobé poskytovani sluzeb. U klient(l terénnich sluzeb naprosté vétsiné
oslovenych (95,5 %, 268 osob) ¢as poskytovani sluzby vyhovuje, pouze 13 osobam (4,5 %) vyhovuje
Castecné. Vzhledem k tomu, Ze se doba poskytovani sluzeb terénnich program odviji od aktualnich
potreb cilové skupiny, potvrzuje se skutecnost, Ze je doba poskytovani vhodné nastavena.

V absolutnich cislech pak oteviraci doba ¢i doba poskytovani sluzeb respondentiim v 91 % vyhovuje,
pouze 9 % klientd vyhovuje Castecné. Nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by mu doba poskytovani
nevyhovovala. D4 se tedy predpokladat, Zze ¢as poskytovani sluzeb je dobfe nastaven a pfipadnd
Castecna spokojenost klientl vychazi z jejich specifickych potreb.

Saturace potfeb klientt cilové skupiny
Zplsob poskytovani sluzby

Naplnéni potreb Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
Rozhodné ano 76 % (197 osob) 90 % (253 osob) 71 % (292 osob) 78 % (742 osob)
Spise ano 23 % (59 osob) 9 % (26 osob) 27 % (113 osob) | 20,7 % (198 osob)
Spise ne 1% (3 osoby) 0 % (1 osoba) 1 % (4 osoby) 0,8 % (8 osob)
Rozhodné ne 0 % (0 osob) 1 % (1 osoba) 0 % (0 osob) 0,1 % (1 osoba)
Bez odpovédi 0 % (0 osob) 0 % (0 osob) 1 % (4 osoby) 0,4 % (4 osoby)
Celkem 100 % (259 osob) | 100 % (281 osob) ' 100 % (413 osob) = 100 % (953 osob)

Tabulka 73 Saturace potteb klientl - viechny cilové skupiny

Cilem zhotovitele bylo zjistit, zda socialni sluzba, kterou klient vyuzivd, napliuje jeho potreby
(pfipadné spliiuje pozadavky, které vici sluzbé ma). Tato otazka se tykala vSech socidlnich sluzeb
(ambulantnich, terénnich, pobytovych). Respondenti méli moznost vybrat ze ¢tyf odpovédi, zda sluzba
rozhodné ano, spiSe ano, spiSe ne, rozhodné ne napliuje, resp. nenaplnuje jejich potreby.

U klientli ambulantnich sluZeb je rozhodné nebo spise spokojeno 99 % dotazanych, pficemz u cca %
jde spise o spokojenost. Velmi podobna Cisla pak vykazuji i pobytové sluzby. U terénnich sluzeb je tomu
obdobné, pricemZ pouze 9 % dotazovanych je spiSe spokojeno, 90 % dotazovanych sluzba jejich
potieby plné saturuje.

Pokud budeme hodnotit celkova Cisla, pak téméF 99 % dotdzanych sluzby rozhodné nebo spise saturuji
jejich potreby, pricemz pétiné respondentl tyto potieby napliuji pouze castecné. Specifické potreby

vrve

analyz jednotlivych cilovych skupin vyzkumného Setreni.

Pro lepsi prehlednost je hodnoceni sluzeb viemi cilovymi skupinami uvedeno na samostatné strané.
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Hodnoceni poskytovanych sluzeb u cilovych skupin
Priimérnd zndmka v hodnocenych oblastech

SENIORI
Socialni sluzba PrOStFF‘fd,I’ Cas sluzby Strava PFI’StUP Volny ¢as Nabjdka Cenva e
(ubytovani) personalu sluzeb sluzby
Ambulantni 1,57 - - 1,02 1,24 1,80 1,38
Terénni - 1,13 - 1,05 1,25 1,20 1,49
Pobytové 1,06 - 1,66 1,13 1,18 1,17 1,47
Primérné hodnoceni 1,31 1,13 1,66 1,07 1,21 1,39 1,44
OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Socialni sluzba PrOStF?d,', Cas sluzby Strava Pmtu? Volny ¢as Nabvidka Cen:a 2a
(ubytovani) personalu sluzeb sluzby
Ambulantni 1,26 - - 1,02 1,61 2,21 2,72
Terénni - 1,09 - 1,05 - 1,14 1,26
Pobytové 1,16 - 1,42 1,12 1,31 1,36 1,86
Priimérné hodnoceni 1,21 1,09 1,42 1,06 1,46 1,57 1,95
RODINY S DETMI
Socialni sluzba Prosthdf Cas sluzby Strava PFistuP Volny ¢as Nabvl’dka Cenva #a
(ubytovani) personalu sluzeb sluzby
Ambulantni 1,38 - - 1,17 - 1,30 1,16
Terénni - 1,00 - 1,00 - 1,03 1,00
Pobytové 1,11 - - 1,11 1,55 1,27 1,55
Pr&imé&rné hodnocenf 1,25 1,00 - 1,09 1,55 1,20 1,23
OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM
Socialni sluzba PrOStF?d,II Cas sluzby Strava PFistuF) Volny éas Nabvl’dka Cenva +a
(ubytovani) personalu sluzeb sluzby
Ambulantni 1,45 - - 1,11 - 1,29 1,05
Terénni - 1,17 - 1,00 - 1,01 1,0
Pobytové 1,93 - 2,06 1,77 2,60 2,09 2,44
Priimérné hodnoceni 1,69 1,17 2,06 1,29 2,60 1,46 1,49
Celkové hodnocenf 1,37 1,10 1,71 1,13 1,70 1,41 1,53

vsech sluzeb
Tabulka 74 Hodnoceni poskytovanych sluzeb - vSechny cilové skupiny

Dalsi oblasti bylo hodnoceni jednotlivych oblasti v rdmci poskytovani socialni sluzby. Respondenti
hodnotili oblasti jako ve Skole, tedy zndmka 1 byla nejlepsi a zndmka 5 byla nejhorsi. Klienti hodnotili
prostiedi (ubytovani), stravu (pokud se poskytuje), pristup persondlu, nabidku sluzeb, cenu za
poskytované sluzby, vyplii volného casu (pokud volnocdasové aktivity sluzba nabizi). V nasledujici
tabulce jsou uvedeny znamky pro jednotlivé socidlni sluzby — konkrétné za kazdou sluzbu v kazdé
oblasti. Poté jsou secteny znamky za jednotlivé skupiny sluzeb (ambulantni, terénni, pobytové), v¢.
vysledného skdre za celou cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.
Jak bylo zminéno v pfedchozich analyzdach, pf¥i celkovém hodnoceni sluZeb je nutné pfihlizet k nékolika
faktim — jednak k mnozstvi sluzeb v rdmci jednotlivych skupin, dale pak k poétu respondentd v ramci
jednotlivych sluzeb a také ke skutecnosti, Ze ne vidy se respondenti vyjadfili ke vSsem oblastem (nékteré
sluzby neposkytuji vSe, co bylo predmétem hodnoceni, pfipadné tyto oblasti klienti nehodnotili).
V ramci celkového hodnoceni sluzeb klienti nejpozitivnéji hodnoti dobu poskytovani sluzeb a pfistup
personalu, did se tedy predpokladat, Ze casové nastaveni sluzeb odpovidd potfebam klient(
a pracovnici vystupuji smérem ke klientdim vstficné a profesionalné. Ve stfedni roviné hodnoceni se
nejCastéji objevuje prostredi sluzeb (da se predpokladat materialné technické, zazemi, vybaveni apod.)

72



v vy

SR, Evropska unie Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku 2018 - 2019
LI Evropsky socialni fond Analyza potieb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Kroméfiz
IR Operacni program Zamestnanost Registragni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

*

a spektrum nabidky sluieb. Nejvétsi rezervy spatfuji klienti v cené za poskytované sluzby
a nejvétsi nedostatky (vzhledem k hodnoceni) se objevuji v oblasti moznosti traveni volného c¢asu
a stravy.

Absence konkrétnich prvku ve sluzbé u cilovych skupin
Zpusob poskytovani sluzby

Postradam ve Ambulantni Terénni Pobytova Z celkového poctu
sluzbé néco
Ne 86,5 % (224 osob) | 90 % (253 osob) | 85,5 % (353 osob) | 87,5 % (830 osob)
Ano 13 % (34 osob) 8,5 % (24 osob) 12 % (50 osob) 11 % (108 osob)
Bez odpovédi 0,5 % (1 osoba) 1,5 % (4 osoby) 2,5 % (10 osob) 1,5 % (15 osob)
Celkem 100 % (259 osob) | 100 % (281 osob) | 100 % (413 osob) 100 % (953 osob)

Tabulka 75 Absence konkrétnich prvk( ve sluzbé - vSechny cilové skupiny

Klienti socialnich sluzeb méli moZnost uvést, zda jim néco ve sluzbé chybi. Ze ziskanych dat je patrné,
Ze vice neZ 85 % vsech klient(l ve sluzbé nic nepostrada. Pokud ve sluzbé néco chybi, pak je to ¢astéjsi
u ambulantnich nebo pobytovych sluzeb, u terénnich je toto procento nizsi. Da se predpokladat, Ze je
to zplUsobeno faktem, Ze jsou sluzby poskytovany v pfirozeném prostredi dotazovanych, které lépe
saturuje jejich potreby.

V absolutnich &islech se pak 87,5 % dotazanych vyjadfilo, Ze jim v poskytované sluzbé nic nechybi, jen
11 % dotdzanych absentuje konkrétni véc ve sluzbé. Tyto pripadné potreby jsou specifikovany v rdmci
analyz jednotlivych cilovych skupin.

Vnimani potieby zmény ve sluzbé u cilovych skupin

Zplsob poskytovani sluzby

g vevsluzbe Ambulantni Terénni Pobytova z celk?veho
zménu poctu
Ne 90 % (232 osob) 95 % (266 osob) 90 % (371 osob) 91 % (869 osob)
Ano 9,5 % (25 osoby) 4 % (12 osoby) 7 % (29 osob) 7 % (66 osob)
Bez odpoveédi 0,5 % (2 osoby) 1 % (3 osoby) 3% (13 osob) 2 % (18 osob)
Celkem 100 % (259 osob) | 100 % (281 osob) | 100 % (413 osob) ' 100 % (953 osob)

Tabulka 76 Vnimani potfeby zmény ve sluzbé - vSechny cilové skupiny
Vedle dotazu na absenci né¢eho podstatného ve sluzbé se méli respondenti vyjadrit také k tomu, zda
by ve sluzbé, kterou vyuZivaji, chtéli néco jinak. Z vysledkll vyplyva, Zze 91 % respondentl je
spokojenych s aktudlnim nastavenim sluzby. Nejmensi nespokojenost a potfebu zmény maji klienti
terénnich sluzeb. Pfipadné konkrétni zmény ve sluzbé jsou soucasti jednotlivych analyz u cilovych
skupin.
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Zajem o potencialni vyuZiti dalSich sluZeb u cilovych skupin

Poradi | Sociélni sluzba, kterou bych chtél/a Z celkového poctu

vyuzit

1. Chranéné bydleni 10 % (99 osob)
2. Poradna 7 % (63 osob)
3. Socialné terapeuticka dilna 4 % (42 osob)
4, Azylovy ddm (muzi i Zeny) 4 % (41 osob)

Domov pro seniory 4 % (41 osob)

Denni stacionar 4 % (41 osob)
5. Krizové centrum 4 % (38 osob)
6. Terapeutickd komunita 4 % (35 osob)

Domov se zvlastnim rezimem 4 % (35 osob)
7. Domov pro OZP 3% (32 osob)
8. Dolécovaci centrum 3 % (29 osob)
9. Socialni rehabilitace 2,5 % (23 osob)

10. Centrum dennich sluzeb 2 % (19 osob)
11. Kontaktni centrum 2 % (18 osob)

NZDM 2 % (18 osob)

12. NDC 1,5 % (16 osob)
13. Terénni program 1,5 % (15 osob)
14. Nocleharna 1% (12 osob)
15. Tydenni stacionar 1 % (10 osob)
16. Intervencni centrum 1 % (9 osob)

DUm na pll cesty 1 % (9 osob)
17. Odlehcovaci sluzby 1 % (8 osob)
18. Rana péce 0,1 % (1 osoba)

Celkem 653 oznaeni zajmu o sluzbu u 953 osob
Tabulka 77 Zajem o potencionalni vyuZiti dalSich sluzeb - vSechny cilové skupiny

Pfedposledni otdzka zjistovala u respondentd, o které sluzby by méli zajem, ale momentéiné je

nevyuzivaji. Procentudlni zastoupeni se odviji od celkového poctu oznacenych sluzeb, nikoliv od

celkového poctu respondentl v dané ¢asti.

Z celkovych vysledkl vyplyva, Ze nejzadanéjsi a v budoucnu pravdépodobné vice vyuZivané sluzby

budou ty, které poskytuji ubytovani rlznym cilovym skupindm (chranéné bydleni, azylovy diim, domov

pro seniory), ambulantni sluzby pro lidi v ndro¢né Zivotni situaci (socidlni poradna, krizové centrum) a
sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim, pfipadné ohroZené zavislosti.
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Prekazky ve vyuzivani socidlnich sluZzeb u cilovych skupin

Poradi Prekazky ve vyuzivani sluzby Z celkového poctu

1. Finance — sluzba je drah3 15,5 % (148 osob)
2. Nemam informace o sluzbé 10,5 % (101 osob)
3. Kapacita sluzby 9 % (89 osob)
4, Misto poskytovani 8 % (74 osob)
Ostych a stud 8 % (74 osob)
5 Obavy 0 anonymitu 7 % (67 osob)
6. Doba poskytovani sluzby 5 % (44 osob)
7. Stavebni a technické bariéry 4 % (36 osob)
8 Jiné: nic mi nebrani 3 % (32 osob)
9. Jiné: rlzné, neuvedeno 1,5 % (15 osob)
10. Pristup personalu 1% (11 osob)
11. Povést sluzby 1% (11 osob)
12. Jiné: zdravi 0,5 % (1 osoba)
Jiné: reakce na podnéty 0,5 % (1 osoba)

v radé seniord
Celkem 702 oznaceni prekazek u 953 osob
Tabulka 78 Prekazky ve vyuzivani sluzeb - viechny cilové skupiny

Posledni poloZka celého dotazniku se zamérovala na prekazky ve vyuzivani socidlni sluzby. Otazka
smérovala na potencionalni vyuzivani sluzby — souvisela tedy s pfedchozi otdzkou, kdy respondenti
vybirali sluzbu, kterou doposud nevyuZivaji. V nasledujici otazce pak vybirali z moznosti divody, pro¢
tomu tak neni.

Z absolutnich cisel vyplyva, Ze nejcastéjsi bariérou pro pripadné vyuZiti sluzby jsou finance, pficemz
divody mohou byt objektivni (napf. nizky ddchod, zdravotni postiZeni,....) i subjektivni (neochota
pracovat, investovani penéz do navykovych latek,...). Na dalSich mistech se potom objevuje nedostatek
informaci (da se predpokladat, Ze potencialni klienti nemaji dostatek informaci o sluzbé, nejsou voleny
vhodné informacni a komunikacni kanaly apod.), kapacita, misto a doba poskytovani sluzby (tento udaj
se tyka zejména pobytovych sluzeb). Nad 5 % hranici v ramci bariér se potom objevuji obavy o
anonymitu a strach a stud, zde se da predpokladat, Ze tito potencialni klienti budou vyhledavat
nizkoprahové sluzby, ptipadné nebudou sluzby vyuZzivat vibec.

Shrnuti nejvyznamnéjsich zjisténi za vSechny cilové skupiny

- celkovy pocet dotaznik( vyuzity pro Setfeni byl 953 kus(l, navratnost dotaznik(l za celé vyzkumné
Setfeni u vSech cilovych skupin byla 53,67 %

- v celkovém souctu respondentl a jejich pohlavi pfevaZuji Zeny - tvofi 62 % vsech klientd, 38 % tvofri
muzi

- pres 70 % sluzeb vyuZivaji klienti pfimo v KroméfiZi, cca % pak v ORP Kromériz, néktefi klienti
vyuzivaji sluzby jak pfimo v Kroméftizi, tak také v ORP Kromériz

- pottebu néjaké dalsi socialni sluzby pocituje pouze 8 % dotazanych

- 97 % respondentld ma bud sluzbu v misté bydlisté, pfipadné doprava do ni pro néj nepredstavuje
problém

- pro 99 % respondentl lokace socialni sluzby nepredstavuje problém, pro 1 % dotazanych pak
predstavuje jistou komplikaci a soucasny stav uZivatellim sluzeb nevyhovuje

- klientdm ambulantnich sluzeb doba jejich poskytovani zcela nebo ¢aste¢né vyhovuje, pouze 14 %

dotazanych ma jisté vyhrady k dobé poskytovani sluzeb, u klientd terénnich sluZzeb naprosté
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vétsiné oslovenych (95,5 %) ¢as poskytovani sluzby vyhovuje, pouze 13 osobam (4,5 %) vyhovuje
CasteCné

v absolutnich cislech oteviraci doba ¢i doba poskytovani sluzeb respondentim v 91 % vyhovuje,
pouze 9 % klientl vyhovuje ¢astecné, nikdo z dotazovanych neuvedl, Ze by mu doba poskytovani
nevyhovovala

u klientl ambulantnich sluZeb je rozhodné nebo spise spokojeno 99 % dotazanych, pricemz u cca
% jde spiSe o spokojenost, velmi podobna Cisla pak vykazuji i pobytové sluzby, u terénnich sluzeb
pouze 9 % dotazovanych je spiSe spokojeno, 90 % dotazovanych sluzba jejich potfeby napliuje
témeér 99 % dotdzanych sluzby rozhodné nebo spiSe saturuji jejich potfeby, pficemz pétiné
respondentl tyto potfeby napliuji pouze ¢astecné

v ramci celkového hodnoceni sluzeb klienti nejpozitivnéji hodnoti dobu poskytovani sluzeb
a pristup persondlu, ve stfedni roviné hodnoceni se nejCastéji objevuje prostfedi sluzeb
a spektrum nabidky sluzeb, nejvétsi rezervy spatfuji klienti v cené za poskytované sluzby
a nejvétsi nedostatky (vzhledem k hodnoceni) se objevuji v oblasti moznosti traveni volného ¢asu
a stravy

vice nez 85 % vsech klientl ve sluzbé nic nepostrada, pokud ve sluzbé néco chybi, pak je to ¢astéjsi
u ambulantnich nebo pobytovych sluzeb, u terénnich je toto procento nizsi

v absolutnich &islech se 87,5 % dotdzanych vyjadfilo, Ze jim v poskytované sluzbé nic nechybi, jen
11 % dotazanych absentuje konkrétni véc ve sluzbé

91 % respondentl je spokojenych s aktualnim nastavenim sluzby, nejvétsi spokojenost uvadi klienti
terénnich sluzeb

nejzadanéjsi a v budoucnu pravdépodobné vice vyuzivané sluzby budou ty, které poskytuji
ubytovani rGznym cilovym skupindm (chranéné bydleni, azylovy dim, domov pro seniory)
ambulantni sluzby pro lidi v ndroc¢né Zivotni situaci (socidlni poradna, krizové centrum) a sluzby pro
osoby se zdravotnim postiZzenim, pfipadné ohrozené zavislosti

nejcastéjsi bariérou pro pripadné vyuziti sluzby jsou finance, na dalSich mistech se potom objevuje
nedostatek informaci, kapacita, misto a doba poskytovani sluzby, obavy o anonymitu
a strach a stud
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7. Shrnuti vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setfeni Analyza potfeb uZivateld socidlnich sluzeb bylo realizovdano vramci projektu
Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku 2018 —2019. Dotaznikového Setreni se zucastnili
klienti 52 socidlnich sluzeb, pficemZ dvé z nich nepatfi mezi registrované socidlni sluzby, ale byly
zahrnuty do analyzy, aby bylo pokryto celé spektrum zafizeni a organizaci, které poskytuji své sluzby
v ORP Kroméfiz. Mezi klienty socidlnich sluzeb bylo distribuovano celkem 1770 dotaznik(l, nazpét
zhotoviteli analyzy se jich vratilo 980, pficemz 27 z nich muselo byt vyfazeno. Divodem pro vyrazeni
dotaznikll byla jednak skutecnost, Ze respondent uved| vyuZivani sluzeb mimo ORP Kroméfriz, jednak
nadlimitni pocet dodanych vyplnénych dotaznik(, ktery by mohl zkreslit vysledky analyzy. Navratnost
dotaznik( cinila 53,67 %. Z hlediska statistické analyzy tato navratnost predikuje ziskani validnich dat.
V zadani analyzy byla stanovena minimalini hranice 700 respondent(, ktera byla prekrocena o celkem
253 osob, tedy o 36 %. Vyzkumny soubor tedy naplnil a prekrocil pozadované parametry a je mozné
ho povaZovat za reprezentativni a dostatecny pro potieby analyzy.

Podle zadani analyzy mélo byt hlavnim cilem zjisténi potfeb uZivatell v ndvaznosti na misto
poskytovani dané sluzby, dostupnost urcitého druhu socialni sluzby (chybéjici ¢i stavajici) a na kvalitu
poskytované socialni sluzby. Konkrétni vystupy mély vychazet z potieb uZivatelll sluzeb a mély byt
uvedeny v oblastech dostupnost sluzby (pfipadné jeji absence), kvalita poskytované sluzby, prekazky
pro vyuzZivani sluzby a plnéni potfeb klienta sluzby. Pro zjisténi téchto parametrd bylo vyuZito
kvantitativniho vyzkumu, vyzkumnym ndstrojem byl anonymni dotaznik, schvdleny realizaCnim tymem
projektu.

Z vyzkumného Setreni vyplynulo, Ze socialni sluzby bez ohledu na typ nebo zplsob poskytovani sluzby
vyuZivaji ¢astéji Zeny, které tvori 62 % vsech klientl socialnich sluzeb. Z hlediska vékové skladby jde
prevainé o cilovou skupinu ve véku 27 — 64 let kromé cilové skupiny senior(, kde cca 80 % uZivatell
sluZeb tvofi lidé ve vékové kategorii 75 a vice let.

Socialni sluzby vyuZiva vice jak 70 % dotazanych ptimo v Kroméfizi, zhruba ctvrtina respondentl pak

VVVVV

vvvvv

a pobytové sluzby pak maji plisobnost i v ramci obci v ORP Kromériz.

Soucasti analyzy bylo zjisténi pfipadné absence socidlni sluzby. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze
potfebu néjaké dalsi socilni sluzby pocituje 8 % dotazovanych respondent(. Vyznamnym zjisténim je,
Ze u cilové skupiny rodin s détmi Slo o Ctvrtinu dotazovanych. Nelze vsak jednoznacné vymezit
konkrétni typ absentujici sociadlni sluzby, protoZe jeji specifikace se odviji od konkrétnich potieb
jednotlivych respondent(. Pro potifeby komunitniho planovani tak mohou navodné pusobit konkrétni
odpovédi jednotlivych respondentl v ramci analyz za kazdou cilovou skupinu. Nejcastéji se vsak
objevuje pozadavek pobytové sluzby poskytujici ubytovani.

Dale se vzadani analyzy objevuje lokace socidlni sluzby, respektive jeji dostupnost pro klienty.
Z vysledk Setreni vyplyvd, Ze 97 % respondent(l vyuZiva sluzbu v misté svého bydlisté, pfipadné do ni
musi dojizdét, ale pro 99 % dotazanych to nepredstavuje problém. Podobné je to i u doby poskytovani
sluZeb, respektive oteviraci doby, ve které jsou sluzby poskytovany, ktera vyhovuje 91 % dotdzanych,
zbylym 9 % vyhovuje ¢astecné. Nejéastéji maji vyhrady k dobé poskytovani klienti ambulantnich sluzeb.
V rdmci zpracovani analyzy byly respondenti dotazovani na to, zdali sluzba saturuje jejich potreby,
respektive zda jim sluZba dava to, co potrebuji, prficemz se mohli vyjadrit pomoci Liekertovy skaly.
Témeér 99 % respondentl se vyjadfilo tak, Ze jim sluzba rozhodné ¢i spiSe saturuje jejich potreby. Pétina
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dotdzanych uvedla, Ze jim sluzba jejich potfeby napliuje pouze casteéné, nejcastéji Slo
o sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim.

Soucasti analyzy bylo také hodnoceni sluzeb z hlediska parametrd jejich poskytovani, respondenti
sohledem na typ a zpUsob poskytovani sociadlni sluzby hodnotili prostfedi sluzby, dobu jejiho
poskytovani, stravu, pfistup personalu, moznosti tradveni volného ¢asu, nabidku sluzeb a cenu za
poskytnuté sluzby. Zde je tfeba zdlraznit, Ze je velmi obtizné zobecriovat hodnoceni vSech typa sluzeb
a v nékterych pfipadech je tfeba velmi individualizovat a opatrné interpretovat ziskana data s ohledem
na typ sluzby, cilovou skupinu ¢i pocet respondent(l. V absolutnich Cislech Ize konstatovat, Ze nejlépe
hodnocenymi oblastmi z pohledu klientd socidlnich sluzeb je doba jejich poskytovani
a pristup personalu, naopak nejvétsi rezervy spatfuji respondenti v cené za poskytované sluzby, stravé
a moznostech traveni volného casu.

Respondenti méli moznost se také vyjadrit k tomu, zdali jim ve sluzbé néco chybi, pfipadné zdali by ve
sluzbé mélo byt néco jinak. Vice nez 85 % klientl ve sluzbé nic nepostrada, pripadné pozadavky se
tykaji zejména klientli ambulantnich sluzeb a konkrétni pripominky a poZadavky je mozné dohledat
v ramci analyz jednotlivych cilovych skupin. 91 % oslovenych respondentl je spokojeno s nastavenim
sluZeb a nic by ve sluzbé neménili. To se tyka zejména klientl terénnich sluzeb, ktefi vyjadfuji nejvyssi
spokojenost v rdmci celé analyzy.

Analyza se s ohledem na budouci komunitni pldnovani socidlnich sluzeb zaméfila také na budouci
potieby soucasnych klientd socidlnich sluzeb, tedy na potencidlni vyuZivani dalsSich socialnich sluzeb
v budoucnu, které by mélo komunitni planovani reflektovat. Z vypovédi respondentl vyplyva, Ze
predpokladaji, Ze nejvice zadané budou z jejich strany zejména pobytové sluzby poskytujici ubytovani
pro rGzné cilové skupiny (azylové domy, chranéné bydleni, domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem), ambulantni sluzby pro lidi v ndro¢nych Zivotnich situacich (socidlni poradna, krizové
centrum) a sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby potykajici se s zavislosti na
navykovych latkach.

Posledni ¢asti analyzy bylo zmapovat pripadné bariéry, které by mohli potencidlnim klientim branit ve
vyuzivani nékteré socialni sluzby. Nejcastéjsi pfekazkou pro vyuzivani nékteré ze socialnich sluzeb jsou
zejména finanéni moznosti dotazovanych, dédle pak nedostatecnd informovanost o sluzbach, kapacita,
misto a doba poskytovani sluZeb, pfipadné obavy o anonymitu a stud nebo ostych.

Z celkového hodnoceni nejlépe vychazi terénni socidlni sluzby, které jsou poskytované klientim
v prirozeném prostredi a je tedy nejvétsi predpoklad osobniho komfortu a saturace konkrétnich potieb
klienta. Na druhém misté se umistily ambulantni sluzby, které reaguji na konkrétni potfeby klientd,
ktefi do sluzby pfichazi a urcitym limitujicim faktorem muZe byt misto ¢i doba poskytovani sluzby. Na
tretim misté jsou pobytové sluzby, které klienti vyuzivaji celodenné, a objevuje se logicky vyrazné vétsi
mnozstvi klientovych potfeb, na které musi sluzba a pracovnici reagovat. Toto pomysiné umisténi je
ale tfeba vnimat spiSe obecné a nezavazné, je treba vidy individualizovat pohled na konkrétni sluzbu
a moznosti a podminky jejiho poskytovani.
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oosv

ozp

SEN

RD

NZDM

NDC

DZR

STD

NRG SS

SS

osoby ohroZzené socidlnim vylou¢enim
osoba se zdravotnim postiZzenim

seniofi

rodiny s détmi

nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
nizkoprahové denni centrum

domov se zvlastnim rezimem

socialné terapeutické dilny
neregistrovana socialni sluzba

socialni sluzba
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Ptiloha €. 1 Dotaznik - cilova skupina seniofi, ambulantni sluzby

%+, | Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluieb na Kroméfiisku 2018 - 2019
* + Evropsky socialni fond . " ¥z P T " .
et Operaéni program Zam&stnanost Analyza potfeb ufivateld socidlnich sluzeb ORP Kroméfiz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
Daobry den,

obracime se na Vas s prosbou o spoluprici pfi realizaci vyzkumu zaméifeného na kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb vrdmci projektu Komunitni planovani socidlnich sluZeb na Kroméfizsku. Jednd se o analyzu, kterd pomize
planovani a zkvalitiiovani poskytovani socialnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!
1. Pohlavii O muz OZena
2. Vék:
O ménéneiodlet O 65— 74 let O 75-84let O 85 let a vice

3. Misto, kde vyuZivate socidlni sluzbu:

o  Kroméfiz o  Paclavice
0o Hulin 0o Zborovice
O Korycany o  Chropyné
o  Cetechovice o Zdounky
O Kvasice 0 Jinde, kde:

4. Zakfizkujte prosim viechny socialni sluzby, které vyuzivate:
domov pro seniory domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
pecovatelska sluzba denni stacionar
socialné aktivizacni sluzby pro seniory tydenni stacionar
osobni asistence nizkoprahové denni centrum
podpora samostatného bydleni tlumocnické sluzby
chranéné bydleni socialni rehabilitace

domov se zvl33tnim rezimem socidlni poradna (dluhy, exekuce,..)

Ooo0oo0o6oo0oo0ooao
0o oo0ooodOd

odlehcovaci sluzby pro pecujici azylovy daim

5. Chybi Vam v misté bydlisté n&jaka socialni sluzba?

ONe IANO, JAKAT 1ottt e et

6. Kterou socialni slubu nejéastéji vyuZivate? (povaiujete ji za hlavni): ..o,

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socidlni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nejéastéji, povaiujete ji z hlavni:

7. Sluzba je:

Ov misté mého bydlisté Omusim dojizdét, ale nevadi mi to Omusim dojizdét a vadi mi to
8. SluZba je pro mé ¢asové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:

O vyhovuje Ocastecné vyhovuje Onevyhovuje
9. SluZba mi dava to, co potiebuji (napltiuje moje poZadavky a potieby):

Orozhodné ano Ospise ano Ospise ne Orozhodné ne

1
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019

Evropsky socialni fond Analyza poteb uzivateld socidlnich sluzeb ORP Krométiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
¥+ | Evropska unie Komunitni planovani socialnich sluieb na Kroméfizsku 2018 - 2019
- - Evropsky socialni fond . " ¥ P T ¥ v ey
“vus* | Operaéni program Zamdsmanost Analyza potieb uzivatell socidlnich sluzeb ORP Kroméfiz

Registracni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

10. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve skole):

Oblast Znamka

Prostredi 1 2 3 4 5
Pfistup personalu 1 2 3 4 5
Nabidka aktivit a vypln volného ¢asu 1 2 3 4 5
Nabidka sluZeb (pedikara apod.) 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

11. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

OONe  TIAND, ChYDT ITHE oo e ettt et ottt e e ee e en s et eae e e et esem s e eae oo neee

12. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?
ONe  TANO, ChEBL A DYCI: et e s e e

13. Z nasledujiciho seznamu vyberte socidlni sluzby, o které byste méli zadjem, ale momentalné je nevyuZivate:

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.) terénni program pro uzivatele drog

denni staciondf (pro seniory) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
tydenni staciondf (pro seniory) noclehdrna
domov pro osoby se zdravotnim postizenim terapeuticka komunita pro zavislé
domov pro seniory socidlni poradna (dluhy, exekuce,..)
domovy se zvlastnim rezimem socialné terapeuticka dilna
chranéné bydleni socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
azylovy ddim pro Zeny, muze pracovisté rané péce (déti s postizenim)
ddim na pl cesty pro déti z détskych domovii intervenéni centrum pro obé&ti domaciho nasili

krizové centrum dolécovaci centrum pro zavislé

Oo0oo0ooooooaoaoao
O 00 o0o0ooooaoao

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova

kontaktni centrum pro uzivatele drog

14. Co Vam brani ve vyuiivani néjaké sociélni sluZby (moZnost oznaéit vice odpovédi):

finance (sluzba je drahd) povést sluzby

O O
o doba poskytovani sluZeb (oteviraci doba) o ©obavy o anonymitu
O misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni) o ostych, stud
o kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, poradniky) o Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)
0 nemam o téchto sluzbach dostatek informaci O Jiné, uvedte: .
O pristup personalu

Dékujeme za Va3 ¢as a vyplnéni dotazniku!
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

P¥iloha €. 2 Dotaznik - cilova skupina seniofi, terénni sluzby

e Evropskd unie Komunitni planovani socidlnich sluieb na KroméFiisku 2018 - 2019

. + Evropsky socialni fond . " . o cop . . -
e Oneraéni pragram Zaméstnanast Analyza potieb uzivateld socidlnich sluzeb ORP Kroméiiz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Dobry den,
obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pri realizaci vyzkumu zaméfeného na kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb v rdmci projektu Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku. Jednd se o analyzu, kterd pombze
planovani a zkvalitfiovani poskytovani socialnich sluzeb.
Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!

Pohlavi: O muz OzZena

2. Vék:

] mené ne7 64 let O 65— 74 let O 75-84let O 85 let a vice

3. Misto, kde vyuZivate socialni sluzbu:

0 Kromériz 0 Paclavice
0o Hulin 0o Zborovice
O Korycany O Chropyné
o  Cetechovice 0o  Zdounky
O Kvasice o Jinde, kde:

4. Zakfizkujte prosim viechny socidlni sluzby, které vyuzivate:
domov pro seniory domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
pecovatelskd sluzba denni stacionar
socialné aktivizatni sluzby pro seniory tydenni stacionar
osobni asistence nizkoprahové denni centrum
podpora samostatného bydleni tlumocnické sluzby
chranéné bydleni socialni rehabilitace

domov se zvlastnim rezimem socidlni poradna (dluhy, exekuce,..)

Ooo0o0oo0oaoao
O ooooonod

odleh&ovaci sluzby pro pecujici azylovy dam

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socidlni sluzba?

ONe TIANO, JAKA: <ottt e e e e e ettt nr e

6. Kterou socialni sluZbu nejéastéji vyuZivite? (povaiujete ji za hlavni)i ..o

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nej¢astéji, povaZujete ji z hlavni:
7. SluZba je pro mé €asové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:

O vyhovuje Oéastecné vyhovuje Onevyhovuje
8. SluZba mi dava to, co potiebuji (napliiuje moje poZadavky a potieby):

Crozhodné ano OspiSe ano Ospise ne Orozhodné ne
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanast

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Komunitni planovani sociédlnich sluzeb na Kromé&¥iisku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivateld socidlnich sluzeb ORP Kroméiiz

Registracni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (zndmkovani jako ve 3kole):

Oblast

PiizpGsobeni ¢asu mym potiebdm 1
Pristup persondlu 1
Nabidka aktivit a vypli volného €asu 1
Nabidka sluZeb (pedikira apod.) 1
Cena za poskytnuté sluzby 1

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

[INe

11. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

Znamka
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

CIANO, CYDIT T et et ettt e e e es et e ne s et s sre e emeaneee

ONe AN, CHTEIQ BYCI: ittt e s e e et sas et e eas st e e e s et en

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuZivate:

OO0 0000 oooaoao

centrum dennich sluZzeb (domovinka apod.)
denni staciondf (pro seniory)

tydenni staciondf (pro seniory)

domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
domov pro seniory

domovy se zvlastnim reZimem

chranéné bydleni

azylovy ddim pro Zeny, muZe

dd@im na pal cesty pro déti z d&tskych domovi

krizové centrum

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova

Ooo0o0oooooooaoao

terénni program pro uZivatele drog
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
nocleharna

terapeutickd komunita pro zavislé

socialni poradna (dluhy, exekuce,..)

socialné terapeuticka dilna

socidlni rehabilitace (dugevni onemocnéni)
pracovisté rané péce (déti s postizenim)
intervenZni centrum pro obéti domaciho nasili
dolécovaci centrum pro zavislé

kontaktni centrum pro uZivatele drog

13. Co Vam brani ve vyuZivani né&jaké socidlni sluzby (moZnost oznaéit vice odpovédi):

O oo oo o

finance (sluzba je draha)

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdént)
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, pofadniky)
nemam o téchto sluzbach dostatek informaci

pristup persondlu

SENT
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O o oo o

poveést sluzby

ohavy o anonymitu

ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

Jing, uvedte: . e

Dékujeme za Vas cas a vyplnéni dotazniku!



v vy

Evropska unie Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Priloha €. 3 Dotaznik - cilova skupina seniofi, pobytové sluzby

e Evropska unie Komunitni planovéani socidlnich sluieb na Kroméfizsku 2018 - 2019
- - Evropsky socialni fond . " . 3 s - o
s Operaéni program Zaméstnanost Ana\yzg potieb uZivatell socidlnich sluzeb ORP Kroméiiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Dobry den,
obracime se na Vas s proshou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméreného na kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb v radmci projektu Komunitni pldnovani socidlnich sluZzeb na Kromé&fizsku. Jednd se o analyzu, kterd pomiize
planovani a zkvalitriovani poskytovani socidlnich sluZeb.
Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.
Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!
1. Pohlavi: O muz DZena
2. Vvék:
O menénezbdlet 0O 65—74 let o 75-84let O 85 let a vice

3. Misto, kde vyuzivate socidlni sluzbu:

o  Kroméfiz o  Paclavice
0 Hulin 0 Zborovice
O Korygany 0 Chropyné
o  Cetechovice 0o  Zdounky
o Kvasice 0o Jinde, kde:

4, Zakfizkujte prosim viechny socialni sluzby, které vyuZivate:

domov pro seniory domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim

pecovatelska sluzba denni stacionar
socialné aktivizacni sluzby pro seniory tydenni stacionar
osobni asistence nizkoprahové denni centrum
podpora samostatného bydleni tlumocnické sluzby
chranéné bydleni socialni rehabilitace

domov se zvlastnim reZzimem Socidlni poradna (dluhy, exekuce,..)

Ooooooooao

O
O
O
O
O
O
O
O

odleh&ovaci sluzby pro pecujici azylovy dim

5. Chybi Vam v misté bydlisté n&jaka socidlni sluzba?

CONe TANO, jaKa: oo

6. Kterou socidlni sluZbu nejéastéji vyuZivate? (povaZujete ji za hlavni); .........

Nyni se zamé&Fime na hodnoceni této socidlni sluzby, tedy té, kterou vyuiivate nejcastgji, povazujete ji z hlavni:

7. Sluibaje:
Ov misté mého bydlisté Omusim dojiZzdét, ale nevadi mi to Omusim dojizdét a vadi mi to
8. SluZba mi dava to, co potiebuji (naplfiuje moje poZadavky a potieby):

Orozhaodné ano Ospise ano CspiSe ne Orozhodné ne

SENP
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019

Evropsky socialni fond Analyza poteb uzivateld socidlnich sluzeb ORP Krométiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
%+ | Evropska unie Komunitni pldnovani socialnich sluZeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
* * Evropsky socialni fond - . - 3 sy . -
e Operadni program Zaméstnanost Analyza potreb uzivatell socialnich sluzeb ORP Kromériz

Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (zndmkovani jako ve skole):

Oblast Znamka

Ubytovani, prostiedi 1 2 3 4 5
Strava 1 2 3 4 5
Pristup personalu 1 2 3 4 5
Nabidka aktivit a vyplri volného €asu 1 2 3 4 5
Nabidka sluZeb (pedikira apod.) 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

ONe OAno, chybimi: ...

11. Chtél/a byste, aby ve sluZbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

ONe  TANO, CTEI/E BYCR: oot et et et st s e ses s st e ettt era et ensea e e

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socidlni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuZivate:

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.) terénni program pro uZivatele drog

denni staciondf (pro seniory) nizkoprahové zafizeni pro déti a mlade?
tydenni stacionaf (pro seniory) noclehdrna
domov pro osoby se zdravotnim postizenim terapeuticka komunita pro zavislé
domov pro seniory socidlni poradna (dluhy, exekuce,..)
domovy se zvlastnim rezimem socialné terapeutickd dilna
chranéné bydleni socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
azylovy diim pro Zeny, muze pracovité rané péce (déti s postizenim)
ddéim na pil cesty pro déti z détskych domovii intervenéni centrum pro abéti domaciho nasili

krizové centrum dolécovaci centrum prao zavislé

O 000 o0oOoOoooaoao
OO0 O0Oo0Oo0oOoooaoaoao

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova

kontaktni centrum pro uZivatele drog

13. Co Vam brani ve vyuZivani néjaké socidlni sluzby (moZnost oznaéit vice odpovédi):

finance (sluzba je drahd)

doba poskytovéni sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni)
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, poradniky)

nemdam o téchto sluzbach dostatek informaci

O 0O 0O o o o

pfistup persondlu

SEN P
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O o0oooaod

povést sluzby
obhavy o anonymitu

ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez wytahu)

JINg, Uvedte: ..o

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku!



v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

P¥iloha €. 4 Dotaznik - cilova skupina OZP, ambulantni sluzby

s Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluZeb na Kroméfiisku 2018 - 2019

n & | Evropsky soctalni fond Analyza potfeb uzivateld socialnich sluzeb ORP Kromériz
L Operacni program Zaméstnanost

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméreného na kvalitu poskytovanych socidlnich
sluieb v ramci projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérfizsku. Jedna se o analyzu, kterda pomuze
planovani a zkvalithovani poskytovani socialnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro uéely vyzkumu.

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!

1. Pohlavi: O muz Ozena
2. Vék:
ml 0-18let 0 19- 26 let m 27— 64 let | 65 a vice let

3. Misto, kde vyuZivate socidlni sluzbu:

O Kroméfii O Palavice
0 Hulin 0 Zborovice
0 Korycany 0 Chropyné
0  Cetechovice 0 Zdounky
I Kvasice M Jinde, kde:

4. Zakfizkujte prosim vsechny socialni sluzby, které vyuzivate:

0 domov pro osoby se zdravotnim postizenim 0 domov pro seniory

0 denni stacionar O pecovatelska sluzba

0 tydenni stacionar 0 socialné aktivizaéni sluzby pro seniory

0 osobni asistence 0 nizkoprahové denni centrum

0 podpora samostatného bydleni O tlumocnickeé sluzby

0 chranéné bydleni 0 socidlni rehabilitace

0 domov se zvlastnim rezimem 0 poradna (kompenzaéni pomtcky, dluhy)
0 odlehcovaci sluzby pro pecujici O azylovy ddm

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

ONe LIANOD, JAKAT ottt et ettt e eb et s sttt ettt et

6. Kterou socialni sluzbu nej€astéji vyuzivate? (povazujete ji za hlavni): .......coocooiiiii e,

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:

7. Sluzba je:

Ov misté meého bydliste Omusim dojizdét, ale nevadi mi to Omusim dojizdét a vadi mi to
8. SluZba je pro mé ¢asové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:

O vyhovuje Oéastecné vyhovuje Onevyhovuje
9. SluZba mi dava to, co potiebuji (naplfiuje moje poZadavky a potieby):

Orozhodné ano Ospise ano Ospise ne Orozhodné ne

1
OZP A
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

**= | Evropskd unie Komunitni planovani sociélnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
%1 | Evropsky sacialni fond Analyza potfeb uZivatell socidlnich sluzeb ORP Kroméfiz

on Operaéni program Zaméstnanost

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
10. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve skole):

Oblast Znamka

Prostfedi 1 2 3 4 5
PFistup personalu 1 2 3 4 5
Nabidka aktivit a vypln volného ¢asu 1 2 3 4 5
Nabidka sluzeb (pedikura apod.) 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

11. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

ONe OAng, chybi mi: s

12. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuzivate, bylo néco jinak?

CONe OAno, chtél/a bych: ......

13. Z nasledujiciho seznamu vyberte socidlni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuzivate:

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.) terénni program pro uzivatele drog

denni stacionaf (pro seniory) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

tydenni stacionar (pro seniory) nocleharna

domov pro osoby se zdravotnim postizenim terapeuticka komunita pro zavislé

domov pro seniory poradna (dluhy, kompenzaéni pomucky)

domovy se zvlastnim rezimem socialné terapeuticka dilna

chranéné bydleni socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)

azylovy dim pro zeny, muie pracovisté rané péce (déti s postizenim)

dim na pdl cesty pro déti z détskych domova intervenéni centrum pro obéti domdaciho nasili

krizové centrum dolééovaci centrum pro zavislé

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova
14. Co Vam brani ve vyuZivani néjaké socialni sluzby (mozZnost oznacit vice odpovédi):

kontaktni centrum pro uZivatele drog

o o0oo0ooo0ooooodg
L Y 0 Y O B

finance (sluzba je draha) povést sluzby

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba) obavy o anonymitu
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni) ostych, stud

kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, poradniky) Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

O o o o o

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci JINE, UVEATE! .o e et

O oo o o d

PRIStUP PErSONAIU e et bt e e

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku!

OZP A
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Priloha €. 5 Dotaznik - cilova skupina OZP, terénni sluzby

RN Evropska unie

* - Evropsky socialni fond

eyt Operacni program Zaméstnanost
Dobry den,

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku 2018 - 2019
Analyza potreb uzivateld socialnich sluzeb ORP Kromériz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

obracime se na Vas s prosbou o spolupréci pfi realizaci vyzkumu zaméreného na kvalitu poskytovanych socialnich

sluzeb v rdmci projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku. Jedna se o analyzu, kterd pomuze

planovani a zkvalitnovani poskytovani socialnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouzita pouze pro tGéely vyzkumu.

1. Pohlavi: 0O muz OZena
2. Vék:
O 0-18 et o 19- 26 let o

3. Misto, kde vyuZivate socialni sluzbu:

Kromériz
Hulin

Korycany

0o o0ooao

Cetechovice
0 Kvasice

4. Zakfizkujte prosim vsechny socialni sluzby, které vyuzivate:

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
denni stacionar

tydenni stacionar

osobni asistence

podpora samostatného bydleni

chranéné bydleni

domov se zvlastnim rezimem

Ooo0ooooaoao

odlehcovaci sluzby pro pecujici

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

CNe

Ooo0oooooao

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!

27 - 64 let mi 65 a vice let

g  Padlavice

0  Zborovice

0 Chropyné

g  Zdounky

O Jinde, kde:
domov pro seniory
pecovatelska sluzba
socialné aktivizacni sluzby pro seniory
nizkoprahové denni centrum
tlumocnickeé sluzby
socialni rehabilitace
poradna (kompenzacni pomucky, dluhy)
azylovy dim

I N o [ T -1 - OSSO PRUPROt

6. Kterou socialni sluZzbu nejcastéji vyuzivate? (povazujete ji za hlavni): .........ccccooviiinniice e

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuzZivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:

7. SluZba je pro mé ¢asové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:

(1 vyhovuje [I¢astecné vyhovuje

Onevyhovuje

8. SluZba mi dava to, co potiebuji (naplhuje moje pozadavky a potieby):

(Orozhodné ano (lspise ano Ospise ne

OZPT
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Orozhodné ne



v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

%%, | Evropskd unie Komunitni planovani socialnich sluieb na Kroméfizsku 2018 - 2019
L g‘sz’ﬁ%;ﬁ;ﬁ;g’;ﬁqésmamﬁ Analyza potvFe'bU}Jiivate\Cl saciélnich slufeb ORP Kroméfiz
Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve $kole):

Oblast Znamka

PrizpUsobeni ¢asu mym potfebam 1 2 3 4 5
Pristup personalu 1 2 3 4 5
Nabidka sluzeb 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

CINE  TIANO, CRYDT ML ettt e e s e e s s e et b e s b s er e

11. Chtél/a byste, aby ve sluZbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

OINE AN, ChtE1/a DYCR: ettt ettt et et e ee s e e bae s ees et st et bbbt sa s e tenerans

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuiivate:

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.)

0 O terénniprogram pro uZivatele drog

O denni stacionaf (pro seniory) O nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

O  tydennistaciondr (pro seniory) 0O  noclehdrna

0 domov pro osoby se zdravotnim postizenim O terapeuticka komunita pro zavislé

0 domov pro seniory O  poradna (dluhy, kompenzaéni pomUcky)

0 domovy se zvlastnim rezimem ] socialné terapeuticka dilna

O  chrdnéné bydleni O socidlni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
O  azylovy dim pro Zeny, muze [0  pracovisté rané péce (déti s postizenim)

0  dim na pul cesty pro déti z détskych domova O intervenénicentrum pro obéti domaciho nasili
0 krizové centrum 0  dolécovaci centrum pro zavislé

0 nizkoprahové denni centrum pro osoby bez 0  kontaktni centrum pro uzivatele drog

domova

13. Co Vam brani ve vyuZivani néjaké socialni sluzby (moZnost oznadit vice odpovédi):

finance (sluzba je draha) poveést sluzby

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doha) obavy o anonymitu
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni) ostych, stud
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, pofadniky) Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci

O O oo od

JINE, UVETE: ot

I R [ B B

PEIStUP PErsONAIU et ar er e s

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku!

OZPT
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Priloha €. 6 Dotaznik - cilova skupina OZP, pobytové sluzby

RN Evropska unie

x = Evropsky socialni fond

Faaat Operacni program Zaméstnanost
Dobry den,

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatell socidlnich sluzeb ORP Kroméfiz

Registraéni Cislo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

obracime se na Vés s prosbou o spolupréci pfi realizaci vyzkumu zaméfeného na kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb v rémci projektu Komunitni planovani sociélnich sluZeb na Kroméfizsku. Jednd se o analyzu, kterda pomUze

pldnovani a zkvalithnovéani poskytovani socialnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.

1. Pohlavi: [ muzZ OZena
2. Vék:
| 0—18let m| 19-26let u]

3. Misto, kde vyuZivate socialni sluzbu:

Kromériz
Hulin
Koryéany

Cetechovice

o ooad

0 Kvasice

4. Zakfizkujte prosim viechny socidlni sluZby, které vyuZivate:

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
denni stacion&r

tydenni stacionar

osobni asistence

podpora samostatného bydleni

chranéné bydleni

Oooooooano

domov se zvlastnim rezimem
0 odlehéovaci sluzby pro pecujici
5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

UNe

Ooo0Ooo0onoaoaod

Dékujeme za spolupréci a pfejeme hezky den!

27 - 64 let u] 65 a vice let

Paclavice
Zborovice
Chropyné
Zdounky
Jinde, kde:

O ooogd

domov pro seniory

pecovatelska sluzba

socialné aktivizacni sluzby pro seniory
nizkoprahové denni centrum
tlumocnické sluzby

socialni rehabilitace

poradna (kompenzaéni pomdacky, diuhy)

azylovy dim

I o == RSO SURTTRRRR

6. Kterou socialni sluZbu nejéastéji vyuZivate? (povaZujete ji za hlavni): ..o

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuzivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:

7. Sluiba je:

Ov misté mého bydlisté

Omusim dojizdét, ale nevadi mi to

Omusim dojizdét a vadi mi to

8. SluZba mi dava to, co potiebuji (naplfiuje moje poZadavky a potreby):

Orozhodné ano OspiSe ano Ospise ne

OZP P
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

ra Evropskd unie
= * Evrapsky socialni fond
ran® Operacni program Zaméstnanost

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromériisku 2018 - 2019

Analyza potreb uzivatell socidlnich sluzeb ORP Kroméfiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluZby (znamkovani jako ve skole):

Oblast

Ubytovani, prostredi

Strava

Pfistup personalu

Nabidka aktivit a vyplni volného casu
Nabidka sluzeb (pedikura apod.)

Cena za poskytované sluzby

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

ONe OAno, chybimi: ..coccveeeeenee

Znamka
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

11. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuzivate, bylo néco jinak?

ONe OAno, chtél/a bych: ..............

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluZby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuzivate:

denni stacionar (pro seniory)

tydenni stacionar (pro seniory)

domov pro seniory
domovy se zvlastnim rezimem
chranéné bydlenf

azylovy dim pro Zeny, muze

krizové centrum

Ooo0oooooonooo o

domova

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.)

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

dim na pll cesty pro déti z détskych domov(

nizkoprahové denni centrum pro osoby bhez

terénni program pro uZivatele drog
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
nocleharna

terapeutickd komunita pro zavislé

paradna (dluhy, kompenzacni pomucky)

|

O

O

|

O

0 socialné terapeuticka dilna
O socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)

0 pracovidté rané péce (déti s postizenim)

[0 intervencni centrum pro obéti domaciho nasili
0 dolécovaci centrum pro zavislé

O

kontaktni centrum pro uZivatele drog

13. Co Vam brani ve vyuZivani néjaké socialni sluZby (moZnost oznadit vice odpovédi):

finance (sluzba je drahd)

O oo oo d

pristup personalu

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni)
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, pofadniky)

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci

povést sluzby
obavy o anonymitu
ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

O 0o oo o

Jiné, UvedTe: ..

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku!

OZP P
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v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Priloha €. 7 Dotaznik - cilova skupina rodiny s détmi, ambulantni sluzby

4%+, | Evropska unie Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
* - Evropsky socialni fond . - 3 o P 3 Xy
R Operaéni program Zaméstnanost Analyza potvre'bwuzwate\u socialnich sluzeb ORP Kroméfiz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméreného na kvalitu poskytovanych socialnich
sluZzeb v rédmci projektu Komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb na Kroméfizsku. Jedna se o analyzu, kterda pomf(ze
planovani a zkvalithovani poskytovani socialnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouzita pouze pro téely vyzkumu.

Dékujeme za spolupréci a prejeme hezky den!

1. Pohlavi: O muz OZena
2. Veék:
o 0-18let o 19 - 26 let o 27 - 64 let m] 65 a vice let
3. Misto, kde vyuzivate socialni sluzbu:
0  Kromériz g  Paclavice
O Hulin O  Zborovice
O Korycany O Chropyné
o Cetechovice 0o Zdounky
0  Kvasice O Jinde, kde:
4. Zakfizkujte prosim viechny socialni sluzby, které vyuzivate:
0 azylovy dim pro Zeny, muze 0 domov pro osoby se zdravotnim postizenim
O nizkoprahové denni centrum 0 pecovatelskd sluzba
O terénni program O osobni asistence
0O kontaktni centrum 0O nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
0 socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny 0 tlumocnické sluzby
0 sociadlni poradna (exekuce, dluhy,...) 0 socialni rehabilitace

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

ONe LJANO, JAKAT et et e et n e s et

6. Kterou socidlni sluzbu nejéastéji vyuZivate? (povazujete ji za hlavni): ...

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuzivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:
7. Sluiba je:

Ov misté mého bydlisté Omusim dojizdét, ale nevadi mi to Omusim dojizdét a vadi mi to

8. Sluiba je pro mé casové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:
O vyhovuje [¢astecné vyhovuje Onevyhovuje

9. SluZba mi dava to, co potrebuji (napliuje moje poZadavky a potreby):

(lspise ano (rozhodné ne

Orozhodné ano (spise ne

RD A
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019

Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registragni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
«*« | Evropski unie Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku 2018 - 2019

Evropsky socialni fand
Ao Operafni program Zaméstnanost

*
*

Analyza potfeb uZivatell socialnich sluzeb ORP Kromériz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

10. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluZby (znamkovani jako ve skole):

Oblast Znamka

Prostiedi 1 2 3 4 5
Ptistup persondlu 1 2 3 4 5
Nabidka sluzeb 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

11. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

(] T B T T ol Vo o OO U POV OTRRSPTOY

12. Chtél/a byste, aby ve sluzbg, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

CINe AN, ChEEI @ BYCN: ettt ettt s et et en et s e et s e br s e s s s s s enens

13. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluZby, o které byste méli zdjem, ale momentalné je nevyuZivate:

centrum dennich sluZeb (domovinka apod.) terénni program pro uZivatele drog

denni stacionar (pro seniory) nizkoprahové zafizeni pro déti a mladei
tydenni stacionar (pro seniory) nocleharna
domov pro osoby se zdravotnim postizenim terapeutickd komunita pro zdvislé
domov pro seniory poradna (dluhy, kompenzaéni pomucky)
chranéné bydleni socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
azylovy diim pro zeny, muze pracovisté rané péce (déti s postizenim)
ddm na pul cesty pro déti z détskych domovd intervencni centrum pro obéti domaciho nasili

krizové centrum dolécovaci centrum pro zavislé

Oooo0ooooooo o

|
O
|
O
O
domovy se zvlastnim rezimem [0 socialné terapeuticka dilna
|
O
|
O
O

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova

kontaktni centrum pro uzivatele drog

14. Co Vam brani ve vyuzZivani néjakeé socialni sluzby (moZnost oznacit vice odpovédi):

finance (sluzba je drahad) povést sluzby

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba) obavy 0 anonymitu
misto, kde jsou sluzby poskytovény (dojizdéni) ostych, stud

kapacita sluzby (dlouhé cekaci doby, pofadniky) Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

O O o o o

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci JiNg, UVedte: .ot

o oooo o

PRSTUP PEISONAIU ettt en e

Dékujeme za Vas cas a vyplnéni dotazniku!

RD A
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Priloha €. 8 Dotaznik - cilova skupina rodiny s détmi, terénni sluzby

*+, | Evropska unie Komunitni planovani socialnich sluieb na Kroméfizsku 2018 - 2019
* * Evropsky socialni fond . Y o - P ¥ gy
o Operaéni program Zaméstnanost Analyza potvre,bwuzwate\u socialnich sluzeb ORP Kromériz

Registracni Cislo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
Dobry den,

obracime se na Vés s prosbou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméreného na kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb v rdmci projektu Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku. Jednd se o analyzu, kterd pomuze

planovani a zkvalithovani poskytovani socidlnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.

Dékujeme za spolupréci a pfejeme hezky den!

1. Pohlavi: [0 muz OZena
2. Vék:
o 0-18let mi 19 - 26 let o 27 — 64 let o 65 a vice let
3. Misto, kde vyuZivate socidlni sluzbu:
O Kroméfiz 0  Paclavice
g Hulin g  Zborovice
O Korycany O Chropyné
0  Cetechovice 0  Zdounky
0 Kvasice 0 Jinde, kde:
4. Zakfizkujte prosim viechny socidlni sluzby, které vyuZivate:
0 azylovy dum pro zeny, muze 0 domov pro osoby se zdravotnim postizenim
0 nizkoprahové dennf centrum 0 pecovatelska sluzba
0 terénni program 0 osobni asistence
0 kontaktni centrum 0 nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ
0 socialné aktivizacni sluzby pro rodiny 0 tlumocnickeé sluzby
0 socialni poradna (exekuce, dluhy,...) 0 socidlni rehabilitace

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

ONe TTANO, JAKE: wviierer ettt e s e e s e e

6. Kterou socialni sluzbu nejéastéji vyuzivate? (povazujete ji za hlavni): ...

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluZby, tedy té, kterou vyuzZivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:
7. Sluzba je pro mé ¢asové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:

0 vyhovuje [¢éstecné vyhovuje Onevyhovuje
8. Sluzba mi dava to, co potfebuji (napliuje moje poZadavky a potieby):

Orozhodné ano Ospise ano Ospise ne Orozhodné ne

RDT
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019

Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registragni &islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
" Evropska unie Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019

* * . P Xpad
= = | Evropsky socilni fond
-

o Operagni program Zaméstnanost Analyza potieb uZivateld socialnich sluzeb ORP Kromériz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluZby (znamkovani jako ve skole):

Oblast Znamka

PfizpUsobeni ¢asu mym potfebdm 1 2 3 4 5
PFistup personélu 1 2 3 4 5
Nabidka sluzeb 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

CINE  TAND, CRYBI M ittt a b st as e st se s sae e se e eaeas sass s sae st senbesens sennesene s

11. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuZivéte, bylo néco jinak?

CINEe AN, ChEEI @ DYCN: oottt ettt et s e st s ea sttt es et e seae snssresensaennnns

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuzivate:

0 centrum dennich sluzeb (domovinka apod.) 0 terénniprogram pro uZivatele drog

[0  dennistacionar (pro seniory) [0 nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez

O  tydenni stacionar (pro seniory) 0O  noclehédrna

7 domov pro osoby se zdravotnim postizenim ] terapeutickd komunita pro zavislé

b domov pro seniory 0 poradna (dluhy, kompenzaéni pomUcky)

0O  domovy se zvlastnim rezimem O  socialné terapeuticka dilna

O  chranéné bydleni O  socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
O azylovy diim pro Zeny, muze [0  pracovisté rané péce (déti s postizenim)

O ddm na pll cesty pro déti z détskych domova ] intervenéni centrum pro obéti doméaciho nasili
0 krizové centrum 0  dolécovaci centrum pro zavislé

O nizkoprahové denni centrum pro osoby bez O kontaktni centrum pro uzivatele drog

domova

13. Co Vam brani ve vyuzivani néjaké socialni sluzby (moZnost oznacit vice odpovédi):

finance (sluzba je draha) povést sluzby

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba) obavy 0 anonymitu
misto, kde jsou sluzby poskytovéany (dojizdéni) ostych, stud
kapacita sluzby (dlouhé cekaci doby, poradniky) Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci JiNé, UVEATE: e

O o0ooo oo
O 0Ooooo

PFISTUP PErsONAlU bbb s

Dékujeme za V&s ¢as a vyplnéni dotazniku!

RDT
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Pfiloha €. 9 Dotaznik - cilova skupina rodiny s détmi, pobytové sluzby

%+, | Evropskdunie Komunitni planovéni socidlnich sluZeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
L g‘é’:ﬁ%;“fo‘ga:;‘,nf;g%ésmamst Analyza potfeb uZivateld socidlnich sluzeb ORP KroméFiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Dobry den,

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméfeného na kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb v rdmci projektu Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb na Kromérizsku. Jednad se o analyzu, kterd pomuze
planovani a zkvalitfiovani poskytovani socidlnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!

1. Pohlavi: 0O muz OZena
2. Vék:
o 0-18let | 19-26 let | 27 — 64 let ul 65 a vice let

3. Misto, kde vyuZivate socialni sluzbu:

0 Kroméfiz g  Paclavice
o Hulin O  Zborovice
0 Koryéany 0  Chropyné
q  Cetechovice O  Zdounky
| Kvasice O Jinde, kde:

4, Zakrizkujte prosim vSechny socialni sluzby, které vyuzivate:
azylovy dim pro zeny, muze domov pro osoby se zdravotnim postizenim
nizkoprahové denni centrum pecovatelska sluzba
terénni program osobni asistence
kontaktni centrum nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny tlumocnické sluzby

socialni rehabilitace

OooOooodaod
A o R

socialni poradna (exekuce, dluhy, ...)

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

[(ONe LJANOD, JAKE: oo ceeeeete sttt e et ere s e e e st e e se e ses s sss et sssnessaeeaensnsnsereeanress
6. Kterou socidlni sluZbu nejcastéji vyuzivate? (povaZujete ji za hlavni): ....ccooooeeivce e,

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:
7. Sluzba je:

Clv misté mého bydlisté Omusim dojizdét, ale nevadi mi to Omusim dojizdét a vadi mi to
8. SluZba mi dava to, co potiebuji (naplfiuje moje pozadavky a potieby):

Orozhodné ano Ospise ano Ospise ne Orozhodné ne

RDP
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

** o
*
* *
*

*
s

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kroméfiisku 2018 - 2019
Analyza potfeh uZivatell socidlnich sluieb ORP Kroméfiz
Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operadni program Zaméstnanost

9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve skole):

Oblast Znamka

Ubytovéni, prostfedi 1 2 3 4 5
PFistup persondlu 1 2 3 4 5
Nabidka aktivit a vyplf volného ¢asu 1 2 3 4 5
Nabidka sluzeb 1 2 3 4 5
Cena za poskytované sluzby 1 2 3 4 5

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

[ =S I Y o e T of 0T o1 o oY OSSOSO SRS

11. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuzivéte, bylo néco jinak?

CINe  [OANO, ChEEI @ DYCR: ettt ettt s s e s et et s en s st s ebs s ens enenss s s asens

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuiivate:

OO0 o0Dooooooo o

centrum dennich sluzeb (demovinka apod.) [] terénniprogram pro uzivatele drog

denni stacionar (pro seniory) 0 nizkoprahové zafizenf pro déti a mladez
tydenni stacionar (pro seniory) 0 noclehédrna

domov pro osoby se zdravotnim postizenim 0 terapeutickd komunita pro zavislé

domov pro seniory 0O  poradna (dluhy, kompenzacni pomiicky)
domovy se zvldstnim reZzimem 0  socialné terapeuticka dilna

chranéné bydleni 00 socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
azylovy ddim pro Zeny, muze [0 pracovisté rané péce (déti s postizenim)
ddm na pul cesty pro déti z détskych domova 0 intervenéni centrum pro obéti doméaciho nésili
krizové centrum 1 dolécovaci centrum pro zavislé
nizkoprahové denni centrum pro osoby bhez 0 kontaktni centrum pro uzivatele drog
domova

13. Co Vam brani ve vyuZivani néjaké socialni sluzby (moZnost oznacit vice odpovédi):

oo o0oooaog

finance (sluzba je drahd)

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni)
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, poradniky)
nemam o téchto sluzbéch dostatek informaci

pfistup persondlu

RDP
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O oo oo

povést sluzby

obavy o anonymitu

ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

Jiné, Uvedte: e

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku!



v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Priloha €. 10 Dotaznik - cilova skupina OOSV, ambulantni sluzby

**, | Evropski unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfiisku 2018 - 2019
* * Evropsky socialni fond . Y 30 o 2l 3 zuey
e Operatni program Zaméstnanost Analyza potreb uZivateld socialnich sluzeb ORP Kromériz

Dobry den,

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméfeného na kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb v réamci projektu Komunitni planovani socialnich sluzeb na Kromérizsku. Jedna se o analyzu, ktera pomdze

planovani a zkvalitfiovani poskytovani socialnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouzita pouze pro ucely vyzkumu.

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!

1. Pohlavi: O mui OZena
. Vék:
o 0-18let o 19 - 26 let o 27 - 64 let o 65 a vice let
3. Misto, kde vyuzZivate socialni sluzbu:
O Kroméfiz O Paclavice
O Hulin O Zborovice
0 Korycany 0 Chropyné
0 Cetechovice O  Zdounky
O Kvasice 0 Jinde, kde:

4, Zakfizkujte prosim vsechny socialni sluzby, které vyuzivate:
azylovy ddm pro zeny, muze domov pro seniory
nizkoprahové denni centrum pecovatelska sluzba
terénni program socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
kontaktni centrum nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
noclehérna tlumocnické sluzby

socialni rehabilitace

o oooaodoan
Oooo0oooaon

socialni poradna (exekuce, dluhy, ...)

5. Chybi Vam v misté bydlisté néjaka socialni sluzba?

CONe I [ TN T - OO U TR RPN

6. Kterou socidlni sluZbu nejcastéji vyuzivate? (povazujete ji za hlavni): ..o,

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nejcastéji, povaZujete ji za hlavni:

7. Sluiba je:

v misté mého bydlisté Omusim dojizdét, ale nevadi mi to Omusim dojiZzdét a vadi mi to
8. SluZba je pro mé casové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:

O vyhovuje (¢astecné vyhovuje Onevyhovuje
9. SluZba mi dava to, co potiebuji (naplfuje moje poZadavky a potieby):

Orozhodné ano Ospise ano (spise ne Orozhodné ne

0O0SV A
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

*hx Evropska unie
* * Evrapsky socialni fond
wart Operafni program Zaméstnanast.

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Komunitni planovani socidlnich sluZeb na KroméfiZsku 2018 - 2019

Analyza potfeb uZivatell socidlnich sluzeb ORP Kromériz
Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

10. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve skole):

Oblast

Prostredi

PFistup personalu
Nabidka sluZeb

Cena za poskytované sluzby

11. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

CONe OAno, chybimi: oo

Znamka
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

12. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

ONe OAno, chtél/a bych: ............

13. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuiivate:

denni stacionar (pro seniory)

tydenni stacionar (pro seniory)

domov pro seniory
domovy se zvldstnim reZimem
chranéné bydleni

azylovy dim pro Zeny, muze

krizové centrum

oo oooooooogad

domova

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.)

domov pro osoby se zdravotnim postizenim

dum na pal cesty pro déti z détskych domovd

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez

terénni program pro uzivatele drog
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
nocleharna

terapeuticka komunita pro zavislé

poradna (dluhy, kompenzaéni pomucky)

O

O

O

O

O

[0 sociélné terapeuticka dilna
O  socidlni rehabilitace (dusevni onemocnéni)

[0  pracovisté rané péce (déti s postizenim)

[0 intervencni centrum pro obéti domaciho nasili
o  dolécovaci centrum pro zévislé

O

kontaktni centrum pro uzivatele drog

14, Co Vam brani ve vyuZivani néjaké socialni sluzby (moZnost oznacit vice odpovédi):

finance (sluzba je draha)

Ooo0oooog o

pristup personalu

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovéany (dojizdént)
kapacita sluzby (dlouhé cekaci doby, pofadniky)

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci

poveést sluzby
obavy o anonymitu
ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

oo ood

JINE, UVEATE: oot e

Dékujeme za Vas cas a vyplnéni dotazniku!

OOSV A
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v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Pfiloha €. 11 Dotaznik - cilova skupina OOSV, terénni sluzby

<% Evropsky socialni fond
4" Operaéni program Zaméstnanost

Dobry den,

b Evropska unie Komunitni pldnovani socidlnich sluZeb na Kromériisku 2018 - 2019
Analyza potfeb uzivateld socidlnich sluzeb ORP Kromériz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

obracime se na Vas s prosbou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméreného na kvalitu poskytovanych socidlnich

sluzeb v rédmci projektu Komunitni pldnovéni socidlnich sluZeb na Kroméfizsku. Jedna se o analyzu, kterd pomuze

planovani a zkvalithovani poskytovani socidlnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouZita pouze pro ucely vyzkumu.

1. Pohlavi: O mui OzZena
2. Vék:
] 0-18let O 19-26 let ]

3. Misto, kde vyuZivate socialni sluzbu:

Kromériz
Hulin
Kory€any
Cetechovice

Kvasice

Oooooano

4. Zakrizkujte prosim vsechny socialni sluZby, které vyuzivate:

azylovy ddm pro Zeny, muze
nizkoprahové denni centrum
terénni program

kontaktni centrum

noclehérna

O 0Oo0ooao

socialni poradna (exekuce, dluhy, ...)

5. Chybi Vam v misté bydli$té néjaka socidlni sluzba?

Dékujeme za spolupraci a prejeme hezky den!

27 — 64 let u] 65 a vice let

g  Padlavice

O  Zborovice

0 Chropyné

0  Zdounky

0 Jinde, kde:
domov pro seniory
pecovatelska sluzba
socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
nizkoprahoveé zafizeni pro déti a mladez
tlumocnické sluzby
sociélni rehabilitace

i o R o B o I

CONe Y o T T =1 - AU U TS O TSRS

6. Kterou socialni sluzbu nejéastéji vyuzivate? (povazujete ji za hlavni): ...

Nyni se zaméfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nejcastéji, povazujete ji za hlavni:

7. Sluzba je pro mé casové dostupna - doba poskytovani sluzby mi:
0 vyhovuje Ocaste¢né vyhovuje Onevyhovuje
8. SluZba mi dava to, co potiebuji (napliuje moje pozadavky a potieby):

Orozhodné ano OspiSe ano OspiSe ne Orozhodné ne

QOsSVT
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost.

v vy

Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatel( socialnich sluzeb ORP Krométiz
Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Komunitni planovani socidlnich sluZeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Analyza potfeb uZivatell socidlnich sluZzeb ORP Kromériz

Registracni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve skole):

Oblast

Pfizptsobeni ¢asu mym potiebam 1
Pfistup personalu 1
Nabidka sluzeb 1
Cena za poskytované sluzby 1

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

CONe

N N N N

11. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

CONe

Znamka
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

[V g TR 1V o s O OO RPRS SRt

CIANO, CHEEI/E DYCR: oot et e b b st ettt e

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socialni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuzivate:

O0o0o0Oo0o0ooogooao

centrum dennich sluZeb (domovinka apod.)
denni stacionar (pro seniory)

tydenni stacionar (pro seniory)

domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
domov pro seniory

domovy se zvlastnim reZzimem

chrénéné bydleni

azylovy dim pro Zeny, muZe

dim na pul cesty pro déti z détskych domova
krizové centrum

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

terénni program pro uZivatele drog
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
nocleharna

terapeutickd komunita pro zavislé

poradna (dluhy, kompenzacni pomiicky)
socialné terapeuticka dilna

socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
pracovisté rané péce (déti s postizenim)
intervencni centrum pro obéti domaciho nasili
dolécovaci centrum pro zavislé

kontaktni centrum pro uzivatele drog

13. Co Vam brani ve vyuzivani néjaké socialni sluzby (moZnost oznacit vice odpovédi):

o oooaoad

finance (sluzba je drahd)

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni)
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, pofadniky)
nemam o téchto sluzbéch dostatek informaci

pfistup personélu

QOSVT
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poveést sluzby
obavy o anonymitu
ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

JiNé, UVEATE: ..ot

Dékujeme za Vas ¢as a vyplnéni dotazniku!



v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uzivatell socilnich sluzeb ORP KroméFiz
Operacni program Zamestnanost Registraéni ¢islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Pfiloha €. 12 Dotaznik - cilova skupina OOSV, pobytové sluzby

44, | Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluzeb na Kroméfiisku 2018 - 2019
* - Evrapsky socialni fond . ¥ ¥ o PR ¥ My
o Operazni program Zaméstnanost Analyza potreb uZivatell sociadlnich sluzeb ORP Kromériz

Registracni €islo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

Dobry den,

obracime se na Vés s proshou o spolupraci pfi realizaci vyzkumu zaméfeného na kvalitu poskytovanych sociélnich
sluzeb v rdmci projektu Komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb na Kromé&Fizsku. Jedna se o analyzu, kterd pomuze
pldnovani a zkvalithovani poskytovéni socidlnich sluzeb.

Dotaznik je zcela anonymni a ziskana data budou pouiZita pouze pro Ucely vyzkumu.

Dékujeme za spolupraci a pfejeme hezky den!

1. Pohlavi: O muz [Zena
2. Vék:
0—18let o 19-26 let ] 27 — 64 let | 65 a vice let

3. Misto, kde vyuZivate socidlni sluzbu:

0  Kromériz 0  Paclavice
0 Hulin O  Zborovice
0 Korycany 0 Chropyné
0  Cetechovice 0 Zdounky
o Kvasice 0 Jinde, kde:

4. ZakfiZzkujte prosim viechny socialni sluzby, které vyuZivate:
azylovy diim pro Zeny, muze domov pro seniory
nizkoprahové denni centrum pecovatelska sluzba
terénni program socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
kontaktni centrum nizkoprahové zafizeni pro déti a mlédez

nocleharna tlumocnické sluzby

O O0Ooogogd
| B [ O A

socidlni poradna (exekuce, dluhy, ...) socialni rehabilitace

5. Chyhbi Vam v misté bydlisté néjaka sociélni sluzba?
CNe LJANO, JAKA: 1ttt et s st en e es e e s e n e sae e s en e enen

6. Kterou socidlni sluzbu nejcastéji vyuZivate? (povazujete ji za hlavni):

Nyni se zaméFfime na hodnoceni této socialni sluzby, tedy té, kterou vyuZivate nejcastéji, povaiujete ji za hlavni:
7. SluZba je:

Ov misté mého bydliste Omusim dojizdét, ale nevadi mi to Omusim dojizdét a vadi mi to
8. SluZba mi dava to, co potrebuji (napliiuje moje pozadavky a potreby):

Orozhodné ano Ospige ano Ospise ne Orozhodné ne

OO0SsV P
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Operacni program Zaméstnanost

S Evropsky socialni fond
(e Operacni program Zaméstnanost

Oblast

Ubytovani, prostredi 1
Strava 1
Ptistup personalu 1
Nabidka aktivit a vyplf volného ¢asu 1
Nabidka sluzeb 1
Cena za poskytované sluzby 1

10. Je néco, co Vam ve sluzbé chybi?

N N N

v vy

Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluZeb na Krométizsku 2018 - 2019
Evropsky socialni fond Analyza potieb uZivatel(i socidlnich sluzeb ORP Krom&Fiz
Registracni Cislo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520

it Evropska unie Komunitni planovani socidlnich sluieb na KroméfiZsku 2018 - 2019

Analyza potfeb uZivatell socidlnich sluZeb ORP Kroméfiz

Registracni Cislo CZ 03.2.63/0.0/0.0/16_063/0006520
9. Jak hodnotite jednotlivé oblasti poskytovani sluzby (znamkovani jako ve skole):

Znamka
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5
3 4 5

OINE AN, ChYBI M ettt r ettt e b et ses b et e s er s etesesseneassussenneseseneran

11. Chtél/a byste, aby ve sluzbé, kterou vyuZivate, bylo néco jinak?

OINE AN, CHEEI/@ DYCR: ettt ettt ettt s s st e s s aeas e s ns s e st sesessensananees

12. Z nasledujiciho seznamu vyberte socidlni sluzby, o které byste méli zajem, ale momentalné je nevyuiivate:

centrum dennich sluzeb (domovinka apod.)
denni stacionar (pro seniory)

tydenni stacionar (pro seniory)

domov pro osoby se zdravotnim postizenim
domov pro seniory

domovy se zvlastnim rezimem

chranéné bydleni

azylovy dim pro Zeny, muze

ddm na pdl cesty pro déti z détskych domovd

krizové centrum

Oo0ooooooooO

nizkoprahové denni centrum pro osoby bez
domova

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

terénni program pro uZivatele drog
nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
nocleharna

terapeutickd komunita pro zavislé

poradna (dluhy, kampenzaéni pomacky)
socialné terapeuticka dilna

socialni rehabilitace (dusevni onemocnéni)
pracovisté rané péce (déti s postizenim)
intervencni centrum pro obéti domaciho nasili
dolécovaci centrum pro zavislé

kontaktni centrum pro uZivatele drog

13. Co Vam brani ve vyuzivani néjaké socialni sluzby (moznost oznacit vice odpovédi):

finance (sluzba je draha)

doba poskytovani sluzeb (oteviraci doba)
misto, kde jsou sluzby poskytovany (dojizdéni)
kapacita sluzby (dlouhé ¢ekaci doby, pofadniky)

nemam o téchto sluzbach dostatek informaci

oo ooo o

pfistup personalu

oosv e
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povést sluzby

obavy o anonymitu

ostych, stud

Stavebni a technické bariéry (schody bez vytahu)

JiN€, UVEATE: .oeeeeee e

Dékujeme za Vas cas a vyplnéni dotazniku!



