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UVOD — VYZNAM STANDARDU KVALITY SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Vypracované standardy jsou navodnym dokumentem oddéleni socialné pravni ochrany déti
Megéstského uradu Krométiz. Sjeho obsahem jsou sezndmeni a souhlasi s nim vSichni
pracovnici. Obsah standardli neni neménny. Je mozné ptizptisobovat je ménicim se podminkam
oddéleni. Vznik uzitecnych a funk¢nich standardi (postupit) klade vysoké naroky na schopnost
tymu nachézet spolecna feSeni, pfizplisobovat se pozadavklim ostatnich, umét prosadit své
napady a myslenky, pracovat jako tym atd. Tyto standardy slouzi ke sjednoceni a vyjasnéni
pouzitych prvki a ¢lenové tymu si pii jeho tvorbé uvédomuji dalezitost zvolenych postupil,
dokazi je bez zkresleni pfijmout a integrovat do repertoaru svych dovednosti. Zaroven slouzi
jako zdroj vzdélavani vSech pracovniki, a to pfedevsim nove ptichozich.

Seznam zkratek

apod. a podobné

atd. a tak dale

popr. popiipade

OSPOD organ/odd¢leni socidlné- pravni ochrana déti
SPOD socialné- pravni ochrana déti

ORP obec s rozsitenou pusobnosti

MeéU Kroméiiz Méstsky ufad Kroméfiz

SO ORP spravni obvod obce s rozsifenou pisobnosti
SVaz socidlnich véci a zdravotnictvi

PO pozarni ochrana

BOZP bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
Syndrom CAN syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditcte
Z0Z zkouska odborné zptisobilosti

ZUS zékladni umélecka $kola

ZS zakladni skola

MS matefska Skola

SPC specialné-pedagogické centrum

SVP stiedisko vychovné péce

PPP pedagogicko-psychologicka poradna

svC sttedisko volného Casu

PCR Policie Ceské republiky

NRP nahradni rodinné péce

IPOD individualni plan ochrany ditéte

KUZK Krajsky ufad Zlinského kraje

ZDVOP zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc



1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium standardu

la

Organ socialné-pravni ochrany =zajistuje ucinné poskytovani
socialné-pravni ochrany v potfebném rozsahu na celém uzemi
svého spravniho obvodu.

1b

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizptisobena potfebam
osob, jimz je nebo muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana
poskytovana nebo na néz se zamétuje, zejména détem (dale jen
»cilovd skupina®). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je zajiSténa nepfetrzita pracovni pohotovost.
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1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

la)
Organ socialné pravni ochrany zajist'uje u¢inné poskytovani socialné pravni ochrany
V poti‘ebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

Organ socidlné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) zabezpecuje komplexni vykon socialné-
pravni ochrany déti v rozsahu piisobnosti obce, obecniho Ufadu a obecniho ufadu obce s

roz§ifenou pusobnosti dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Ustanoveni obce s rozsifenou ptisobnosti (ORP) vychazi ze zédkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich piedpisi. Zasady Cinnosti a fizeni Méstského ufadu
Kroméfiz veetné jeho organizacni struktury, rozsah pravomoci a néapli prace jednotlivych
odborl a jejich jednotlivych slozek upravuje Organizac¢ni fad Méstského uradu Krométiz.
Plisobnost a postaveni M&U je upraveno zidkonem, a pokud jde o vykon stitni spravy
V pienesené pusobnosti, kterou organ socidlné pravni ochrany vykondva, se fidi zvlastnimi
zékony.

Kompetence odborit M&U jsou upraveny v platném Organizaénim fadu Méstského tufadu
Kroméfiz — viz Ptiloha €. 1.

Kdo miuze bvt klientem OSPOD:

Potfebné ochrany ze strany orgdnu socialné-pravni ochrany se dostdva vSem détem spravniho
obvodu bez ohledu na individualni odli$nosti. Cilovou skupinou oddéleni SPOD jsou déti a
jejich rodice, ptipadné osoby pecujici o dité €1 jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte (fyzicka
osoba), kterym bylo dité svéfeno do vychovy rozhodnutim ptisluSného orgénu. Na pracovniky
oddéleni SPOD se také mohou obracet zdjemci o ndhradni rodiCovstvi (péstounskd péce,
porucenstvi, osvojeni).

Ditétem se rozumi kazda lidska bytost mladsi osmnécti let, pokud podle pravniho fadu, jenz
se na n¢ dit¢ vztahuje, neni plné svépravnosti dosazeno dfive.

Dale se na pracovniky SPOD muze obratit kazdy, kdo chce upozornit organ socialné pravni
ochrany déti na poruSeni povinnosti nebo zneuziti prav vyplyvajici z rodicovské odpovédnosti,
nebo na skutecnost, ze rodi¢e nemohou plnit povinnost vyplyvajici z rodi¢ovské odpovédnosti,
pfipadné jiné skute¢nosti, které se vazi k praviim a zajmu déti.

Pti ochrané zajmu a prav nezletilych déti pracovnici oddéleni SPOD spolupracuji se statnimi
organy, povétenymi osobami, Skolami, Skolskymi zatizenimi a poskytovateli zdravotnickych
sluzeb, popiipadé dal§imi zafizenimi uréenymi pro déti.



Kontaktni adaje uiradu:

Méstsky urad Krométiz, Velké nameésti 115, 767 01 Kroméfiz (budova ,,A* radnice)
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialn€ pravni ochrany déti sidli na adrese:
1. maje 3191, 767 01 Krom¢iiz (budova C - 1. a 2. patro).

Podrobngjsi informace o ufadu viz http://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-
mesta/mestsky-urad/

Telefon ustfedna: 573 321 111

Fax: 573 331 481

Email: meu@mesto-kromeriz.cz
ID datové schranky: bg2bfur

Webové stranky: WWW.mesto-kromeriz.cz
Provozni doba M&U:

Pondéli 7:30-12:00 13:00-17:00
Utery 7:00 —12:00 13:00 — 15:00
Stireda 7:30-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 7:00-12:00 13:00—15:30
Patek 7:00 - 12:00 13:00 —14:00

Na jakém uzemi je socialné-pravni ochrana zajiStovana a kdo z pracovniku oddéleni
SPOD je k zajisténi prislusny?

Ustanoveni obce s rozsifenou ptusobnosti (ORP) vychazi dale ze zédkona ¢. 314/2002 Sb., o
stanoveni obci s povéfenym obecnim Gifadem a stanoveni obci s rozsifenou piisobnosti. Spravni
a je vymezen uzemim obci Batice-Velké TéSany, Bezmérov, Brest, Cetechovice, Dtinov,
Honétice, Hostice, Hulin, Chropyn¢, Chvalnov-Lisky, Jarohnévice, Karolin, Kory¢any,
Kostelany, Krométiz, Kunkovice, Kvasice, Kyselovice, LitenCice, Lubnd, Lutopecny,
Morkovice - Slizany, Nitkovice, Nova Dédina, Paclavice, Pocenice - Tetétice, Prasklice,
Pravcice, Rataje, Rostin, Skastice, Sobésuky, Sttilky, Stfizovice, Sulimov, Selesovice,

rrrrr

Zalkovice.

Cinnost oddé&leni socialné pravni ochrany (dale jen oddéleni SPOD) je vykonavana podle
zakona €. 359/1999 Sb. o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich piedpisi, a zajistuje
ji k 1.1.2018 dle organizaéniho fady M&U Kroméiiz 15 zaméstnanci, a to vedouci oddéleni,
ktera rovnéz zajiStuje na castecny uvazek agendu nédhradni rodinné péce, 10 terénnich
socidlnich pracovnikil, 2 pracovnice nahradni rodinné péce, 2 kuratorky pro déti a mladez.
Téchto 15 zaméstnancti spadd pod odbor socialnich véci a zdravotnictvi, ktery je fizen
vedoucim odboru.

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajiStovan zaméstnanci oddéleni SPOD v celém spravnim
obvodu ORP Kroméfiz. Je rozdélen dle vykonavané agendy, dle obvodu obci, dle pocatecniho
pismene piijmeni nezletil¢ho ditéte — viz Ptiloha €. 2.


http://www.mesto-kromeriz.cz/

Pracovnici maji piid€lené konkrétni obce spadové oblasti, ve méstech Kroméiiz a Chropyné
jsou pripady ptridélovany dle poc¢ateéniho pismene pfijmeni nezletilého ditéte.

Hlavnim kritériem p¥idéleni piipadu konkrétnimu pracovnikovi oddéleni SPOD je TRVALE
BYDLISTE ditéte. Ve vyjimec¢nych piipadech (podjatost) rozhoduje o ptidéleni piipadu
jinému pracovnikovi vedouci oddé€leni SPOD.

Rozpis spravniho obvodu s odkazem na kompetentni socialni pracovniky a pracovnice je
vyvé$en na nasténce na chodbé oddéleni SPOD v 1. patie budovy C MéU Krométiz, dale u
dveti kancelafe jednotlivych socialnich pracovnic a pracovnikl je vyvéSen piehled spravniho
obvodu, ktery dand pracovnice zajistuje. Klienti mohou také pozadat o zjisténi prisluSného
pracovnika kteréhokoliv pracovnika oddéleni SPOD. Pracovnik oddéleni je povinen poskytnout
klientim soucinnost pii zjiStovani piislusSného pracovnika. Klienti maji moZznost se na
kompetentniho socidlniho pracovnika obracet pomoci pevné linky, mobilniho telefonu c¢i
emailu. Na mobilni telefon se mohou obracet v ptipad€, kdy kompetentni socidlni pracovnik
vykonavé préci v terénu, je na sluzebni cesté ¢i Skoleni.

V piipadé nepiitomnosti zaméstnance oddéleni SPOD v ufednich hodindch ma klient moZznost
obratit se na aktudlné ptitomného zastupujiciho pracovnika.

V Krométizi je vykon socidlné-pravni ochrany déti zaméstnanci zajist'ovan sluzebnimi vozidly
Me&U Kroméiiz, méstskou hromadnou dopravou, pifpadné p&sky. V ostatnich obcich
sluzebnimi vozidly, piipadné vefejnou autobusovou dopravou. Casova dostupnost dopravy
zaméstnance oddéleni SPOD do okolnich obci sluzebnim vozidlem je maximalné 60 minut.
V piipadé, Ze je nutné v kterékoliv ¢asti spravniho obvodu ORP zajistit vykon socialné-pravni
ochrany déti bezodkladné, je k dispozici sluzebni vozidlo odboru SVaZ, které je urceno
vyhradné pro potfeby oddéleni SPOD, v ptipadé jeho obsazeni jinym pracovnikem oddé¢leni
SPOD pak jinym sluzebnim vozidlem tfadu.

Klienti oddéleni SPOD mohou vyuzivat na Méstském uradé Krométiz kromé jiného:

- Podatelnu (piijima pisemné podani klientl) nachazi se v budové A piizemi (Velké
namésti 115) a v budové C ptizemi (1. mje 3191, Krométiz).

- Pokladnu (napt. tihrada spravnich poplatkl za pofizeni kopii ze spisu Om ¢i pokut za
spravni delikty na tseku SPOD), nachazi se na budové C piizemi (1. maje 3191,
Kroméfiiz).

PRILOHA ¢&. 1 Organizacni fad Méstského tradu Krométiz
PRILOHA ¢. 2 Rozdé€leni spravniho obvodu dle vykonavané agendy



Kritérium

1b)

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je prizpisobena potiebam osob, jimZ je nebo
miiZe byt v budoucnu socidlné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména détem (dale jen ,,cilova skupina*). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je
zajistén kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je
zajiSténa nepretrZzita pracovni pohotovost.

Socidlné-pravni ochrana je zajiStovana v kancelafich oddéleni SPOD, je poskytovana
zaméstnanci oddéleni SPOD v ufednich hodinach uréenych zaméstnavatelem. Rozvrh ufednich
hodin je uvetejnén na webovych strankach Méstského Gradu Krométiz - http://www.mesto-
kromeriz.cz/.

Provozni doba M&U Kroméiiz:
Pondéli 7:30-12:00 13:00—17:00

Utery 7:00-12:00 13:00 —15:00
Stireda 7:30-12:00 13:00-17:00
Ctvrtek 7:00-12:00 13:00—15:30
Patek 7:00-12:00 13:00 —14:00

Mimo uvedené hodiny si lze sjednat schiizku s kompetentnim pracovnikem oddéleni SPOD,
nebot’ dle pracovniho fadu Méstského ufadu KroméfiZ mohou zaméstnanci vykonavat pro
zaméstnavatele praci v ramci tzv. volitelné pracovni doby, kdy zdkladni pracovni doba je
stanovena na 40 hodin tydné. Pracovnici oddéleni SPOD usiluji o planovani a uskute¢iiovani
schiizek, konzultaci a jednani dle potfeb a moZnosti klientd.

Zaméstnanci oddéleni SPOD zajist'uji agendu socialné-pravni ochrany déti dle vySe uvedenych
ufednich hodin pro vefejnost. Agendu socialné-pravni ochrany déti zajistuji zaméstnanci
oddéleni SPOD 1 mimo uvedené tfedni dny a hodiny, s klienty mimo ufedni hodiny jednaji na
zakladé pozvani a na dohodnutych schiizkach apod. Na pracovisti oddéleni SPOD je v Gfedni
hodiny vzdy alespon jeden zaméstnanec oddéleni SPOD. Zodpovédnou osobou v této véci je
vedouci oddéleni.

Neptitomnost zaméstnanci SPOD na pracovistich - ¢innost oddéleni SPOD v ramci ufednich
hodin je zajiSténa vZdy minimalné jednim zaméstnancem, ktery je pfitomen na pracovisStich
oddeleni SPOD. V ptipad¢ nepfitomnosti zamé&stnance na pracovisti je na dvefich jeho
kancelafe uvedena informace, aby se klient obratil na jiného, aktuélné pfitomného zaméstnance.
Neptitomnost pracovnika na pracovisti delS$i nez jeden den je oznamena i automatickou
odpovédi v emailové korespondenci, kde je uvedeno, kdo ptislusného pracovnika zastupuje,
jeho telefonni ¢islo a je-1i to mozné, také datum, kdy bude piislusny pracovnik pfitomen. Pevna
linka nepfitomného pracovnika je pfepojena na zastupujiciho kolegu.

Zastupujici zaméstnanec zajistuje agendu zastupovanych zaméstnancli v nezbytném rozsahu
a predava zjisténé informace ptislusnému zaméstnanci oddéleni SPOD. Jednotlivé ptipady jsou


http://www.mesto-kromeriz.cz/
http://www.mesto-kromeriz.cz/

vyfizovany podle naléhavosti neprodlené, ptipadné je klientovi poskytnuto poradenstvi, u
ostatnich béznych zalezitosti je klientovi pfedan kontakt na konkrétniho zaméstnance, za
ucelem sjednani terminu jednani.

Mimo vySe uvedenou pracovni dobu zajist'uji pracovnici oddéleni SPOD nepietrzitou pracovni
pohotovost. Plan pracovni pohotovosti vypracovava vedouci oddéleni SPOD a to vzdy na

nasledujici kalendaini pololeti. Plan je vypracovan a odevzdan vedoucimu odboru v terminech
do 31.5.a30.11.

Pracovni pohotovost vykonava vzdy jeden zaméstnanec po dobu jednoho tydne. Zacatek
pracovni pohotovosti je stanoven na pondéli 17:00 hodin a kon¢i nasledujici pondé€li v 7:30,
pracovni pohotovost bezprostiedné navazuje na konec a zaCatek provozni pracovni doby.
Aktuélni rozpis zajisténi pracovni pohotovosti jednotlivymi zamé&stnanci je dostupny v tisténé
podobé vsem zaméstnancim oddé€leni SPOD a je v souladu se zdkonikem prace. V ptipadé
nahlé nepfitomnosti zaméstnance (pracovni neschopnost, osetfovani ¢lena rodiny apod.), ktery
vykonavé pracovni pohotovost, urci vedouci oddéleni SPOD jiného — ndhradniho pracovnika.

Pracovni pohotovost je urcena pro feSeni akutnich krizovych situaci v ptipadech zajisténi
neodkladné péce ditéti, jehoz Zivot, normdalni vyvoj nebo jeho dilezity zajem je ohroZen nebo
naruSen nebo na ucasti na neodkladnych ukonech podle trestniho fadu. Pracovni pohotovost
neni ur¢ena pro bézné zajisténi agendy oddéleni SPOD. Zaméstnanec vykonavajici pracovni
pohotovost mé k dispozici mobilni telefon, ktery slouzi pouze pro ucely pracovni pohotovosti.
Telefonni ¢&islo pracovni pohotovosti maji k dispozici pouze piislusna pracovisté Policie CR,
Cislo neni ptistupné pro vefejnost, ¢islo neni uvadéno v kontaktech Méstského tifadu Kroméiiz,
pracovnici oddéleni SPOD ¢islo nesdéluji klientim. Klienti se pii akutnich situacich v rodiné
mohou obracet na linku 158, ktera dale situaci vyhodnoti a ptipadné kontaktuje pohotovostni
sluzbu SPOD.

V dob¢ pracovni pohotovosti vyuzivaji zaméstnanci oddéleni SPOD k pieprave pii sluZzebnim
vykonu (jako je napf. Gdast pii vyslechu ditéte dle pozadavku Policie CR, wdast na
neodkladnych tkonech podle trestniho fadu, feSeni akutni situace v rodiné ¢i jiné situace)
vozidlo taxisluZzby nebo sluZebni vozidlo zaméstnavatele. Pracovnik aktudlné vykondvajici
pohotovostni sluzbu se pii vyjezdu musi dostavit k mistu ur¢eni v co nejkratsi dobé¢. Z tohoto
divodu maji pracovnici, ktefi vykonavaji pohotovost, moznost vyuzivat sluzebni vozidlo 1 pfi
cest¢ ze zamé&stnani do mista svého bydliSté. Pracovnici, ktefi nevlastni fidicské opravnéni
vyuzivaji béhem vykonu prace v ramci pohotovosti sluZeb taxisluzby.

Ve sluzebnich vozidlech M&U Kromé#iz je dle Smérnice &. 5/2013 O provozu sluzebnich
vozidel pieprava jinych osob nez zaméstnancii mésta Kroméfize, véetné nezletilych déti,
povolena pouze ve vyjimecnych piipadech a pouze v souvislosti s plnénim pracovnich
povinnosti. V ptipadé pifevozu déti béhem pohotovosti jsou proto vyuzivana predevsim vozidla
taxisluzeb. Pii objednavani vozidla taxisluzby je dan pozadavek na ptevoz ditéte. V mobilnim
telefonu uréenému pro pohotovostni sluzbu jsou uloZena 3 telefonni ¢isla na vozidla taxisluzby,
kterd jsou schopna zajistit non-stop pfepravu déti v détskych sedackach. Ve vyjimecnych
ptipadech, kdy neni mozné ptevoz ditéte zajistit prosttednictvim vozidla taxisluzby, je mozné
déti pievést sluzebnim vozidlem M&U.

Veskeré zajisténi provozu pohotovostni sluzby je feSeno v souladu se zdkonikem prace
(pracovni doba, pracovni pohotovost, piesCasy apod.). Vedouci oddé€leni vypliuje tabulku
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pocet hodin béhem pracovni pohotovosti a vykon prace béhem pohotovosti za predchozi
kalendaini mésic a odevzdava ji vedoucimu odboru, ktery ji po podpisu preda na oddéleni
personalni, mzdové a vzdélavani.

Zamegstnanci se fidi vnitfnimi pfedpisy, a to Pracovnim fddem Méstského uradu Kroméiiz
Priloha €. 3, Smérnici €. 5/2013 O provozu sluzebnich vozidel, Priloha ¢. 4.

PRILOHA ¢&. 3 Pracovni fad Méstského Gfadu Kroméiiz
PRILOHA ¢. 4 Smérnice mesta Krometiz €. 5/2013 O provozu sluzebnich vozidel

SOUVISEJICI ODKAZY:

>

VVV V¥V

A\

Zakon €. 314/2002 Sb., O stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci
S rozsifenou piisobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi

Vyhlaska Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodi obci
S poveéfenym obecnim Ufadem, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich piedpist

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkd, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpist
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2. Prosttedi a podminky

Kritérium standardu

2a

Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych
pro komunikaci s ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-
pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které piredstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichz kapacita odpovidd mnozstvi
konzultaci spojenych s poskytovanim socialné-pravni ochrany.

2b

Organ socidlné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s
ohledem na vykon socialn¢ - pravni ochrany na pracovisti i mimo
n¢j. K dispozici je zejména potiebny pocet automobilli, mobilnich
telefontl, notebookl, fotoaparat a dalSich prostfedki zaznamové
techniky pro préaci v terénu.

2c

Orgén socidlné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni
vybaveni pro praci s osobami z cilové skupiny, jimZz je
poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient*), zejména
s ohledem na potieby déti.

2d

Orgén socialné-pravni ochrany mé k dispozici potfebné hygienické
zézemi a osobni ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance
zafazené v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialn¢-
pravni ochrany.

Zavazné pro:

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského tradu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality
Schvalil: Bc. Marie Sumcova
Datum a podpis: 30.12.2014
Platnost kritéria od: 01.01.2015
Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova
Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal
29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal
29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a)

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
S ohroZenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory
pro vykon socidlné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zizemi pro vykon
socialné-pravni ochrany a jejichZ kapacita odpovida mnoZstvi konzultaci spojenych s
poskytovanim socialné-pravni ochrany.

Agenda socidlné-pravni ochrany je zajistovana oddélenim socialn€ pravni ochrany déti odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského utfadu Krométiz, v budové C, 1. méje 3191 (prvni a
druhé patro budovy). Ptistup do budovy je bezbariérovy, imobilni obfané a rodice s kocarky
mohou vyuzit vytah, ktery se nachazi v ptizemi budovy C.

Pii vstupu do 2. patra budovy C je orienta¢ni tabule se seznamem kancelafi a jmény
zaméstnancl, informace o mistni pfisluSnosti dle trvalého pobytu ditéte, o rozdéleni
problematiky na agendu kuratori pro mladez, terénnich socidlnich pracovnic a nahradni
rodinnou péci s rozdélenim obvodl mezi jednotlivé zaméstnance.

Zazemi odde¢leni SPOD je ptizpisobeno a upraveno podle potieb cilové skupiny a soucasné
také podle moZnosti prostor, ve kterych oddéleni sidli.

Oddéleni SPOD ma k dispozici 11 kancelafi vybavenych kancelafskym nabytkem, vcetné
uzamykatelnych skiin€k, a vypocetni technikou. V kancelafich jsou umistény stolky pro jednani
s klienty. V kazdé kancelafi je dale umisténa Satni skiifi pro obleCeni a dal§i osobni véci
zam&stnancl. Z provoznich divodi nebylo mozné zajistit pro vSechny zaméstnance
samostatnou kancelar. Celkem 7 zaméstnancii ma k dispozici samostatnou kancelar a Ctyfi
kancelate jsou po dvou zaméstnancich.

V kazdé kancelatfi, s vyjimkou kancelaii kuratorek pro mladez a kancelaie vedouci oddélenti, je
pro déti k dispozici maly hraci koutek pro déti.

V ptipadé, Ze je potieba vést oddéleny pohovor s rodici, prevezme déti volny pracovnik, ktery
s nimi je po Cas potiebny pro pohovor, dohliZi na n¢ a zabavi je pomoci vhodnych pomicek,
kterymi disponuje OSPOD a kterymi jsou vybaveny détské koutky.

Zaméstnanci OSPOD, ktefi sdili spole¢nou kancelat, mohou pro zajisténi divérnosti v jednani
vyuzit prostory jednaci mistnosti &. 317, ktera je umisténa v 2. poschodi budovy C M&U. Tato
jednaci mistnost je vyuzivdna zaméstnanci oddéleni SPOD ptedev§im pro jednéani s vice
ucastniky, pro vedeni piipadovych konferenci a v pfipad€ potieby se zde realizuji asistované
kontakty rodict s détmi. Jednaci mistnosti zarucuje klientim soukromi a nerusené prostredi.
Jednajici pracovnik na dvete umisti informaci, Ze v mistnosti probiha jednani.

Jednaci mistnost je vybavena kanceladfskym nabytkem, vypocetni technikou, flip chartem a
hracim koutkem. Jednani se do této jednaci mistnosti planuji zpravidla pfedem, prostfednictvim
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sdilené internetové aplikace, do které maji piistup vSichni pracovnici oddéleni a mohou si tak
ovefovat jeji obsazenost.

Pti ¢ekani na jednani mohou klienti OSPOD a jejich doprovod vyuzit zidle k sezeni, které jsou
umistény na chodbach. Na zdech chodeb jsou umistény nasténky s aktualnimi informacemi
Z oblasti socidlné-pravni ochrany déti a dale jsou nasténky vyuzivany k propagaci
spolupracujicich organizaci poskytujici sluzby rodinam s détmi (informace od poskytovateli
socialnich a zdravotnich sluzeb, skolskych zatizeni apod.)

Klientiim je k dispozici volné ptistupné WC pro vefejnost (véetné bezbariérového WC), které
se nachazi v ptizemi budovy C, ve které¢ se oddéleni SPOD nachazi.

Uzivani prostor i provozni doby upravuje interni pfedpis Pracovni fad - viz Ptiloha €. 3.

PRILOHA &. 3 Pracovni f4d Méstského ufadu Kromériz
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Kritérium

2b)

Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné - pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potiebny
pocet automobilii, mobilnich telefonii, notebookii, fotoaparati a dalSich prostredki
zaznamové techniky pro praci v terénu.

Oddéleni socialn¢ pravni ochrany je k bezproblémovému efektivnimu vykonu své prace
vybaveno potfebnym materidlnim zajisténim, tj. kancelafskym nabytkem, pocitacovou
technikou, pomocnym vybavenim pro praci zaméstnancl a pro praci s dospélymi klienty a
détmi.

Kancelat kazdého zaméstnance tvofi nasledujici vybaveni. Pracovni stiill, polohovatelné
kancelatska zidle, zasuvkové uzamykatelné kontejnery, uzamykatelna skiin k ulozeni aktivni
spisové dokumentace, pocitac, pocitacova mys, klavesnice, laserova tiskarna, pevna telefonni
linka a sluzebni mobilni telefon a dale drobné kancelaiské vybaveni. Zaméstnanci maji
k dispozici bézné kancelaiské potieby, objednavané 1x mési¢né prostiednictvim asistentky
odboru.

Skartovaci zatizeni je umisténo V jednaci mistnosti €. 317, v kancelafi €. 205 a v kancelati
vedouci oddéleni.

Pro potieby socialniho Setfeni nebo jednani v terénu maji vSichni zameéstnanci oddéleni SPOD
k dispozici notebook. Pro potfebu vyuziti maji dale zamé&stnanci k dispozici digitalni fotoaparat
a digitalni kameru, které jednotlivi zaméstnanci vyuzivaji dle potieby pfi Setfeni v terénu nebo
pro jina sluzebni jednani mimo pracovisté. Fotoaparat, kamera, diktafon i GPS navigace jsou
umistény v kancelafi vedouci oddéleni SPOD.

Mimo pracovni dobu maji zaméstnanci OSPOD pro vykon pracovni pohotovosti k dispozici
sluZzebni mobilni telefon.

Pro zaméstnance je na kazdém poschodi k dispozici centralni kopirovaci zafizeni vcetné
skeneru.

Pro ucely potadani ptipadovych konferenci apod. je mozné vyuzivat samostatnou mistnost
(ktera zaroven slouzi jako jednaci mistnost). Mistnost je uzamykatelna, klice od ni maji k
dispozici pouze zaméstnanci OSPOD. V této mistnosti jsou umistény také uzamykatelné
registracni skiin€ s vV daném roce vyrazenymi spisy Om, spisy NoM, spisy E a dale rejstiiky a
jmenna kartotéka. Za uzamceni registracnich skiini po pracovni dob¢ odpovida pracovnik, ktery
ma pohotovostni sluzbu.

Zaméstnanci OSPOD, ktefi maji opravnéni k fizeni motorového vozidla, mohou vyuzivat ke
sluzebnim uceliim (po odsouhlaseni jizdy vedoucim odboru) tii vozidla odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi, ptipadné vozidla jinych odboriit Méstského titadu Krométiz (po odsouhlaseni
jizdy vedoucim pftislusného odboru). Klice od pohotovostniho vozidla jsou trvale umistény
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V interiéru vozu, které je parkovano ve dvoie budovy. Klice od zbylych dvou aut jsou ulozeny
Vv kancelati spravkyné dotaci, ktera v ptipad¢ poruchy vozidel zprostfedkovava nutné opravy ¢i
Servis.

Zameéstnanci, kteti nemaji opravnéni k fizeni sluzebniho vozidla, vyuzivaji dopravni prostiedky
MHD, vetejné autobusové (linkové) nebo vlakové dopravy, chodi pésky, popt. se dopravuji na
misto socidlniho Setfeni s dal$imi zaméstnanci oddéleni SPOD v piipadé€, ze vykonavaji
socialni Setfeni ve stejné obci nebo mistni ¢asti. Systém objednavani sluzebnich automobili je
zajistén spolu se schvalovanim pracovnich cest prostiednictvim elektronického
objednavkového systému. Pravidla pro pouzivani osobnim motorovych vozidel upravuje
Smérnice €. 5/2013 O provozu sluzebnich vozidel — viz Ptiloha ¢. 4.

PRILOHA ¢. 4 Smérnice mésta Kromé&fiz ¢. 5/2013 O provozu sluzebnich vozidel
PRILOHA ¢. 5 Smérnice mésta Krometiz ¢. 1/2013 - O pouzivani sluzeb mobilniho
operatora
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Kritérium

2C)

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimZ je poskytovina socidlné-pravni ochrana (dale jen
»klient*), zejména s ohledem na potieby déti.

V kancelarich zaméstnanci OSPOD, s vyjimkou kancelafi kuratorek pro mladez a kancelaie
vedouci oddélenti, je vy¢lenén maly hraci koutek pro déti, ktery je vybaven hrackami, kreslicimi
potiebami, knizkami a jinymi vhodnymi pomuckami pro déti. Za potadek, hygienu a
bezpe¢nost hracek v jednaci mistnosti odpovida pracovnik, ktery ma pohotovostni sluzbu dle
rozpisu. Za totéz v jednotlivych kancelafich odpovidaji pfislusni pracovnici.

Pro ptipad nutného piebaleni ditéte je mozné vyuzit ptebalovaci pult ve 2. patfe budovy, ve
kterém oddéleni SPOD sidli.

V ptipad¢ potieby kojeni déti mohou matky dité¢ nakojit bud’ pfimo v kanceldfi pracovnika
OSPOD, nebo v mistnosti uréené pro piebalovani déti, kde je matka ponechana s ditétem o
samot¢.

Pracovisté OSPOD Kroméiiz je v dostatené mife vybaveno materialy uréenymi pro cilovou
skupinu dospélych 1 déti (informacni letdcky o OSPOD, navazujicich a spolupracujicich
sluzbach). Informace jsou umistény na nasténkach a na stolech na chodbach oddéleni, ptipadné
je nabizeji socialni pracovnice SPOD piimo pfi jednanich a Setfenich s klientem na zéklad¢ jeho
individualnich potieb.

OSPOD je odbératelem mésicniku Pravo a rodina, ma k dispozici odborné publikace zamétené

na déti, jejich vychovu a péci o né. V ptipadé potieby potizeni dalSich publikaci md OSPOD
moznost tyto pofizovat ze statnich prostiedkli ur€enych na financovani SPOD.
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Kritérium

2d)

Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potfebné hygienické ziazemi a osobni
ochranné pracovni prostiedky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnici OSPOD maji na pracovisti zajisténo potiebné hygienické zdzemi. Na kazdém patie
jsou k dispozici uzamykatelné toalety pro pracovniky a to zvlast’ pro Zeny a muze.

Pracovnici maji k dispozici uzamykatelnou kuchyiku uréenou pro piipravu teplych a studenych
napoju a ohiev jidla. Kuchytiku tvofi lednice, mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, kavovar
a zékladni kuchynské vybaveni.

Z ochrannych pracovnich prostiedkid maji zaméstnanci Kk dispozici jednorazové navleky na
obuv, jednorazové gumové rukavice (pro krizové situace zejména v terénu), dezinfekéni gel na
dezinfekci rukou a dezinfekéni prostiedek pro prvotni o¢isténi stolu, Zidle popf. jiného zafizeni
kancelafe. Dezinfekéni prostiedky jsou umistény i na vSech toaletdich v budové a rovnéz ve
vozidlech, ktera zaméstnanci OSPOD vyuZivaji. Dopliiovani dezinfekéniho materialu zajist'uje
asistentka odboru a to dle potieby pracovnikii.

Poskytovani osobnich ochrannych prostiedki upravuje smérnice ¢. 2/2015 Poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prosttedkii — viz Ptiloha €. 6.

Kazdy zaméstnanec oddéleni SPOD je okovan proti hepatitidé typu A a B. V ptipadé¢, Ze novy
zaméstnanec neni o¢kovan, je mu ockovani zajisténo uradem a hrazeno z prostiedkd na vykon
SPOD. Zaméstnancim OSPOD je k dispozici 1ékarnicka, kterd je umisténa v zasedaci
mistnosti oddéleni SPOD.

Dalsi vnitini pfedpisy upravujici oblast BOZP a PO jsou - vstupni a periodicka Skoleni BOZP,
PO a ftidi¢u referentskych vozidel vedoucich zaméstnanci a zaméstnanci, dale Skoleni
zaméstnance pii prevodu na jinou praci, Skoleni zaméstnance pii nastupu do prace po mateiské
nebo rodi¢ovské dovolené.

Pokud ma zaméstnanec OSPOD jednat s klientem u kterého lze divodné piredpokladat
agresivni chovani, je vhodné, aby u tohoto jednani byl pfitomen dal$i zaméstnanec oddéleni.
V piipad€ ohroZeni je moznost vyuzit krizového tlacitka napojeného na Méstskou policii
Krométiz, které maji k dispozici vSichni zaméstnanci OSPOD. Pracovnici oddéleni maji
Vv pocitacich nainstalovanu aplikaci, pomoci které 1ze v ptipadé nouze piivolat pomoc ostatnich
pracovniki oddé€leni. V krajni situaci je mozné pouzit pepiovy sprej, kterym je vybaven kazdy
zaméstnanec oddéleni SPOD.

Z preventivnich duvodt prochazi budovou pravidelné kazdy pracovni den asistenti prevence
kriminality. V pfipad¢, Ze se oCekava jednani s klientem, ktery se jiz dfive choval agresivné,
domlouvame pfitomnost asistentll prevence kriminality ¢i Méstské policie Krométiz, kteti jsou
po dobu jednani piitomni na chodbé v patie oddéleni SPOD.
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V piipadech, kdy je provadéno socidlni Setfeni v terénu, je vhodné, aby v situacich, kdy
piredpokladame agresivni jednéni klient, bylo socialni Setieni provadéno ve dvojicich
zaméstnanci OSPOD. Zaméstnanci by méli danou situaci vyhodnotit véetné moznych rizik a
pfipadné socialni Setfeni neuskutecnit (viz standard ¢. 11).

Postup zjistovani, vyhodnocovani a piijiméani opatfeni k pfedchazeni, odstraiiovani nebo
zmirfiovani rizik upravuje interni predpis Smérnice ¢. 5/2016 Rizeni rizik v ramci Méstského

wwrw

ufadu Kroméfiz — viz Priloha €. 7.

Vsichni pracovnici jsou v souladu s ustanovenimi zakoniku prace a ptisluSnych provadécich
piedpist proskoleni z BOZP.

Uklid prostor na pracovisti OSPOD KroméiiZ je zajiitén zaméstnavatelem. Uklid probiha
kazdy pracovni den v odpolednich hodinéch.

Systém ochrany zaméstnancii souvisi se standardem ¢. 11, ktery je podrobné rozpracovan.

PRILOHA &. 6 Smeérnice mésta Krométiz ¢. 2/2015 Poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostredki
PRILOHA ¢.7 Smérnice mésta Kromé&#iz &. 5/2016 Rizeni rizik v rAmci Méstského

ufadu Kromériz

SOUVISEJICI ODKAZY:

» prislusna ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢&jsich predpist

» prislusnad ustanoveni zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich vztazich a o zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pii ¢innosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni
vztahy (zékon o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci)

» nafizeni. vlady ¢. 201/2010 Sb., o zpisobu evidence trazii, hlaseni a zasilani zdznamu o
urazu

» nafizeni vlady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky poskytovani
osobnich ochrannych pracovnich prosttedkti, mycich, ¢isticich a dezinfek¢nich prostredki

» vstupni a periodické Skoleni BOZP, PO a fidica referentskych vozidel
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3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

3a

Organ sociadlné-pravni ochrany zvefejni zpltisobem umoziujicim
dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy
jim vytvofené za UcCelem naplnéni téchto standardt kvality
socialné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni ochrany.
3b

Orgén socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o
rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to
ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vetejné
dostupné.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského tradu Krométiz

Vypracoval: Realizaéni tym pro vypracovani Standardi kvality
Schvalil: Bc. Marie Sumcova
Datum a podpis: 30.12.2014
Platnost kritéria od: 01.01.2015
Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova
Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal
29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal
29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a)

Organ socialné-pravni ochrany zverejni zpisobem umoziujicim dalkovy pristup ¢i
jinym vhodnym zptisobem pravidla a postupy jim vytvorené za ti¢elem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany p¥i poskytovani socialné-pravni ochrany.

Oddé¢leni socialng-pravni ochrany déti Méstského uradu Krométiz zajisStuje prostrednictvim
schématu provéazanosti mezi legislativou vymezujici socidlné-pravni ochranu déti, jednotlivymi
kritérii standardti kvality SPOD, internimi ptedpisy zameéstnavatele a internimi postupy
oddéleni strucny a srozumitelny ptehled poskytovéani socidlné-pravni ochrany déti pracovnikiim
oddéleni SPOD i klientiim.

Legislativa

* Listina zakladnich prav a svobod

* Deklarace prav ditcte

« Umluva o pravech ditéte

* zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii

* zékon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni
pozdéjsich predpisi

» zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné
vychovy ve skolskych zatizenich

» zakon ¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech mladeze

* zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist

* zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni
pozdé&jsich predpisi

* zdkon €. 500/2004 Sb., spravni fad

* a dalsi

Predpisy a smérnice MEU Kromé&iiz

| Standardy kvality SPOD

" Informace pro klienty OSPOD

Pracovnici SPOD jsou prokazatelnym zptisobem seznameni s Obsahem a pracovnimi procesy
(viz zaskolovani pracovniki).
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Zverejnovani informaci o ¢innostech vvkonavanvch oddélenim SPOD

Klienti jsou informovani Gstni i pisemnou formou o ¢innostech vykonavanych oddélenim
SPOD a dob¢ jejich poskytovani. Informace o ¢innostech odd€leni SPOD jsou klientim
poskytovany srozumitelné s ohledem na jejich situaci a v takovém rozsahu, aby ziskali ptehled
0 tom, jaké sluzby oddéleni SPOD nabizi, znali kompetence pracovnikit SPOD a nem¢li od
nich mylna ¢i nerealna oc¢ekavani.

Na webovych strankach mésta Kroméfize jsou dalkovym piistupem dostupné informace o
¢innostech vykonavanych oddélenim SPOD, dale mistni a ¢asova dostupnost SPOD, personalni
zabezpeceni vykonu SPOD a to vcetné kontaktli na pracovniky oddéleni a oznaceni pracovnich
pozic. Jmenny seznam pracovniku (véetné kontaktii) je na webovych stranach tfadu pravidelné
aktualizovany. Za aktualizaci odpovida vedouci odboru.

Dale jsou vyse uvedené informace zvetejnény na nasténkach oddéleni ve formé letak.

SOUVISEJICI ODKAZY:
> http://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-urad/odbor-
socialnich-veci-a-zdravotnictvi/
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Kritérium

3b)

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti je soucasti odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Meéstského titadu Kroméfiz.

Socidlné-pravni ochrana piedstavuje zajiSténi prava ditéte na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na
rodi¢ovskou péci a Zivot v rodin€, na identitu ditéte, svobodu mysleni, svédomi a naboZenstvi,
na vzdélani, zaméestnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim
nasilim, zanedbavanim a zneuzivanim. Ochrana ditéte a zajiStovani jeho prav se promitd do
pravnich piedpisti zejména v oblasti rodinné-pravni, obCanskopravni, trestni a do mnoha
mezinarodnich dokumentt.

Pojem socidlné-pravni ochrana vyjadfuje konkrétné zédkon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii. Socidlné-pravni ochrana déti je vymezena zakonem
jako:

e ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu,

e ochrana opravnénych z4jmu ditéte, vcetné ochrany jeho jméni,

e pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

o zabezpeCeni ndhradniho rodinného prostiedi pro dité, které nemlze byt trvale nebo

docasné vychovavano ve vlastni rodin¢.

Pfednim hlediskem poskytovani socidlné-pravni ochrany je nejlepsi zdjem, prospéch a blaho
ditéte, ochrana rodicovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodict a déti na rodicovskou vychovu a
péci. Pfitom se ptihlizi 1 k SirSimu socidlnimu prostiedi ditéte. Jakékoliv zasahovani do
soukromi a rodinného zZivota je mozné teprve tehdy, jestliZe rodice ¢i jiné osoby odpovédné za
vychovu o to pozadaji, pokud o to pozada dité, ¢i pokud se objevi skutecnosti nasvédcujici
ohrozeni ditéte.

Socialné-pravni ochrana se poskytuje bezplatné vS§em détem mladsim 18 let, pokud plné
svépravnosti nenabyly dfive.

OSPOD Me¢stského titadu Krométiz zastava v ramei své ¢innosti nékolik raznych roli:
> opatrovnictvi: Zastupovani ditéte v ptipad¢ kolize zajmi ditéte a rodi¢e nebo jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte. Ukolem opatrovnika je hajit zajmy nezletilého
ditéte a vyjadiovat se pii soudnich jednédnich v jeho prospéch. Kolizni opatrovnik neni
V pozici, ktera by ptedpokladala obhajobu z4jmi otce &i matky déti. Ukolem pracovnikii
organu SPOD neni urcovat, ktery z rodi¢t ma ve sporu o déti pravdu ¢i kdo je vinen. Je
Vv prvé fadé na rodicich, aby se v otdzkach péce a vychovy v zajmu svych déti dohodli.
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verejné porucenstvi: Porucnik ditéte ma vici nému v zasad¢ stejnd prava a povinnosti
jako rodi¢ S vyjimkou vyzivovaci povinnosti. Po dobu, dokud neni jmenovana
poru¢nikem jind osoba, vykonava tuto funkci OSPOD.

kontrolni a dohledové ¢innosti: OSPOD sleduje vyvoj déti, které byly svéieny do
vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, dale vykon ustavni vychovy a
ochranné vychovy.

ochrana ditéte: VSechny typy interven¢nich povinnosti OSPOD v piipad¢ ohrozeni
ditéte. Specifickou cilovou skupinou jsou klienty socialni kurately pro déti a mladez.
poradenska a preventivni ¢innost: OSPOD poskytuje rodindm poradenstvi a
vykonava preventivni ¢innost.

koordinac¢ni role: Prostfednictvim individudlniho planu ochrany ditéte a dalSich
nastroju (ptipadové konference, rodinna sezeni, apod.) OSPOD do jisté miry koordinuje
cely systém prace s rodinou a ditétem.

¢innosti v oblasti nahradni rodinné péce: OSPOD se podili na zprostiedkovani
nahradni rodinné péce, kde vSak hlavni Glohu hraji krajské urady.

¢innosti v oblasti socialni kurately pro déti a mladez: je zabezpeCovana
prostfednictvim kuratorky pro déti a mladez, kterd provadi opatfeni k odstranéni,
zmirnéni nebo zamezeni prohlubovani anebo opakovani poruch psychického, fyzického
nebo socidlniho vyvoje ditéte (viz zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

podrobnéji na: http://www.mesto-kromeriz.cz/urad/lide-a-organizace-mesta/mestsky-
urad/odbor-socialnich-veci-a-zdravotnictvi/).

V ramci vykonu socialné-pravni ochrany jsou zaméstnanci oddéleni SPOD povinni zachovavat
mlcenlivost o skutenostech, se kterymi se v rdmci své ¢innosti sezndmi, coZ upravuji ptislusna
ustanoveni zdkona o SPOD. Ochranu osobnich a citlivych udaji upravuje Smérnice meésta
Kroméftize €. 4/2012, o ochrané osobnich udaji.

PRILOHA C. 1 Organizaéni t4d M&U Kroméfiz

PRILOHA C.8 Smérnice mesta Kroméiiz €. 4/2012, o ochrané osobnich udaja
PRILOHA C.9 Informaéni letidk oddéleni SPOD- déti

PRILOHA C.10  Informaéni letik oddéleni SPOD- rodige

PRILOHA C. 11 Poudeni organem SPOD M&U Krométiz- zakonny zastupce ditéte

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Listina zakladnich prav a svobod
» Deklarace prav ditéte
> Umluva o pravech ditéte
» Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich piedpisti
» Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdé&jsich predpist
» Zakon ¢.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych predpist, ve

znéni pozdéjsich predpist
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium standardu

4a

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni
struktury urcen pocet pracovnich mist a zpracované pracovni
profily jednotlivych zaméstnancii zatfazenych v organech socialné-
pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

4b

Pocet zaméstnancli je pfiméfeny spadovému obvodu orgénu
socidlné-pravni ochrany. Pfi  vypoctu piiméifeného poctu
zaméstnancll organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici narocnost vykonu socidlné-pravni ochrany.
Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti
(osob do 18 let v€ku), které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany).

Do poctu se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

4c

Orgén socialné-pravni ochrany ma v rdmci organizacni struktury
vnitinim predpisem pisemné stanovena opravnéni a povinnosti
K jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se pouze k vykonu
socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast ndhradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladez a
ochrany tyranych a zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby
konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu
socialné-pravni ochrany.

Zavazné pro:

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského tiradu Krométiz

Vypracoval: Realizaéni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014

Platnost kritéria od: 01.01.2015

Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova

Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal

29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal

29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

4a)

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen
pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancu
zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Socidln&-pravni ochrana déti je zajiStovana prostfednictvim oddéleni socidlné-pravni ochrany
déti, které je zatazeno do odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského titadu Krométiz.

Pocet pracovnich mist pro vykon SPOD

Oddéleni SPOD Méstského ufadu Krométiz mé fadné personalné zajisténa pracovni mista pro
vykon SPOD.

Pocet pracovnikl vychdzi z vyhlasky ¢. 473/2012 Sb. Zakladnim vychozim kritériem pro
stanoveni poctu zaméstnanci OSPOD je 1 pracovnik na 700-900 déti (osob do 18 let véku),
které jsou hlaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu ORP Kroméftiz.

Vykon SPOD je poskytovan poctem zaméstnancl, ktery vychazi z usneseni Rady mésta
Kromeétize a je zaznamenan v platnych vnitinich ptedpisech.

K 1.1.2018 je na oddéleni SPOD Méstského ufadu KrométiZ 15 pracovnich mist v celkovém
souctu 15 uvazki, a to véetné vedouci oddéleni SPOD.

V cele oddéleni SPOD je vedouci oddéleni, které je piima nadfizena vSech pracovniki,
oddélenti, jejim pfimym nadfizenym je vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.

Pozice: pocet pracovnikt
Vedouci OSPOD 1
Referentiit OSPOD celkem: 14

z toho:

Kurator pro mladez 2
Pracovnik nahradni rodinné péce 2
Terénni soc. pracovnik 10
Pocet uvazki 15

z toho:

Vedouci oddé€leni 0,4
Kurator pro mladez 2
Pracovnik néhradni rodinné péce 2,5
Terénni soc. pracovnik 10,1
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Pracovni népli pracovnikit OSPOD je dana vyctem cinnosti dle katalogu praci, dil 2.10.statni
sprava a samosprava, 2.10.13 referent socidlnich véci.

OSPOD Kroméftiz disponuje tfemi typy specializovanych pracovniki. Jedna se o:

socialni pracovniky SPOD (terénni soc. pracovnici),
kuratory pro déti a mladez a
pracovniky pro nahradni rodinnou péci.

Pracovni profil pracovniki oddéleni SPOD

ptedpoklady pro vznik pracovniho poméru - § 4 zdkona o Ufednicich tzemnich
samospravnych celk,

ptedpoklady pro vznik pracovniho poméru podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, § 110, ve znéni pozdéjsich predpist,

osobnostni pfedpoklady napt. dobré organiza¢ni a komunikacni schopnosti, psychicka
odolnost a emocni stabilita, schopnost samostatné i tymové prace, ochota dile se
vzdélavat,

dalsi odborné piedpoklady napt. fidi¢sky prikaz skupiny B, prace znalost prace na PC.

Externi pracovnici

Mimo vyse uvedenych pracovnikil spolupracuje oddéleni SPOD také s externimu pracovniky,
a to na zakladé ramcovych smluv o poskytovani sluZzeb ¢i smluv o poskytovani odborného
poradenstvi. Ve vsSech téchto pfipadech se jiz nejedna o pracovnépravni vztahy. Ke dni 1. 6.
2018 je navazana spoluprace s nasledujicimi externisty:

JUDr. Markéta Vallova — pravni sluzby, zastupovani nezletilych déti v trestnépravnich
soudnich fizenich,

JUDr. Stanislav Kaliidk — pravni sluzby, pravni poradenstvi v oblasti obcanského a
rodinného prava, vykon opatrovnictvi v obcanskopravnich soudnich fizenich ve vécech
nezletilych déti,

PhDr. Ivan RySavy, Ph.D — odborné psychologické poradenstvi,

PhDr. Daniel Zakovsky — odborné psychologické poradenstvi a terapie pro rodiny,
Mgr. et Mgr. et Mgr. Jan Zahradnik — odborné psychologické poradenstvi a terapie pro
rodiny.
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Kritérium

4b)

Pocet zaméstnanci je priméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. Pri
vypoctu priméieného poctu zaméstnancii organu socidlné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku),
které jsou hliaSeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socidlné-pravni
ochrany.

Do poctu se zapolitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s klienty.

Aktuélni pocet osob vykonavajicich SPOD v ramci ORP Krométiz je 15 pracovniki, ktefi
vykonavaji SPOD v rozsahu 15,0 tivazku.

Pfi posouzeni ptiméfenosti poctu pracovnikll zajiStujicich agendu SPOD bylo ptfihlédnuto
k velikosti spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Kroméfiz a k mife naro¢nosti
vykonu SPOD v SO ORP Kroméfiz.

SO ORP Krométiz ma cca 70 000 obyvatel. Dle vypisu z evidence obyvatel bylo ke dni 31.
12. 2017 v tomto spravnim obvodu 12 686 o0sob do 18 let a v porovnani s rokem 2016 se pocet
déti zvysil (k 31. 12. 2016 bylo v SO ORP Kroméftiz 12 617 déti). Pii stanoveni poctu déti do
18 let v SO ORP Kroméiiz, se vychazi z dat vedenych v evidenci obyvatel.

SO ORP Kroméiiz spada k 1. 1. 2018 dle vyhodnoceni MPSV do tieti kategorie s vysokou
mirou naro¢nosti vykonu socidlné-pravni ochrany déti.
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Kritérium

4c)

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organiza¢ni struktury vnitinim predpisem
pisemné stanovena opriavnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se pouze Kk vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace
zejména pro oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a
ochrany tyranych a zneuZivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu socidlné-pravni ochrany.

Oprévnéni a povinnosti jednotlivych pracovnikill jsou ddny néplni prace, kterou ve spolupraci s
vedoucim odboru socialnich véci a zdravotnictvi, vedouci oddé&leni SPOD zpracovavaji
pracovnici personalni oddéleni. Pracovni naplné jednotlivych pracovnikii SPOD jsou v ptipadé
zmény aktualizovany. V ramci pracovni naplné jsou stanoveny specializace pro oblast ndhradni
rodinné péce a kurately pro mladez. Pro problematiku syndromu CAN (tyrané, zneuzivané,
zanedbavané déti) neni urcen specidlni pracovnik, vSichni pracovnici OSPOD se prubézné v
této problematice vzdélavaji a jsou schopni piijimat piislusna opatieni socialné-pravni ochrany,
ptipadné k feSeni vyuzivat odbornou podporu supervize nebo intervize. Opravnéni a povinnosti
pracovnikil jsou souc¢asti vnitiniho predpisu M&U v Kroméiizi — Pracovni ¥ad.

Pracovnici oddéleni SPOD maji pisemné zpracované povéfeni v souladu s ustanovenim § 21
ods. 1 obcanského soudniho fadu a ustanovenim § 103 odst. 1 zakona o obcich k zastupovani v
plném rozsahu pii fizeni a jednani o nezletilych, kde opatrovnikem je ustanoveno mésto
Krométiz. Original povéteni obdrzi kazdy pracovnik po nastupu do zaméstnani a na vyzadani
ho predklada pii jednanich u soudli. Povéteni podepisuje starosta mésta.

Zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany déti svou totoZnost prokazuje sluZzebnim
prukazem pro vykon socidlné-pravni ochrany déti. Prikaz je opatien identifika¢nim cCislem,
fotografii, jménem a pfijmenim zaméstnance, popf. titulem, je zde uveden zaméstnavatel a je
podepsan tajemnikem Ufadu. Soucasti prikazu je zvlastni opravnéni, ve kterém je vymezena
¢innost, kterou miize tento zaméestnanec vykonavat.
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PRILOHA &. 3 Pracovni fad Méstského ufadu Kroméfiz
PRILOHA ¢.12  Eticky kodex socidlniho pracovnika CR

SOUVISEJICI ODKAZY:

>
>

VVVVYVYVYVVY

Y

Organiza¢ni tad M8U Krométiz

Metodicky pokyn MPSV CR ¢&. 1/2009 k postupu ORP pfi poskytovani SPO nezletilym
cizinciim bez doprovodu

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpisi

Zakon €. 99/1963 Sb., obc¢ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpist

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpisit

Zakon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjSich piedpist

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii
Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni
ochrané déti

Sociodemografické analyzy 2013, SocioFactor, S.1.0, 2013
http://www.mpsv.cz/files/clanky/15675/SOCDEM ANALYZA OHROZENE

DETI.pdf
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5. Pfijimani a zaSkolovani

Kritérium standardu

5a

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany
déti spliuje kvalifikacni predpoklady pro vykon povolani
socialniho pracovnika podle zdkona o socidlnich sluzbach a
disponuje zvlastni odbornou zptisobilosti na iseku socialné-pravni
ochrany.

5b

Orgén socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro pfijimani novych zameéstnancii zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

5C

Organ socialné-pravni ochrany piihlasi nového zaméstnance
zafazeného v organu socialné-prdvni ochrany a vykondvajici
socidlné-pravni ochranu v pravnimi piedpisy stanovenych lhttach
ke zkouSce zvlastni odborné zpusobilosti.

5d

Orgén socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla
pro zaSkolovani novych zaméstnanci vykonavajicich socidlné-
pravni ochranu.

Se

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentim
a jinym fyzickym osobdm stat se stazisty nebo dobrovolniky na
svém pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany umoziiuje
studentlim nebo jinym fyzickym osobam plisobit jako stazisté nebo
dobrovolnici, a to na zdkladé smlouvy a po néaleZitém proSkoleni.

Zavazné pro:

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského tiradu Krométiz

Vypracoval: Realizaéni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014
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5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium

5a)

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany déti spliiuje kvalifika¢ni
predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika podle zidkona o socidlnich
sluZzbach a disponuje zvlastni odbornou zpisobilosti na iseku socialné-pravni ochrany.

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany Méstského tfadu Krométiz k
vykonu socialné-pravni ochrany spliuje kvalifikacni piedpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika podle zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch a disponuje zvlastni
odbornou zpusobilosti na tiseku socialné-pravni ochrany.

Vstupni vzdélavani ufednika je pracovnik povinen absolvovat do 3 mésicti ode dne nastupu do
zaméstnani, vedouci oddé€leni ¢i odboru musi absolvovat vzdélavani vedouciho Ufednika do 24
meésict od terminu nastupu na tuto pracovni pozici.

Kazdy zaméstnanec oddé¢leni socidlné-pravni ochrany musi disponovat zvlastni odbornou
zpusobilosti (obecna ¢ast a zvlastni ¢ast pro spravni ¢innost pii socidlné-pravni ochrané déti).
V ptipadé, Ze pfijimany zaméstnanec v dobé piijeti do pracovniho poméru nema zvlastni
odbornou zpiisobilost (dale jen ZOZ), je v souladu se zdkonem €. 312/2002 Sb., o Gfednicich
uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozd¢jsich predpisu,
pfihlasen v terminu daném pravnim piedpisem k vykonani ZOZ. Vesker¢ naleZitosti tykajici se
zvlastni odborné zplisobilosti zaméstnanci socialné-pravni ochrany (terminy, evidenci ZOZ u
konkrétnich pracovnikd, pfihlasovani na piipravu k ZOZ apod.) vede oddéleni personalni,

mzdové a vzdélavani. Podrobnéji viz nize — kritérium 5c).

Z ustanoveni zékona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkti a 0 zméné
nckterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpistt vyplyva povinnost samospravného celku
piihlasit Gfednika k vykonani zkousky zvlastni odborné zptisobilosti do Sesti mésicti od vzniku
pracovniho poméru nebo do tii mésicti ode dne, kdy tfednik zacal vykondvat spravni ¢innost,
pro jejiz vykon je to tieba.

ZamgéstnaneC musi zvlastni odbornou zpisobilost ziskat podle zékona nejpozde€ji do 18 mésict
od vzniku pracovniho poméru.

Vyhléska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zplsobilosti izemnich samospravnych celkd pak
ustanovuje zpusob piihlasovani ke zkouSce ZOZ, néleZitosti ptihlaSky, zplsob a pribch
zkousky a nalezitost osvédceni. Naklady spojené se ziskanim ZOZ jsou hrazeny z dotace,
pfipadné z rozpoctu mésta.

Vyhléaska ¢. 304/2012 o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikli izemnich samospravnych
celkt udava, ve kterych ptipadech danych zdkonem muze byt zaméstnanec povinnosti vykonat
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zkousku zvlastni odborné zptisobilost zprostén, resp. zkousku zaméstnanci nahrazuje vzdélani
Vv ustanovenych typech bakaldiského ¢i magisterského studia.

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
» Zakon ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celk
» Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikli uzemnich
samospravnych celki
» Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikti uzemnich
samospravnych celki
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Kritérium

5b)

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani novych
zaméstnancu zarazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany.

Zamgéstnanec organu socialné-pravni ochrany Meéstského ufadu Krométiz je ufednikem
uzemniho samospravného celku SO ORP Krométiz, ktery vykonava ¢innosti v ramci prenesené
pusobnosti.

Pfijimani novych zaméstnanci se fidi zdkon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich wUzemnich
samospravnych celkli a o0 zméné nékterych zakond. Méstsky urad Krométiz, oddéleni socidlné
pravni ochrany déti mé pisemné zpracovana pravidla pro pfijiméni novych zaméstnancii v

organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.
Ptedpoklady pro vznik pracovniho poméru ufednika jsou uvedeny v § 4 zdkona ¢. 312/2012 Sb.

Dle § 6 zakona ¢. 312/2012 Sb., uzavieni pracovni smlouvy musi pfedchdzet vetejna vyzva
k prihlaseni zajemct, nestanovi-li tento zakon jinak (toto neplati pro pracovni pomér na dobu
urcitou).

Zajemce o zameéstnani si podéd ptihlaSku do vybérového fizeni, ktera musi obsahovat dle § 6
odst. 3 zékona €. 312/2012 Sb. stanovené nalezitosti. K ptihlaSce zdjemce o zaméstnani musi
ptipojit doklady dle § 6 odst. 4 zakona ¢. 312/2012 Sb.

Vefejna vyzva se vyvési na ufedni desce tradu nejméné 15 dnti prede dnem ur¢enym pro podani
prihlasek zajemcti a soucasné se zvefejni i zplisobem umoznujicim dalkovy piistup; za splnéni
této povinnosti odpovida vedouci ufadu.

Do 15 dnii od uzavieni pracovni smlouvy se zdjemcem na zéklad¢ vetfejné vyzvy nebo od
rozhodnuti, Ze s Zaddnym ze zdjemcli nebude uzaviena pracovni smlouva, vedouci tfadu potidi
o posouzeni a hodnoceni zajemcti zpravu.

Pracovni smlouvu lze uzaviit pouze se zdjemcem, ktery spliiuje predpoklady a podminky
stanovené ve veiejné vyzve a podal tplnou piihlasku, pfedlozil obansky prukaz nebo doklad
o povoleni k pobytu, jde-li o ciziho stdtniho obcana, a doklady podle odst. 4 § 6 zakona ¢.
312/2012 Sbh.

Vybeérové tizeni dle § 7 zakona ¢. 312/2012 Sb., je podminkou pro:

a) jmenovani do funkce vedouciho tifadu a vedouciho tfednika,

b) vznik pracovniho poméru na dobu neurcitou ufednika zatazeného mj. v obecnim tifadé obce
S rozS§ifenou pusobnosti.

Oznameni o vyhldSeni vybérového fizeni obsahuje tidaje uvedené v § 6 odst. 2 zdkona ¢.
312/2012 Sbh.

Dle § 7 odst. 3 zakona ¢. 312/2012 Sb., vybérové fizeni vyhlaSuje vedouci ufadu ozndmenim
na ufedni desce ufadu uzemniho samospravného celku nejméné 15 dnti pfede dnem uréenym
pro piihlaSeni uchazect o jmenovani do funkce vedouciho tfednika nebo uchazect o pfijeti do
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pracovniho poméru Ufednika. Jde-li 0 vybérové fizeni na funkci vedouciho ufadu, vyhlaSuje
oznameni hejtman, primator nebo starosta.

Uchaze€ o zaméstnani poda k izemnimu samospravnému celku pisemnou piihlasku. Piihlaska
uchazeCe musi obsahovat stanovené nalezitosti dle §7 odst. 4 zakona ¢. 312/2012 Sh. K
piihlaSce uchaze¢ o zaméstnani pripoji doklady podle § 6 odst. 4 zakona ¢. 312/2012 Sb.

Uchazece o zaméstnani posuzuje vybérova komise. Vybérova komise ma nejméné 3 Cleny,
piedsedu a ostatni Cleny komise jmenuje tajemnik Mestského ufadu Krométiz. Jednani
vybérové komise je nevetejné. Vybérova komise jedna, je-li pritomna nadpolovi¢ni vétSina
vSech jejich Clenti, a rozhodnuti pfijimd nadpolovi¢ni vétSinou hlasti ptfitomnych c¢lent
vybérové komise. Vybérova komise poridi o posouzeni uchaze¢u pisemnou zpravu dle § 9 odst.
2 zékona €. 312/2012 Sb. Zprévu podepisuji vSichni pfitomni ¢lenové vybérové komise.

Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo vyhlasené vybérové fizeni kdykoliv zrusit, ¢i nevybrat Zddného
z ptihlasenych uchazect/uchazecek.

Pozadované vzdélani pracovnikii oddéleni SPOD je dédno kvalifikaénimi piedpoklady
uvedenymi v § 110 odst. 4 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisi.

Ptedpoklady pro vykon statni spravy na useku socidlné-pravni ochrany jsou:

a) vysokoskolské vzdélani v bakalafském studijnim programu nebo vyssi odborné
vzdélani v oborech vzdélavani zamétfenych na socidlni praci a socialni pedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialn¢ pravni ¢innost, nebo

b) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou za splnéni podminek uvedenych v § 110 odst. 4
zékona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisil,

c) dle § 4 zakona ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkii a zméné
nekterych zakont, ve znéni pozdé€jsich piedpist.

Pozadavky na uchazece o zaméstnani:

a) praxe Vv oblasti socialné-pravni ochrany vitana,

b) zkousky odborné zpusobilosti vyhodou,

c) dobré komunika¢ni schopnosti,

d) flexibilita, spolehlivost, samostatnost, zodpovédnost,
e) zvladani stresové zatéze,

f) uzivatelska znalost prace na PC,

g) fidicské opravnéni skupiny B— aktivni fidic,

h) ochota vzdélavat se a zajem o praci.

Dle zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii
se osoba uchazejici o zaméstnani povazuje za zdravotn€ nezpisobilou, pokud se pted vznikem
pracovnépravniho nebo obdobného vztahu nepodrobi vstupni 1ékatské prohlidce. Pti uzavirani
pracovnépravniho vztahu pracovni smlouvou hradi vstupni Iékatskou prohlidku zaméstnavatel
na zaklad¢€ uzaviené dohody se smluvni zdvodni 1€¢katkou.
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SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkti a o zméné
nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii
» Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist
» Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich
predpist
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Kritérium

5¢)

Organ socidlné-pravni ochrany prihlasi nového zaméstnance zarazeného v orgianu
socialné-pravni ochrany a vykonavajici socialné-pravni ochranu v pravnimi piedpisy
stanovenych lhutach ke zkousce zvlastni odborné zpiisobilosti.

Z ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkli a 0 zméné
nckterych zdkond, ve znéni pozdéjSich predpisti vyplyva povinnost samospravného celku
piihlasit nového zaméstnance zafazeného v organu socialné pravni ochrany a vykonavajici
socialné pravni ochranu v pravnimi ptedpisy stanovenych lhitach ke zkousce zvlastni odborné
zpisobilosti (ZOZ).

Z ustanoveni zékona ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkli a 0 zméné
nckterych zakond, ve znéni pozdéjSich predpisti vyplyva povinnost samospravného celku
ptihlésit ufednika k vykondni zkousky zvlastni odborné zptsobilosti do Sesti mésicli od vzniku
pracovniho poméru nebo do tfi mésicti ode dne, kdy ufednik zacal vykonavat spravni ¢innost,
pro jejiz vykon je to tieba.

Zaméstnanec musi zvlastni odbornou zptisobilost ziskat nejpozdéji do 18 mésicti od vzniku
pracovniho poméru.

Prihlaseni ke zkouSce zvlastni odborné zpisobilosti zaméstnance oddéleni sociadlné pravni
ochrany déti zajist'uje oddéleni persondlni, mzdové a vzdélavani Méstského tifadu Kroméitiz.

Posouzenim dosazen¢ho vzdélani zaméstnance rozhoduje zaméstnavatel o tom, zda je mozZné
uroven dosazeného vzdélani ve vztahu k ZOZ zohlednit v ptfipadech danych zdkonem.
Vyhlaska ¢. 304/2012 o uznani rovnocennosti vzdélani ufednik Gzemnich samospravnych
celkii uvadi, ve kterych konkrétnich piipadech danych zakonem miize byt zaméstnanec
povinnosti vykonat zkousku zvlastni odborné zpusobilost zprostén, resp. zkousku zaméstnanci
nahrazuje vzdélani v ustanovenych typech zaméstnancem jiZ absolvovaného bakalarského ¢i
magisterského studia.

Dalsi moznosti jak lze zrovnocenéni ziskat je, Ze si zaméstnanec pozada ministerstvo vnitra o
rozhodnuti o uzndni rovnocennosti. Zvlastni odbornou zpusobilost nemusi noveé piijaty
zaméstnanec absolvovat v pfipadech, kdy ji ma jiz splnénou ¢i uznanou z piedchoziho
zaméstnani.

V ostatnich pfipadech je zaméstnanec ve vysSe uvedeném terminu piihldSen pracovnikem
personalniho oddéleni k vykonani zvlastni odborné zpisobilosti.
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SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celkl
» Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti ufednikii uzemnich
samospravnych celka

»> Vyhlaska ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikd uzemnich
samospravnych celkt
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Kritérium

5d)
Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
zaméstnancu vykonavajicich socidlné-pravni ochranu.

Organ socialn¢ pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani novych
zaméstnancl vykonavajicich socialné pravni ochranu déti.

Pti zaskolovani novych zaméstnanci se postupuje v souladu s Pracovnim fadem Méstského
ufadu Krométiz, ¢l. 2, odst. 18 Adaptace novych zaméstnanci.

Novy zamé&stnanec oddéleni SPOD je ten, ktery byl pfijat do pracovniho poméru na zakladé
pracovni smlouvy (s tfiméesi¢ni zkuSebni dobou) a spliiuje pozadované vzdélani na uvedenou
pozici dle § 110, odst. 4. zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Cilem zaSkolovani novych zaméstnancu je, co nejkvalitnéji je uvést a zapracovat pro vykon
prace na dané pracovni pozici, aby samostatné vykonavali pracovni tikkoly na svém pracovnim
misté a to co moznd nejdiive po svém nastupu.

Cilem zaSkolovani zaméstnance je:

- podpofit pochopeni popisu pracovni ¢innosti,

- zvysit schopnost samostatné vykonavat pracovni tikoly na daném pracovnim misté v
souladu se zakonnymi pozadavky,

- ziskat spokojeného a kvalitné zadaptovaného zaméstnance, ktery si v co mozna
nejkrat§im terminu plni své tkoly a odpovida za svéfenou oblast,

- potvrdit si nebo vyvratit v€éas spravnost vybéru nového zaméstnance na obsazovanou
pozici.

Pted nastupem nového zaméstnance si persondlni oddéleni ve spolupraci s vedouci oddéleni
SPOD ovéfi, ze je pro nového zaméstnance piipravené:
- pracovisté v¢etné potiebného technického vybaveni (PC, e-mail, telefon atd.),
- skoleni BOZP a PO,
- individualni zaSkolovaci plan - plan aktivit, ktery pomahd novému zaméstnanci
orientovat se v novém pracovnim prostiedi.

Personélni oddéleni seznami nového zaméstnance v prvnich dvou tydnech jeho zaSkolovani s:
- Pracovnim fadem M¢stského uradu Krom¢éiiz,
- Organiza¢nim fadem Méstského tfadu Krométiz a organizacni strukturou,
- Kolektivni smlouvou,
- azajisti proSkoleni k BOZP a PO.

Novy zaméstnanec je vedoucim oddéleni seznamen s pracovnim kolektivem, je sezndmen

S pracovistém, je mu preddna kanceldf s vypocetni technikou, spisovou dokumentaci a
celkovym vybavenim, coZ novy zaméstnanec stvrzuje svym podpisem.
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Vedouci oddé€leni seznami nového zaméstnance s pracovistém, provede s nim kratky vstupni
pohovor, pfi kterém stanovi cile pro zkusebni dobu a seznami ho se svym ocekavanim ve véci
jeho zapracovani pro tuto dobu. V ramci vstupniho rozhovoru vedouci oddé€leni vysvétli
zaméstnanci harmonogram zaskolovani (i individualni zaSkolovaci plan s vyhodnocenim). Za
ucelem efektivnéjSiho zaskoleni nového zaméstnance, mu vedouci oddé€leni urci Skoliciho
pracovnika, ktery zaméstnanci pomahé s pocatecni orientaci, s odbornym zacvikem na dané
pozici a zprostiedkovava zpétnou vazbu vedoucimu odboru a vedoucimu odd¢€leni. Prib¢h
celého zaSkolovani monitoruje vedouci pracovnik Skoliciho pracovnika, ktery pfed skonenim
tiimésicni zkusebni doby diikladné zhodnoti proces zaskolovani a navrhuje osobni ohodnoceni
novému zaméstnanci a to vSe piedava vedoucimu odboru.

Vedouci oddéleni ustanovuje Skoliciho pracovnika na dobu 3 mésict, ktery se bude vénovat
zaSkolovani nového zaméstnance. Zaskolovani se shoduje s tfimésicni zkuSebni dobou
zam&stnance. Prvni mésic se Skolici pracovnik nepfetrzité veénuje zaskoleni nového
zaméstnance a v dalSich dvou mésicich dohlizi na vykon jeho prace. Za provadéni zaSkolovani
obdrzi Skolici pracovnik odménu.

Skolici pracovnik zaskoluje nového zaméstnance dle harmonogramu zaskolovéani, ktery
obsahuje:

- informace o organizaci, v¢etn¢ piedpisi, metodik a smérnic,

- seznameni s programovym vybavenim a evidenci spisové dokumentace OM, NOM a
dalsi evidenci,

- seznameni s vnitinimi pfedpisy organizace — jedna se o nafizeni tajemnika, smérnice,
kolektivni smlouvu, a dal$i dokumenty souvisejici s chodem ufadu,

- sezndmeni s dorucovanim a rozdélovanim posty, spisovou sluzbou,

- seznameni s archivaci spist a zpisobem jejich zatfazovani,

- spole¢né provadéni socidlnich Setfeni a jejich zdznam do programu v pocitaci,

- studium spisové dokumentace,

- spole¢nd i¢ast na soudnich jednanich,

- jednani s klienty,

- vypracovavani zprav ze socialnich Setfeni a podani zprav soudiim a ostatnim institucim,

seznameni se spolupracujicimi subjekty.

Skolici pracovnik méa zodpovédnost za proces zaskoleni, postupné pienasi kompetence a
zodpovédnost za diléi pracovni ukony na nového zaméstnance. Skolici pracovnik ma po 3
mésicich zaskolovani vypracovan Individudlni zaSkolovaci plan s hodnocenim nového
zaméstnance, ktery vyplyva z harmonogramu Skoleni a spole¢né s novym zaméstnancem
hodnoti zvladnuti jednotlivych cCinnosti - viz pfiloha 13- Individualni zaskolovaci plan
S vyhodnocenim.

Vedouci odboru spolu s vedoucim oddéleni se setkd s novym zaméstnancem pred koncem
zkusebni doby (nejpozd&ji 2 tydny pied koncem zkusebni doby). Ulelem setkani je
vyhodnoceni uplynulého obdobi a posouzeni, jestli zaméstnanec naplnil cile stanovené pro
zaSkoleni a je tudiz kompetentni pokracovat na dané pracovni pozici. Vedouci odboru o
vysledku setkdni informuje tajemnika ufadu. V ptipad¢ pozitivniho vyhodnoceni zapracovani
zaméstnance ve zkuSebni dobé bude zaméstnanec pokracovat v pracovnim pomeéru na daném
pracovnim misté€ i po ukonceni zkuSebni doby. Vedouci odboru stanovi ocekévané cile na dalsi
obdobi a dohodne se se zaméstnancem na planu vzdélavani na ptislusné obdobi. V piipadé
zjisténych nedostatkii ve zkusSebni dobé mohou byt vedoucim odboru stanoveny cile pro
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odstranéni téchto nedostatkii pro zbytek zkuSebni doby. Nejpozdéji jeden tyden pied
ukoncenim zkuSebni doby budou tyto cile vyhodnoceny. Pii splnéni stanovenych cilii bude
zaméstnanec pokraCovat v pracovnim pomeéru na daném pracovnim misté 1 po ukonceni
zkusebni doby. Pokud zaméstnanec nesplni stanovené cile béhem zkusebni doby nebo v tomto
obdobi hrubé porusi pracovni kazen, obecné zdvazné pravni predpisy nebo vnitini predpisy
zamgéstnavatele, bude se zaméstnancem ukoncen pracovni pomér ve zkusebni dob¢ na zakladé
doporuceni vedouciho odboru tajemnikovi tuiadu.

PRILOHA ¢&. 3 Pracovni fad Méstského uradu Kroméiiz
PRILOHA ¢&. 13 Individuélni zaSkolovaci plan s vyhodnocenim

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Kritérium

5e)

Organ socialné-pravni ochrany déti urcuje, zda umozni studentiim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socialné-pravni
ochrany umoziuje studentim nebo jinym fyzickym osobam pisobit jako staZzisté nebo
dobrovolnici, a to na ziakladé smlouvy a po naleZitém proskoleni.

Orgéan socidlné-pravni ochrany déti umoziuje studentiim stat se stazisty na pracovisti oddéleni
socidln¢ pravni ochrany déti. Maximalni délka stdze je 40 hodin na jednoho stazistu za
kalendaini rok. Jedna se zejména o studenty vysokych §kol se zaméfenim studia v socialni
oblasti. Z vysokych skol se upfednostiiuji stazisti s tématy zaveéreénych praci blizkych vykonu
socialné- pravni ochrany déti.

Vedouci oddéleni socialné-pravni ochrany se vyjadiuje k zadostem zajemctim o staze na svém
pracovisti a dava souhlas k umoznéni praxe na zdkladé zadosti zdjemce dle moznosti oddéleni
socialné pravni ochrany déti. Pfijmout stazistu je mozné na zakladé dohody, ktera je uzaviena
mezi vysilajici $kolou ¢i zaméstnavatelem a Méstskym Gfadem Krométiz. Uzavieni dohody
zajistuje oddéleni persondlni. Dohoda obsahuje souhrn ¢innosti a kompetenci, které miize
stazista vykonavat, dale obsahuje povinnosti smluvnich stran, cil staze, délku plisobeni na

pracovisti, apod.

Je pozadovano nalezité proskoleni stazisty. Na zéklad¢ pozadavku vedouciho odboru bude na
personalnim ttvaru ufadu sepsand dohoda o mlc¢enlivosti. Kazda osoba, kterd vykonava staz na
pracovisti SPOD je povinna pfed jejim nastupem absolvovat Skoleni BOZP a PO v souladu
S vnitfnimi pfedpisy. VySe zminéné zajist'uji pracovnici personalniho oddéleni.

Kritérii pro umoznéni stdze v oddé€leni socidln€ pravni ochrany déti je:

. odpovidajici obor zaméteni studia stazisty,

. termin, ve kterém ma staz probihat,

. skute¢nost, zda je jiz v pozadovaném obdobi umoznéna staz jinému stazistovi,

. aktualni ¢asové moznosti socidlnich pracovniki oddéleni SPOD (nemoc, Ucast na
vzdélavani, fadna dovolena apod.),

. maximalné 4 stazisti za kalendaini rok,

. minimalni vek stazisty 18 let.

Kazdému stdzistovi je pfidélen vedoucim oddéleni socialné pravni ochrany déti mentor, ktery
se mu veénuje po sjednanou dobu vykonu staze. Postupné je stdzista seznamovan
S problematikou vykonu prace SPOD. Stazistim jsou poskytovany informace o klientech
formou kazuistik. Stazisti se mohou ucastnit soudnich jednani, jednani s klienty a vstupu do
rodin klientl za vysloveného souhlasu klient.

Vystupem z vykonané staze je zaverecna zprava, ve které se mj. hodnoti pribéh staze.
Zaveérecna zprava se predava stazistovi.

Organ socidlné pravni ochrany déti neumoziiuje vykon dobrovolnictvi na svém pracovisti.
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PRILOHA &. 3 Pracovni fad Méstského ufadu Kromériz
SOUVISEJICi ODKAZY:

» Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
» Pracovni fad Méstského uradu Kroméiiz
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6. Profesni rozvoj zaméstnanct

Kritérium standardu

6a

Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zatrazeny k
vykonu socialné-pravni ochrany pravideln¢ hodnoti podiizené
zameéstnance, ktefi se podileji na vykonu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je hodnocen
svym pfimym nadfizenym minimaln¢ jednou ro¢né. Hodnoceni je
zaméieno zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich
profesnich cilt a potfeb dalsi odborné kvalifikace.

6b

Organ socialné-pravni ochrany méa pisemné zpracovany
individudlni plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct
zafazenych v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany.

6c

Orgédn socialné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani
zaméstnancll zafazenych v orgénech socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné 6
pracovnich dnti za kalendaini rok, a to formou tcasti zaméstnanca
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych
Ministerstvem prace a socialnich véci. Vzdélavani zaméstnanct
zafazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialn¢-
pravni ochrany vychdzi z individuélnich plana dalSiho vzdélavani
a je zaméteno na rozsifeni odborné kvalifikace.

6d

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pro zamé&stnance zafazené
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Zavazné pro:

Oddéleni socialné-pravni ochrany déti Méstského tradu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014

Platnost kritéria od: 01.01.2015

Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Be. Marie Sumcova

Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal

29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal

29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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6. Profesni rozvoj zaméstnancii

Kritérium

6a)

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, kteri se podileji na vykonu
socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany je
hodnocen svym pifimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno
zejména na stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potieb dalsi
odborné kvalifikace.

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany v pravidelnych intervalech hodnoti své
podfizené zaméstnance. Hodnotici pohovor provadi pfimy nadfizeny se svymi podiizenymi a
je povinen ho provést nejméné jedenkrat roéné.

Hodnoceni zaméstnancii je jednim z nejvyznamnéjSich motivacnich nastroji. Je to zdroj
informaci pro zameéstnance i zameéstnavatele, vytvaii prostor pro vzdjemnou vyménu informaci
mezi podiizenym a nadiizenym. Vytvari zaklad pro planovani rozvoje zaméstnancti a planovani
jejich vzdélavani. Hodnoceni muize v neposledni fadé také prispét k diferenciaci v odménovani.
Systém hodnoceni pracovnikil je dilezitou soucasti jejich osobnostniho a profesniho rozvoje.
Znamena posuzovani jejich vlastnosti, postojli, nazorl a vystupovani vzhledem k urcité situaci,
ve které se pohybuji, vzhledem k ¢innostem, které vykonavaji, vzhledem k druhym lidem,
snimiz vstupuji do kontakti. Hodnotitel klade ddraz piedev§im na podporu a kontrolu
podtizenych pracovniki a také na jejich vlastni navrhy pro své zlepSeni ¢i dalsi vzdélavani.

Hodnotici pohovor by mél obsahovat jak pozitiva, tak i negativa prace zaméstnance. Obsahem
hodnoticiho pohovoru je zhodnoceni prace zaméstnance za celé predchozi obdobi — obvykle
jednoho roku.

Soucasti hodnoceni je sebereflexe zaméstnance a to prostiednictvim vyplnéni formulare
hodnoticiho pohovoru. Zaméstnanec samostatné zhodnoti uroven vlastnich kompetenci
definovanych kompeten¢nim modelem, ktery odpovida jeho pracovni pozici. Formuldf si
zaméstnanec nasledné ptinese jako podklad k hodnoticimu pohovoru.

Také v ramci hodnoticiho pohovoru je provadéno sebehodnoceni kazdého pracovnika.
Vzhledem k tomu, Ze pohled kazdého ¢lovéka na sebe samého miize byt znané zkresleny a
neobjektivni, je vysledek sebehodnoceni predmétem vzajemného dialogu. V piipade potieby se
muze stat také podnétem a tématem pro supervizi. Hodnotici pohovor umoziiuje posouzeni
slabych a silnych stranek pracovnika. Je nutné jej brat jako vzajemnou interakci a je tudiz nutné
dodrzovat urcité komunikacni zasady.

V ramci hodnoticiho pohovoru maji ob¢ strany moznost vysvétlit a obhajit sva stanoviska,
prodiskutovat je a identifikovat rozvojové oblasti. Délka hodnoticiho pohovoru je obvykle
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V rozsahu cca 45 minut. Na zéklad¢ vystupti hodnoticiho pohovoru a argumentace zaméstnance
muze nadfizeny upravit hodnoceni zaméstnance dle svého zvazeni. V ptipadé znacnych rozdila
V hodnoceni ze strany nadfizené¢ho a podiizené¢ho, mize do rozhodnuti o kone¢ném vysledku
zasahnout ptisluSny nadfizeny vyssiho stupné. Tomuto rozporu je vSak vhodné vénovat se
nasledné na supervizi.

Vystupem hodnoceni je mj. také vypracovani individualniho vzdélavaciho planu se zaméfenim
na roz$itovani odborné kvalifikace pracovniktl. Vice viz dalsi kapitola tohoto standardu.

Z hodnoticiho pohovoru je pofizen zapis, ktery se zalozi do osobni karty pracovnika. Zavérem
hodnoceni je Zprava hodnoceni, kterou vypracuje vedouci odboru a odevzdava ji tajemnikovi
Méstského uradu Krométiz. Zprava hodnoceni obsahuje souhrnny piehled vysledkii vSech
zaméstnancl oddéleni.

Podrobnéji viz Piikaz tajemnika €. 4/2016 — Hodnoceni zaméstnancii Méstského ufadu
Kroméiiz.

PRILOHA ¢&. 14 Ptikaz tajemnika ¢. 4/2016 — Hodnoceni zamé&stnancti Méstského ufadu
Krom¢étiz
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Kritérium

6b)

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individudlni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancu zairazenych v organu socialné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany.

Kazdy pracovnik je povinnen vyhotovit individualni plan svého vzdélavani. Plan vzdélavani
obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace pracovnika v rozsahu nejméné 18 pracovnich
dnti po dobu nasledujicich 3 let. Pracovnik je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1 roku od
vzniku pracovniho poméru ufednika. Pribézné vyhodnoceni (revize) planu vzdélavani probiha
v ramci pravidelného hodnoceni pracovnika, tzn. obvykle v listopadu.

Vypracované plany piedklada vedouci odboru K zalozeni na oddéleni personalni, mzdové a
vzdelavani. Pracovnik tohoto oddé€leni informuje vedouciho odboru a konkrétni pracovniky na
blizici se konec obdobi, na které je stavajici plan vypracovan a povinnost vyhotovit plan
vzdélavani novy na dalsi obdobi — nasledujici 3 roky.

Plan vzdélavani je sestaven s ohledem na osobni rozvoj kazdého pracovnika a také na jeho
pfinos pro tym. Vzdélavaci plan sestavuje pracovnik na zékladé konzultace s vedoucim
oddéleni. Pfed rozhovorem s vedoucim oddéleni si kazdy pracovnik ur¢i sméry vzdélavanti,
které chce v dal$im roce absolvovat. Pracovnik si vyhleda ke kurziim a seminaiim zdkladni
informace — oblast (okruh) vzdélavani a pocet hodin jednotlivych kurzi a uvede je do planu.
Pracovnik mize absolvovat i jiné vzdélavaci akce nez ma uvedené v planu vzdelavani, a to po
odivodnéni této zmény a odsouhlaseni vedouciho odboru.

Obsah vzdélavaciho planu a jeho plnéni rozebird pracovnik se svym nadfizenym alesponl 1x
ro¢né pii pravidelném ro¢nim hodnoceni pracovnika.

Podrobnéji viz Piikaz tajemnika ¢. 3/2014 — K planu vzdé€lavani Ufedniki Méstského Gtadu
Kroméiiz.

PRILOHA ¢&. 15 Ptikaz tajemnika ¢. 3/2014 — K planu vzdélavani ufedniki Méstského
uradu Kroméiiz
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Kritérium

6¢)

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje pribézné vzdélavani zaméstnanci
zarazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v
rozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendaini rok, a to formou ucasti
zaméstnancu zairazenych v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich
véci. Vzdélavani zaméstnanci zarazenych v orginech socidlné-pravni ochrany k
vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plani dalSiho vzdélavani a je

v rwv r

zamérieno na rozsireni odborné kvalifikace.

Organ socialné-pravni ochrany zajistuje prubézné vzdélavani zaméstnanci v rozsahu
minimaln¢ 6 pracovnich dnti za kalendarni rok a to formou tcasti na kurzech akreditovanych
MPSV. Vzdélavani zaméstnancii vychazi z individudlnich pldnt vzdélavani a je zaméfeno na
roz§iteni a prohloubeni odborné kvalifikace.

Zaméstnanci oddéleni SPOD se v oblasti prubézného vzdélavani fidi také Zakonem ¢&. 312/
2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkti. Dle tohoto zdkona musi ufednik
v ramci prohlubovani kvalifikace ufednika absolvovat vzdélavani v rozsahu nejméné 18
pracovnich dni po dobu nasledujicich 3 let. Nad dodrZzovanim této povinnosti dohlizi
pracovnici oddéleni personalniho, mzdového a vzdélavani.

Vzdélavani je planovano na miru kazdému zaméstnanci na podkladé jeho znalosti, dovednosti,
schopnosti a podle oblasti potfeb a z4jml zaméstnance.

Socialni pracovnik ma povinnost dalSiho vzdélavani, kterym si obnovuje, upeviiuje a rozviji
své znalosti a napliluje povinnosti dané¢ zdkonem. Pravidelné¢ vzd€lavani zaméstnancl se
realizuje na podkladé analyzy jejich znalosti, dovednosti a schopnosti (sebehodnoceni
pracovnika, hodnoceni nadfizenym pracovnikem, napln¢ prace apod.) a to v souladu s
individudlnim vzdélavacim planem. Vzdélavani zaméstnancti se také odviji od
identifikovanych potieb klientl napt. déti s diagndézou PAS, poskytovani krizové intervence,
problematika latkovych i nelatkovych zavislosti, syndrom CAN apod.

Zamgéstnanec ma ptilezitost pravidelné projednéavat svoji odbornou kariéru véetné planu dalsiho
vzdélavani s ptimym nadfizenym, ptipadn€ vedoucim odboru a je respektovan rovny piistup
vSech zaméstnancu (po ukonceni zkuSebni doby) k dalsimu vzdélavani.

Volba vzdélavani podléha schvaleni nadfizené¢ho (nejdiive vedouciho odboru a nasledné také
tajemnika Ufadu). Zaméstnavatel hradi svym zaméstnancim kursovné, cestovni naklady a
stravné.

Doklad o absolvovaném kurzu (original osvédceni, ptipadné jeho ovétena kopie) se zaklada na

oddéleni personalni, mzdové a vzdélavani a rovnéZ spravci dotace (v piipade, Ze je vzdélavani
hrazeno ze statni dotace) na odboru socidlnich véci a zdravotnictvi.
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Podrobnéji viz Ptikaz tajemnika ¢. 3/2014 — K planu vzdélavani Gfednikit Méstského uiadu
Krométiz.

PRILOHA ¢&. 15 Ptikaz tajemnika €. 3/2014 — K planu vzdélavani Gfednikli Méstského
ufadu Kroméfiz
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Kritérium

6d)

Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje pro zaméstnance zarazené v organech
socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji primou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Orgén socidlné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika — supervizora.

Vzhledem k psychické naro¢nosti prace na oddéleni SPOD je supervize nedilnou soucasti
profesniho i1 osobnostniho rozvoje zaméstnancli a U¢ast na ni je pro vSechny zaméstnance
povinnd. Smyslem supervize je poskytovat pracovnikiim zpétnou vazbu k jejich praci, rozvijet
jejich profesni dovednosti, posilovat vztahy v pracovnim tymu, nachazet feSeni
problematickych situaci a pfedchazet syndromu vyhoteni.

Supervize ma formu rozhovoru mezi supervizorem a supervidovanymi pracovniky. Supervize
zvySuje ucinnost prace zamétenim se na jeji cile a zvySuje kvalitu prace zamétenim se na jeji
prabéh (proces). Supervize obsahuje prvky nadhledu osoby (supervizora), kterd neni soucasti
pracovniho tymu oddéleni SPOD. Pro pracovniky je zajisténa vnéjsi supervize, kterou provadi
externi odbornik. Zasady vné&j$i supervize jsou obsazeny v dohodé¢ o vnéjsi supervizi
pracovnikd.

Supervize je dileZitou soucasti kvalitni prace kazdého tymu. Supervize vychdzi vzdy
z pozadavkl tymu a tym tvofi také jeji zaméfeni. Supervize mize mit formu individudlni i
tymovou. Terminy supervizi stanovuje vedouci oddéleni SPOD ve spolupraci se supervizorem.
V piipadé krizové situace (smrt klienta, pokus klienta o sebevrazdu apod.) je mozné pro
konkrétniho pracovnika dohodnout se supervizorem termin mimotadné individualni supervize.

Zakazku — téma tymové supervize si na zacatku supervizniho setkani dohodnou pracovnici se
supervizorem. Tymovych supervizi se obvykle neticastni vedouci odboru a vedouci oddéleni a
to z divodu mozného ostychu fadovych pracovnikti pfed svymi nadfizenymi (nékteti
pracovnici by se mohli pfed svymi nadfizenymi obavat vyjadrit svilj nazor). VSichni pracovnici
oddéleni mohou vyuzivat také individualni supervizi. Supervizorem odd¢leni SPOD je k datu
15.3.2018 Mgr. Petr Smékal.
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7. Prevence

Kritérium standardu

7a

Orgén socialné-pravni ochrany aktivné vyhleddva a monitoruje
ohrozené¢ déti. Prokazatelné koordinuje, ptipadné vytvari
podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit
spolupracuje s dalSimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami
a organy vefejné moci, zejména s orgdny Uzemni samospravy,
poveéfenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluzeb, zéastupci
$kol a 3kolskych zafizeni, Policii Ceské republiky, Probaéni a
mediacéni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli
zdravotnich sluzeb, pfipadn¢ dalsimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy vefejné moci zacastnénymi na péci
o ohrozené¢ déti podle mistnich potfeb a podminek. Vsechny
uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v ramci vyse
uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality
Schvalil: Bc. Marie Sumcova
Datum a podpis: 30.12.2014
Platnost kritéria od: 01.01.2015
Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova
Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal
29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal
29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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7. Prevence

Kritérium

7a)

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohroZené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

Prevence je soubor opatieni, ktera ptredchazeji nezadoucimu jevu. Nezadoucim jevem v ramci
SPOD miize byt vychovny problém, uZivani omamnych a psychotropnich latek, drogova
zavislost, pachani prestupku, trestna ¢innost, konflikty s vrstevniky, zdravotni problémy apod.

Vyhledavani a monitoring ohroZenych déti je pracovistém socialné-pravni ochrany déti (SPOD)
realizovano aktivné a systematicky. Tato ¢innost organu socialné-pravni ochrany musi
sméfovat ke zlepSeni situace v daném spravnim obvodu. Organ SPOD identifikuje ohrozené
déti na zakladé vlastnich Setieni, pijetim informaci svéd&icich o ohroZeni ze strany Policie CR
systémem vcasné intervence, zdravotnickych zafizeni, pedagogicko-psychologickych poraden,
skolskych zatizeni (MS, ZS, SS, ugilisté) obecnich Gifadti spravniho obvodu, vefejnosti apod.
Organ SPOD nasledn¢ shromazdi dalsi informace, které analyzuje a provede vyhodnoceni
situace (viz standard 9c).

Pracovnici oddéleni SPOD na zékladé¢ informaci od spolupracujicich zatfizeni (viz niZe)
monitoruji mista s oblasti vy$§iho vyskytu ohroZzenych déti. Pracovnici se zamétuji predevsim
na socialné vyloucené lokality ve spravnim obvodu ORP Krométiz a ptihlizi ke specifikdim
prace ve vylou€enych lokalitach.

Monitoring probiha na zéklad¢:

e spoluprace s poskytovateli socidlnich sluzeb, Skolami a Skolskymi zatfizenimi,
zafizenimi pro realizaci volnoCasovych aktivit (napf. socialné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, kontaktni centrum pro uZivatele
drog, Stfedisko vychovné péce, Pedagogicko-psychologicka poradna, SPC Krométiz,
SVC Sipka, ZUS Kromé&fiz)
spoluprace s Policii CR a Méstskou policii Kromé&iiz
vlastni prace samotného socialniho pracovnika v terénu zamétenou na vSimavost okoli
a okolnich jevi

e vystupl z pravidelnych jednani komise pro socialné pravni ochranu déti

Kazdy ze spravnich obvodi je jiny, stejné tak se lisi i jednotliva pracovisté organu socidlné-
pravni ochrany. Proto aktivni systém vyhleddvani a monitorovani vznik4 na kazdém pracovisti

samostatné¢ a respektuje mistni specifika.

V ramci preventivnich aktivit se uskutecniuji pravidelna setkdni se zastupci $kol, na kterych
probihd prezentace cinnosti oddéleni SPOD a v obecné roviné projednavani spolecnych
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aktualnich témat (zaskolactvi, vychovné problémy, nadmérna absence, kompetence odd€leni
SPOD a skol apod.).

Oddéleni SPOD pfi realizaci preventivnich aktivit spolupracuje se socialnimi pracovniky
povétenych obci v rdmei SO ORP Kroméfiz, se kterymi jsou v pravidelném kontaktu.

SOUVISEJICI ODKAZY:

zéakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané deti, ve znéni pozdéjsich predpist
odborna literatura na téma depistazni socialni prace v terénu

metodiky Ministerstva vnitra CR z oblasti prevence kriminality

preventivni aktivity realizované Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR

VVVYVY
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Kritérium

7b)

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a orginy verejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povéirenymi osobami, poskytovateli socidlnich sluZeb, zastupci
kol a $kolskych za¥izeni, Policii Ceské republiky, Proba¢ni a media¢ni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluZeb, pripadné dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zii¢astnénymi na péci
0 ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou
jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Orgédn SPOD uplatiuje spolupraci specidlnich multidisciplindrnich tyml pro planovani
a realizaci preventivnich aktivit napiiklad v rdmci jednani Komise socialné-pravni ochrany déti.
Komise je slozena z odbornikl rizného zaméteni a z riiznych organizaci (napt. zastupct skol,
zdravotnickych zafizeni, Probac¢ni mediacni sluzby, PCR, zamé&stnanct PPP, SVP atd.)
V piipadé potieby jsou na jednani komise pifizvani jako hosté také dalsi odbornici. Tato komise
predevsim navrhuje pfijeti opatfeni v oblasti socidln€ patologickych jevi a rizikového chovani
déti a mladeze. Komise doporucuje opatieni, kterd by méla byt uskute¢néna v oblasti ochrany
déti a ptipravuje programy pro problémové skupiny déti. Cleny komise na navrh vedouciho
odboru socialnich véci a zdravotnictvi jmenuje starosta mésta Krométize, viz Jmenovaci listina
¢lenti Komise socialné-pravni ochrany déti. Tajemnika komise urc¢i vedouci oddéleni SPOD.

V ramci porad oddéleni SPOD jsou z divodu navazani hlub$i spoluprace a vzajemné
informovanosti pravidelné zvani hosté a to predevS§im zftad Skolskych zafizeni, zafizeni
poskytovatelll zdravotnich sluzeb, organti ¢innych v socialni oblasti, organti policie, odbornych
pracovniki v oblasti ndhradni rodinné péce, poskytovatell socidlnich sluzeb, povérenych osob
apod.

Organ socialné-pravni ochrany déti se aktivné podili na komunitnim planovéani a rozvoji
socialnich sluzeb ve spravnim obvodu ORP Kroméftiz.

Pracovnik OSPOD je koordinatorem daného piipadu. Ten zjisti, které socialni sluzby jsou
vhodné k feseni konkrétni situace rodiny, a rodinu o této sluzbé informuje. V pfipad¢, ze rodina
s poskytnutim socialni sluzby souhlasi, socialni pracovnik koordinuje kroky vedouci ke
zlepSeni socidlni situace rodiny. Poskytovatelé sluzeb s rodinou i se socialnim pracovnikem
spolupracuji a o svych krocich a vysledcich své ¢innosti podavaji (se souhlasem klienta sluzby)
na vyzadani OSPOD pisemné zpravy koordinatorovi ptipadu. Na zdklad€ vyhodnoceni situace
ditéte planuje socidlni pracovnik dalsi postup nebo vyhodnoti, ze dalsi intervence ze strany
SPOD neni nutna.

OSPOD spolupracuje se Stiediskem vychovné péce a piislusnymi poskytovateli socialnich

sluzeb, zejména pii pomoci s dou¢ovanim déti, jejich zapojenim do volnocasovych aktivit a
vzdélavacich programi. Podporuje navazani vztahu mezi ohrozenymi rodinami a nestatnimi
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wewvr

problémd.

Pracovnici organu socidlné-pravni ochrany se ucastni setkdni vychovnych komisi v ramci
zédkladnich $kol. Skoly a $kolska zafizeni jsou povinny hlasit zvySenou omluvenou
i neomluvenou absenci u zaku, u kterych je podezieni, ze jde o zaSkolactvi, byt’ i skryté, dale
oznamuji jakékoliv dilezité informace, které jsou pro praci OSPOD dulezité.

Zameéstnanci socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavaji a zarovein monitoruji v pribchu
provadénych Setfeni v rodinach, skolach nebo jinych mistech, vzdy také dalsi déni v ptislusné
lokalité (pfijimaji informace od jinych obyvatel lokality, ptipadné uciteld, vychovatelti, v§imaji
si mist, kde se ve vysSi koncentraci neorganizované setkava mladez apod.), na ziskané
informace adekvatné reaguji (predani podnéti poskytovatelim terénnich socialnich sluzeb,
asistentim prevence kriminality apod.).

V ramci feSeni trestné ¢innosti mladistvych OSPOD spolupracuje s pracovniky Probacni a
mediacni sluzby.

SOUVISEJICi ODKAZY:
» zéakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpist
» vyhlaska c¢islo 473/2013 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zakona o socialné-
pravni ochrané déti
» zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist
» zékon ¢. 128/2000 Sb., o obcich ve znéni pozd¢jsich predpist
> .

Plan socialnich sluzeb ORP Krom¢étiz na obdobi 2018-2019 (Komunitni planovani soc.
sluzeb)
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8. Pijeti oznameni, posouzeni nalé¢havosti a pridéleni piipadu

Kritérium standardu

8a

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pii pfijeti
ozndmeni piipadu a jeho evidenci

8b

Kazdy ptipad orgénu socidlné-pravni ochrany je posouzen s
ohledem na jeho naléhavost

8¢

Kazdy ptipad je piidélen konkrétnimu koordinatorovi ptipadu.
Koordinator fidi prub¢h vykonu socialné-pravni ochrany u daného
pripadu.

8d

Kazdy zaméstnanec zafazeny v organu socidlné-pravni ochrany
K vykonu socialné-pravni ochrany pracuje maximalné s 80
rodinami, v pfipadé kuratora pro déti a mladez se 40 rodinami.
V piipadé prace s osobami peCujicimi s osobami a osobami
Vv evidenci pracuje maximaln¢ se 40 rodinami.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Krométiz

Vypracoval: Realizaéni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014

Platnost kritéria od: 01.01.2015

Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova

Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal

29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal

29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a)
Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pri prijeti oznameni pripadu a jeho
evidenci

Prijeti oznameni

Pfijeti oznameni pfipadu miize byt provedeno pisemné, telefonicky, Gstné nebo vlastnim
monitoringem. Oznameni mtze podat fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, a to i anonymné.
Oznameni muze byt pfijato v terénu, na pracovisti i pii sluzebni pohotovosti.

Oznameni, které je pFijato pisemné, e-mailem nebo v jiné elektronické podobé

Oznameni je pfijato bud’ vedouci odd¢€leni, ktera jej zaeviduje a nasledné ptitadi konkrétnimu
pracovnikovi na zaklad¢ obvodu, do néjz spada ¢i konkrétnim pracovnikem, ktery jej po
zaevidovani preda vedoucimu pracovnikovi.

Oznameni mize byt také piijato administrativnim pracovnikem utadu, ktery jej zaeviduje do
elektronické spisové sluzby a je mu piidéleno Cislo jednaci s datem pfijeti. Administrativni
pracovnik predava listiny vedouci oddéleni SPOD, kterda rozdéli pisemnosti jednotlivym
pracovnikim SPOD dle jejich obvodu. V ptfipadé neptitomnosti vedouci oddéleni SPOD, jsou
predany listiny uréenému zastupci, kteti pisemnosti rozdéli jednotlivym pracovnikiim SPOD.
Oznameni 1ze podle § 18 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jsich predpist, ucinit téz prosttednictvim datové schranky.
Oznameni v elektronické podob& podepsané uznadvanym elektronickym podpisem je u¢inéno
okamzikem podanim na elektronickou adresu podatelny. Ozndmeni Ize podle § 37 odst. 4
spravniho fadu ucinit také jinym technicky moznym zplsobem (napiiklad elektronicky bez
uznaného elektronického podpisu), pokud je do péti dnli potvrzeno nebo doplnéno fadnym
zpisobem, jinak takovy tkon nelze povazovat za oznameni.

Ptijatd ozndmeni jsou zaloZena do spisové dokumentace nezletilého a to dle Smérnice MSPV
¢.j.2013/26780-21 ze dne 19. zaii 2013.

Oznameni, které je prijato v kancelari

Kazdy pracovnik SPOD, ktery pfijme Ustni ozndmeni na pracovisti (ve své kanceléfi) vyhotovi
pisemny zaznam nebo protokol. Protokol obsahuje sdéleni, popiipadé popis udalosti, datum a
Cas pfijeti oznameni, jméno a pfijmeni oznamovatele, popiipad¢ jeho podpis a jméno, pfijmeni,
podpis pracovnika SPOD, ktery ozndmeni pftijal.

Oznameni, které je prijato telefonicky ¢i istné v terénu

Kazdy pracovnik SPOD o oznameni vyhotovi pisemny zdznam, kde bude uveden datum, Cas
oznameni, jméno, piijmeni a podpis pracovnika, ktery ozndmeni piijal. V ptipad¢, ze piijaté
oznameni nepatii dle obvodu a specializace pracovnikovi, ktery ozndmeni pfijal, oznameni
preda ptislusnému pracovnikovi dle jeho obvodu ¢i specializace.
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Oznameni, které je prijato v dobé pracovni pohotovosti

Pracovnik SPOD, ktery vykonava pracovni pohotovost, vyhotovi o pfijeti pisemny zaznam,
obsahujici vSechny dostupné informace, nasledujici pracovni den po vykonu pracovni
pohotovosti oznameni pieda piislusnému zaméstnanci dle jeho specializace ¢i obvodu, pfipadné
je postoupeno mistné piislusnému OSPODu dle mista trvalého pobytu nezletilého.

Kazdé piijaté oznameni je dale Setfeno a dopliovano o dilezité skutecnosti, které jsou
zapotiebi. Pracovnik SPOD tyto informaci shromazd'uje ve spolupraci s rodinou, skolou, 1¢kafi,
socidlni sluzbou a dalSimi organizacemi.

Anonymni oznameni
Organ SPOD je povinen pfijimat také anonymni oznameni.

SOUVISEJICI ODKAZY:

» Zakon 359/1999 Sb., o socialn¢é-pravni ochrané, ve znéni pozd¢jsich piedpist

» Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013

» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢€jsich predpist

» Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti
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Kritérium

8b)
Kazdy pripad orginu socidlné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho
naléhavost.

Naléhavou situaci definujeme jako situaci, kterou je nutné fesit v dany okamzik — bezodkladné.
Za naléhavé piipady povazujeme pfedevSim situace ohrozeni zivota a zdravi ditéte, dité bez
zajisténi zékladni péce, péce priméfené jeho véku a jeho potiebam. Tyto situace se fesi jak
Vv ramci ufednich hodin, tak i béhem pohotovostni sluzby.

Pti posouzeni ptipadu jako naléhavého, prosetii pracovnik SPOD ziskané informace a na misté
zasahuje, v ptipadé potieby v kooperaci s Policii CR.

V ptipadég, ze charakter situace a stavu klienta vyzaduje jinou odbornou pomoc pro zvladnuti
této situace — je nezletilému ¢i osobam odpovédnym za vychovu zajiSténa, nabidnuta ¢i
zprosttedkovana dal$i ndvazna péce (viz spolupracujici zatizeni).

Naléhavé situace je mozné konzultovat s vedouci oddéleni SPOD, v ramci tymu pracovniktl
oddéleni SPOD, spolupracujicim psychologem a dal§imi Spolupracujicimi odborniky.

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané, ve znéni pozdéjsich piedpisi
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Kritérium

8¢c)
Kazdy pripad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi pripadu. Koordinator ridi
pribéh vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Vymezeni pojmu koordinator pripadu:

Koordinator ptipadu je pracovnik odd€leni SPOD, kterému je dany ptipad ptidélen, a ktery tidi
a zodpovida za prub¢h poskytovani socialné-pravni ochrany, vykonava ptimou socialni praci a
intervenci.

Cinnost odd¢€leni socidlné-pravni ochrany déti je rozdélena do tii oblasti:

e Terénni socidlni prace — Cinnost se zaméfuje na dysfunkcni rodinny systém, vykon
kolizniho opatrovnictvi

e Socialni kuratela — Cinnost se zaméfuje na vychovné problémy a trestnou ¢innost
nezletilych a mladistvych.

e Naéhradni rodinna péce — ¢innost se zameétuje na oblast péstounské a porucnické péce a
osvojeni.

Kazda oblast je dale délena na obvod. Piesné rozdéleni koordinatorii je k dispozici na
internetovych strankach a na nasténce ve druhém patie budovy C, 1. maje 3191, Méstského
ufadu Kroméfiz.

Koordinator je vzdy jen jeden a to 1 v pfipadé, Ze se na feSeni ptipadu, ktery se prolina vyse
uvedenymi oblastmi, podili vice pracovnikti. V téchto ptipadech urcuje koordinatora piipadu
vedouci oddéleni.

Koordinator pfipadu je vzdy jmenovité uveden ve spisové dokumentaci i v elektronické
dokumentaci. Pfi pfedavani spisu OM novému koordinatorovi je do spisu zaloZen zdznam o
ur¢eni opravnéné ufedni osoby s pfesnym datem pievzeti (viz ptiloha ¢. 16)

O zmén¢ koordinatora ptipadu je klient vzdy informovan.

V ptipadé dlouhodobé nepiitomnosti koordinatora ptipadu se postupuje dle standardu ¢. 1b.

Koordinator ptipadu koordinuje vykon sociadlné-pravni ochrany, poskytuje socialni poradenstvi
dle zhodnoceni aktualnich potfeb klienta, vykonava piimou socidlni praci. Zodpovida za
vyhodnocovani situace ditéte a zpracovava individualni plan ochrany ditéte, ktery napliuje,
vyhodnocuje a ptehodnocuje danou oblast dle aktualnich potieb. Je odpovédny za feSeni
ptipadu a vedeni spisové dokumentace, dle svéfené agendy v souladu se zakonem ¢.
359/1999Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpist a Smérnici MPSV.

PRILOHA ¢&. 16 Zaznam o urceni opravnéné ufedni osoby
SOUVISEJICi ODKAZY:

» Zakon 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané, ve znéni pozd¢jsich predpist.
» Smérnice MPSV ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013
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Kritérium

8d)

Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v piipadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

Kritérium stanovuje maximalni poCty rodin, se kterymi pracovnik SPOD pracuje. Minimalni
pocet rodin, s nimiz pracovnik SPOD pracuje, neni stanoven.

Vedouci oddéleni SPOD sleduje pocet aktivnich spistt (poc¢et rodin) u vSech pracovniki
oddéleni. V ptipadég, Ze by byl u nékterého pracovnika vyrazné prekrocen pocet aktivnich spist,
dojde k pterozdéleni ptipadti mezi jiné pracovniky s niz§im poctem aktivnich spisu.

Pokud nastane situace, kdy celkovy pocet aktivnich spisti vSech pracovnik oddéleni piekroci
vySe uvedené maximalni hodnoty (pfipadné se témto poctim priblizuje), informuje o tom
vedouci oddéleni vedouciho odboru. Vedouci odboru s timto stavem sezndmi tajemnika Gfadu
a nasledné starostu mésta a navrhne zménu v organiza¢nim fadu — navyseni poc¢tu pracovnich
mist na oddéleni SPOD.

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran€, ve znéni pozdéjsich predpisii
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9. Jednani, vyhodnocovani a individuélni plan ochrany ditéte

Kritérium standardu

9a

Pfi jednani s klientem dodrzuje orgdn socialné-pravni ochrany
zakladni principy vykonu socialné-pravni ochrany.

9b

Orgéan socidlné-pravni ochrany zajistuje sluzby potifebné pro
jednéni s osobami se specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou
spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

9c

Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech ptipadl, zejména
v okamziku zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54
zékona, zékladni vyhodnocovani potieb ditéte a situace rodiny
(déle jen ,,vyhodnocovani‘), zamétené na skutecnost, zda se jedna
o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dit¢ uvedené v § 54
pism. b) zdkona, nebo o dit¢ zarazené do evidence déti z jiného
divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se jednd o
dit¢ uvedené v § 6 zakona, provadi orgén socidlné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

ad

Orgéan socialné-pravni ochrany zpracovava v ptipadé, kdy provedl
podrobné vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité uvedené v
§ 6 zékona, individudlni plan ochrany ditéte, podle potieby jej
pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Zavazné pro:

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014

Platnost kritéria od: 01.01.2015

Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Be. Marie Sumcové

Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal

29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal

29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a)
Pii jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socialné-pravni ochrany.

Zamestnanci oddéleni SPOD znaji zékladni principy vykonu socialné-pravni ochrany, véetné
zéakladnich lidskych prav a svobod a v praxi je disledné uplatiiuji:

o respektuji a uplatiuji individuélni a rovny piistup ke vSem klientiim (s ohledem na vék,
pohlavi, narodnosti, nabozenské <¢i politické presvédceni, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, zdravotni stav apod.),

e vychazeji z individudlnich potfeb kazdého klienta (zajisténi péce, bydleni, finanéni
situace, poradenstvi, vzdélavani, apod.),

e uplatiuji pfi praci s klienty pfimeéfené metody socidlni prace (rozhovor, aktivni
naslouchani, pozorovani, Setieni, piipadova konference, rodinné konference, apod.),

e podporuji samostatnost klient, podporuji klienty k védomi vlastni odpovédnosti
(poradenstvim i zprosttedkovanim kontaktu pro vyfizeni socialnich davek a sluzeb,
zprosttedkovani socidlné-aktivizacni sluzby),

e motivuji k péci o déti (posiluje vychovné kompetence rodici, zprostredkuje spolupraci
s odbornym poradenskym zafizenim),

e posiluji socidlni zaclenovani klientd (poskytovanim informaci a poradenstvim,
zapojenim klienta do planovani jeho situace, zprostfedkovanim vhodné socidlni sluzby
apod.),

o dusledn& dodrzuji lidska prava a zakladnich svobody (dle Umluvy o pravech ditéte,
Listiny zakladnich prav a svobod, dodrZovanim zakoni, apod.),

e podporuyji kontakt s pfirozenym socidlnim prostfedim (podpora kontaktu s rodici u déti
s nafizenou ustavni, ochrannou vychovou nebo umisténé do NRP),

e informuyji klienta o postupech pouzivanych pti vykonu socialné-pravni ochrany.

V ptipadech pfimého ohroZeni zdravi a Zivota ditéte maji bezodkladné opatieni prednost pied
dodrzovanim zékladnich principt socialné-pravni ochrany.

Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich kompetenci. Pokud po ném klient
pozaduje odbornou pomoc mimo jeho pracovni kompetence, pifeda pracovnik informace o
dalSich moznostech pomoci, piipadné zprostfedkuje tuto sluzbu.

Organ socidlné-pravni ochrany pouziva zédkonem stanovené¢ metody socialni prace, jako je
vyhodnocovani situace rodiny a ditéte a planovani postupu prace (IPOD — individualni plan

ochrana ditéte), timto zapojuje aktivné klienta do procesu feseni jeho problému.

Zamgéstnanec socialné-pravni ochrany déti se pti vykonu socialné pravni ochrany tidi zédkonem
€. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti:
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haji nejlepsi zajem a blaho ditéte, ptijima opatieni na ochranu ditéte, které se ocitlo
bez péce primétené jeho veku,

prispiva k vytvotreni podminek pro zdarny dusevni, fyzicky a socialni rozvoj ditéte,
preventivnim plisobenim se snazi piedejit zanedbavani, zneuzivani a tyrani déti,
podporuje rodinu, jako zakladni, pfirozené a nezastupitelné prosttedi pro vSestranny
a harmonicky rozvoj osobnosti ditéte,

podporuje odpovédnost rodicl za vychovu a rozvoj ditéte a respektuje jejich prava
a povinnosti viuci détem,

pusobi na rodi¢e a motivuje je k vytvareni takovych podminek, aby dité mohlo
vyrustat ve svém piirozeném prostiedi,

pokud to neni v pfimém rozporu s nejlep§im zajmem ditéte, vzdy se snazi pomoci
rodi¢iim k vytvoteni takovych podminek, aby nemuselo byt pfistoupeno k odlouceni
ditéte od rodicu ¢i jinych, osob odpovédnych za vychovu,

pokud jiz bylo dité umisténo mimo svoji rodinu, poméaha rodi¢im znovu vytvofit
podminky vhodné pro navrat ditéte do jeho pfirozeného prostiedi,

v ptipadé, kdy je dit€¢ umisténo mimo své pfirozené prostiedi, poskytuje takovému
ditéti mimotadnou ochranu a pii pravidelnych nédvstévach sleduje jeho nejlepsi
zajem,

podporuje rodi¢e v pravidelném a co nejcastéjSim kontaktu s ditétem, které je
umisténo mimo rodinu, neni-li toto v pfimém rozporu s nejlepsimi zajmy ditéte,
umoziuje ditéti sdélit jeho ndzor a piani, respektuje to,

respektuje pravo ditéte na soukromi, nevystavuje jej neopodstatnénym zasahiim do
jeho soukromého Zivota, zivota jeho rodiny a domova, soukromé korespondence a
disledné dbé na to, aby dité nebylo vystaveno nezdkonnym utoklim na jeho osobni
identitu, ¢est a povest.

Zaméstnanec oddéleni SPOD pii vykonu své pracovni ¢innosti dodrzuje veskeré pracovni
povinnosti v souladu se zdkonikem préace, zakonem o Ufednicich a vnitinimi piedpisy mésta.

PRILOHA ¢.12  Eticky kodex socidlniho pracovnika CR

SOUVISEJICI ODKAZY:

V. VVVVVY

Listina zakladnich prav a svobod

Umluva o pravech ditéte

Ptislu$na ustanoveni zédkona €. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti
Ptislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012Sb., obcansky zadkonik

Ptislusna ustanoveni zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

1%

PrisluSsna ustanoveni zakona ¢. 312/2002 Sb., zidkon o ufednicich tUzemnich
samospravnych celki
Vnitini pfedpisy mésta Kroméfiz
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Kritérium

9b)

Organ socialné-pravni ochrany zajiSt'uje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potiebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Za osoby se specifickymi potiebami povazujeme pro ucely tohoto standardu osoby nevidomé
(pfipadné slabozraké), neslysici (pfipadné 0soby nedoslychavé), s mentalnim ¢i fyzickym
postizenim.

Ukolem zaméstnance oddéleni socialné pravni ochrany déti je zajistit klientim se specifickymi
potfebami stejné kvalitni socidlni poradenstvi a pomoc jako vSem ostatnim klientim. Kazdy
zaméstnanec oddéleni SPOD je seznamen, jak postupovat v piipadé vyskytu specifickych
potieb klienti a jak v téchto situacich pruzné reagovat a fidi se pfedevs§im postupem uvedenym
v § 16 a § 38 Spravniho tadu.

Pracovnici oddéleni SPOD piistupuji ke specifickym potfebam konkrétnich klientt vzdy
individudlné a spolupracuji s organizacemi, které zajiSt'uji sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim (tlumocnické, Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Krométiz,
Poradenské centrum pro sluchové postizené Kroméiiz) a to dle aktualni potieby a dostupnosti.
Osobam s mentalnim postizenim jsou informace o vykonu socidlné pravni ochrany déti

piedavany ustné, pro n€ srozumitelnou formou a s ohledem na jejich kognitivni schopnosti.

Zaméstnanci oddéleni SPOD pro ucel zajisténi sluzby potiebné pro konkrétni jednani s osobami
se specifickymi potfebami vyuzivaji ptedevSim Elektronicky katalog socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji, ktery nabizi pfehled sociadlnich sluZeb, které pomohou fesit konkrétni zivotni
situaci ¢i potiebu - http://www.socialnisluzbyzk.cz/. V ptipadé potieby mohou zaméstnanci
odd¢leni SPOD spolupracovat také s oddélenim socialni prace, které¢ pomaha potiebné sluzby
zprosttedkovat.

V ptipadé, Ze v regionu zcela chybi néktery druh socialni sluzby, o ktery je ze strany klientl se
specifickymi potfebami zajem, spolupracuji pracovnici odd€leni SPOD s koordinatorem
komunitniho planovani v SO ORP Krométiz (rovnéz zaméstnance odboru socidlnich véci a
zdravotnictvi), kterého o této potieb¢ informuji.
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Kritérium

9¢)

Organ socialné-pravni ochrany provadi u v§ech pripadi, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte
a situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani*), zamérené na skutecnost, zda se jedna o
dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o
dité zarazené do evidence déti z jiného duvodu. JestliZze ze zavéru vyhodnocovani
vyplyva, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany
podrobné vyhodnocovani.

Vyhodnocovani situace ditéte je metodou socidlni prace a spoc¢ivd v mapovani situace ditéte a
jeho rodiny, sbéru relevantnich informaci a jejich analyzy.

Zaméstnanci oddéleni SPOD rozliSuji 2 typy vyhodnocovéni, a to vyhodnocovani zékladni a
podrobné. Pro kazdé z vyse uvedenych typli vyhodnoceni je vytvoren samostatny formular (viz
ptiloha). Vysledkem je objektivni vyhodnoceni situace ditéte, uréeni miry jeho ohrozeni,
zmapovani kapacity a zdroji v roding 1 v Sir§im socidlnim okoli ditéte a rodiny. Na zakladé
vyhodnoceni jsou planovana a pfijimana opatfeni smetujici k adekvatni podpore ditéte a jeho
rodiny.

Zameéstnanec oddéleni SPOD provede nejpozdéji do 14 dnii ode dne piijeti podnétu ¢i ozndmeni
zékladni vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny, ur¢i zavaznost ohrozeni ditéte a zejména
stanovi, zda se jedna o dit€¢ uvedené v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb., 0 socialné-pravni ochrané
déti. Zaméstnanec vychazi z aktualn€ dostupnych informaci.

Zhodnoti-li zaméstnanec oddéleni SPOD Ze se nejedna o dit¢ uvedené v § 6, do spisu
zaznamend divod a okolnosti, které byly rozhodujici — neni pfistoupeno k podrobnému
vyhodnocovani.

V ptipadé, Ze ze zakladniho vyhodnoceni vyplyne, Ze se jednd, nebo by se mohlo jednat o dité
uvedené v § 6 je pristoupeno k podrobnému vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny. Termin
vypracovani podrobného vyhodnoceni je stanoven dle § 10 zakona ¢. 359/1999 Sb. (nejpozdéji
do 30 dnt). Neznamena to povinnost zpracovat v této lhiit¢ kompletni plan a vyhodnoceni. Musi
vSak byt zpracovana alesponi zdkladni podoba vymezujici zndmé pfi¢iny ohrozeni ditéte a
stanovena aktudlnich opatfeni v€etné casového harmonogramu.

Podrobné vyhodnocovani obsahuje 3 zakladni oblasti, a to hodnoceni vyvojovych potieb ditéte,
hodnoceni rodicovskych kompetenci a rodicovské kapacity a hodnoceni SirS§iho rodinného
prostiedi — viz priloha. Hodnoceni je provedeno v co nejkrat§$im mozném casovém obdobi a
zahrnuje informace, které jsou pribézné zjisStovany a dopliovany, a které slouzi k fadnému
posouzeni zasadnich, podstatnych a vyznamnych skutecnosti situace ditéte a jeho rodiny.

Na zakladé¢ zjisténych skute¢nosti z vyhodnoceni je pro kazdé¢ dité vypracovan individualni plan
ochrany ditéte.
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K piehodnoceni dochézi v situacich, kdy dojde k zdsadni zméné v situaci ditéte. Jedna se
predevsim o situace:

umisténi ditéte mimo rodinu, odchod ditéte z rodiny,

umrti v roding€,

navrat ditéte z NRP ¢i ze zatfizeni Gstavni vychovy,

zavazna zmeéna zdravotniho stavu,

zmeéna péce,

uplynuti terminu stanovenych v individualni plan ochrany ditcte.

Mezi zékladni principy vyhodnoceni patii nasledujici:

je zaméteno na nejlepsi zajem ditéte (nikoli rodic¢l nebo jednoho z rodict),

odviji se od stadia vyvoje dan¢ho ditéte,

je orientovano na prostiedi, ve kterém dité dosud vyristalo,

bere v uiivahu socialni, kulturni, nabozenské a etnické zazemi ditéte,

zahrnuje dite, rodice a §irsi rodinu,

zamétuje se na silné stranky dané rodiny a objasiiuje stavajici obtize,

pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s ufady, nevladnimi neziskovymi
organizacemi, zdravotniky, Skolou apod.,

jedna se o proces, nikoli o jednorazovy ukon,

probihd paraleln¢ s dalSimi sluzbami a podporou pro rodinu a dité, je zalozeno na
diikazech ziskanych terénni praci, nikoli pouze na zprostiedkovanych informacich.

PRILOHA ¢&. 17 Formula# Uvodni vyhodnoceni situace ditéte
PRILOHA ¢. 18 Formuldf Podrobné vyhodnoceni situace ditéte, Individudlni plan

ochrany ditéte

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Prislusna ustanoveni zékona ¢. 359/1999Sb., o socidlné-pravni ochrané déti
» Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013
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Kritérium

9d)

Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné
vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potieby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Zpracovani individualniho planu ochrany ditéte je jednou z metod socialni prace, kteréd
umoznuje sestavit strukturovany plan co, kdo, jak a kdy vykona v z4jmu ditéte. Jedna se tedy o
plén prace s ditétem a rodinou. Ve spolupraci s rodici, nebo jinymi osobami odpovédnymi za
vychovu ditéte, ditétem a jinymi odborniky, ktefi se podileji na feSeni problému ditéte a jeho
rodiny jsou naplanovany jednotlivé kroky smétujici k podporte ditéte a jeho rodiny.

Termin vypracovani IPOD je stanoven dle § 10 zdkona ¢. 359/1999Sb. Neznamen4 to povinnost
zpracovat v této lhité kompletni plan. Musi vSak byt zpracovana alespon zakladni podoba
vymezujici zndmé pii¢iny ohrozeni ditéte a stanovend aktudlni opatfeni vetné Casového
harmonogramu.

IPOD je dilezitym dokumentem nejen pro zaméstnance oddéleni SPOD, ale také pro rodice,
osoby odpovédné za vychovu ditéte a dité. Dostavaji tak prehledné informace o konkrétnich
krocich a osobach, které se na jich plnéni podileji. Hlavnim pfinosem je intenzivni zapojeni
vSech zucastnénych do systému pomoci ditéti formou oficidlniho dokumentu, ktery obdrzi v
pisemné podob¢. Osoba odpovédna za vychovu ditéte je s obsahem IPOD seznamena, coz
potvrdi svym podpisem. Pokud osoba odpovédna za vychovu ditéte odmitne IPOD podepsat,
pak je toto zaznamenano do spisu, pokud je znadm davod, pak se i1 tento pisemné zaznamena.
Neni-li [POD zpracovavan za tcasti rodiny a ditéte musi byt ze spisové dokumentace ziejmy
diivod. V ptipadé nezajmu rodiny je tieba zaznamenat 1 opatieni uc¢inéné k ziskani rodiny pro
spolupraci.

IPOD se reviduje v navaznosti na zmény uvedené ve vyhodnoceni, pfipadné po uplynuti
terminu stanoveném v individualni plan ochrany ditéte. Revize je provadéna tak, Ze se vytvori
novy IPOD, stary IPOD zlstava soucasti spisu. Jestlize z pravidelného vyhodnoceni bylo
zjiSténo, Ze potieby ditéte jsou naplnény a nejedna se jiz tedy o dité dle § 6 zakona ¢. 359/1999
Sb., je IPOD uzavien/ukonéen. Divody pfijeti tohoto postupu jsou zaznamenany ve spisové
dokumentaci.

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Prislusna ustanoveni zékona ¢. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti
» Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.9.2013
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10. Kontrola ptipadu

10a
Orgéan socidlné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu
piipadu.

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Krométiz

Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality

Bc. Marie Sumcova

30.12.2014

01.01.2015

Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova

30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal
29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal
29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a)
Organ socialné-pravni ochrany déti zajiSt’uje pravidelnou kontrolu pripadu

Kontrola ptipadu probiha podle predem stanoveného planu kontrol, ktery sestavuje vedouci
oddéleni SPOD ve spolupraci s vedoucim odboru (pfiloha ¢. 19).

Obsahem kontrol je pfedevsim:

- zpusob vedeni spisové dokumentace,

- vyhodnoceni situace ditéte a [POD,

- kontrola metod préce pti vykonu SPOD,

- kontrola dodrzeni terminu navstév zaméstnanci SPOD u ditéte s nafizenou ustavni
vychovou i u rodica tohoto ditéte,

- kontrola dodrzeni terminu nav§tév zaméstnancu SPOD u ditéte svéfeného do
pestounské ¢i porucnické péce, ptipadné sveétené do péce jiné osoby,

- kontrola vykonu SPOD u rodin s natizenym vychovnym opatfenim,

- kontrola dodrzeni terminu névstév ditéte, které bylo umisténo do ZDVOP.

Kontroly spisové dokumentace se tykaji terénnich socialnich pracovniki, pracovnikli agendy
NRP i kurétora.

V ptipadech podané stiZznosti je kontrola spisu provadéna vedoucim oddéleni SPOD,
namatkova kontrola spisové dokumentace je provadéna i pied nahlizenim klienta do spisové
dokumentace. V ptipadé postoupeni spisové dokumentace jinému SO ORP je vedoucim
odd€leni SPOD provedena kontrola kompletnosti spisu a to pfedevSim vypracovani
vyhodnoceni a IPOD.

Zamgéstnanci jsou informovani o obsahu provadéné kontroly, kterou mize provadét vedouci
odboru i vedouci oddéleni SPOD. O provedené kontrole je vyhotoven pisemny zaznam
S pfijatym opatfenim a terminem népravy.

Se zjisténymi nedostatky jsou v obecné roviné seznameni pracovnici oddéleni SPOD pfi
pravidelnych poradach odd¢leni.

Slozité kazuistiky jsou projednavany pii pravidelnych mési¢nich poradach pracovnikt oddéleni
SPOD, postup ve slozitych kauzach je mozné projednat i pfi supervizi (individudlni ¢i
skupinové).

Krajsky ufad Zlinského kraje (dale KUZK), odbor socialnich véci, oddéleni socialn&-pravni

ochrany déti, ktery metodicky tidi vykon socidlné-pravni ochrany déti, provadi pravidelné
kontroly spisové dokumentace nebo metodické dohlidky ve slozitych kauzach.

69



V piipadech stiznosti podanych na KUZK provadi tento kontrolu dotéené spisové dokumentace
a vhodnost zvoleného postupu pfi feSeni jednotlivych kauz.

Oblast kontrol ze strany nadiizenych vedoucich zaméstnancti upravuje interni ptedpis
Organizacni fad Mésta Kromé&iiz, predevsim clanek 9.

PRILOHA ¢&. 1 Organizacni fad Méstského tradu Krométiz
PRILOHA & 19 Plan kontrol

PRILOHA ¢&. 20 Zaznamovy list o provedené kontrole
PRILOHA ¢&. 21 Eviden¢ni list vnitinich kontrol SPOD
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11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium standardu

11a

Zaméstnanci zafazeni v orgdnech socialné-pravni ochrany k
vykonu socidlné-pravni ochrany jsou pfipraveni na vyskyt
rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné seznameni se
situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialn¢-
pravni ochrany vcetné postupt pfi jejich feSeni.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality
Schvalil: Bc. Marie Sumcova
Datum a podpis: 30.12.2014
Platnost kritéria od: 01.01.2015
Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova
Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal
29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal
29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a)

Zaméstnanci zarazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany véetné postupt pfi jejich FeSeni.

Za rizikové a nouzové situace povaZujeme pro ucely tohoto standardu situace, kdy je
ohroZena bezpecnost pracovniki ¢i vykon SPOD.

V ramci ptedchézeni rizikovych situaci jsou na oddéleni SPOD zavedena nésledujici opatieni,
kterymi jsou pracovnici povinni se fidit.

Zamegstnanci oddéleni SPOD jsou proskoleni k dodrzovani pravidel bezpecnosti prace dle
vnitiniho dokumentu Smérnice mésta Krométize o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci.
K ptedchéazeni, odstranéni nebo zmirnéni rizika slouzi pouzivani osobnich ochrannych
pracovnich pomticek a prostiedkil v mistech, kde by mohla hrozit ndkaza, napt. pfi socialnim
Setfeni v terénu, ale i pfi jednani v kancelafi.

Priklady moznvch rizikovvch situaci a postupu pri jejich FeSeni

Jednani s agresivnim klientem

Pracovnici SPOD maji moZnost absolvovat odbornd Skoleni zaméfena na zvladani
mimofadnych situaci napt. jednani s agresivnim klientem.

Pokud je klientem osoba, ktera jevi znamky agresivity, je pod vlivem alkoholu, drog nebo
jinych psychotropnich latek, ma socidlni pracovnik pravo jednéni s klientem ukoncit, pfipadné
s nim vubec nezadit jednat. JestliZe je jednani s takovym klientem nevyhnutelné a dojde z jeho
strany k agresivnimu chovani, postupuje pracovnik dle postuptl, viz nize. V ptipadé akutniho
Setfeni v terénu mé& moznost pozadat o soucinnost druhého zaméstnance oddéleni SPOD,
ptipadné méstskou policii, popt. Policii CR.

Kazdy zaméstnanec oddéleni SPOD si muze v piipadé piedpokladaného jednani s
problematickym klientem (osoba s agresivnimi sklony) zajistit pfitomnost dal§iho zaméstnance

oddéleni SPOD.

Kancelafe jsou vybaveny nouzovymi tlacitky propojenymi s Méstskou policii Krométiz, ktera
pfi jejich stlaceni pfivolaji pracovniky méstské policie.
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Z preventivnich divodt prochazi patry, ve kterém se odd€leni SPOD nachazi, 2x za den
asistenti prevence kriminality. V piipadé, Ze je naplanovano jednani, kterého se ma ucastnit
klient se sklony k agresivnimu chovani, je mozné domluvit pfitomnost asistenti prevence
kriminality na chodbé budovy oddéleni SPOD.

Pocita¢ kazdého pracovnika oddéleni SPOD je vybaven aplikaci, ktera v piipad¢ jeji aktivace
zasle na vSechny ostatni pocitace pracovnikt odd¢€leni signal, ktery je informuje o tom, Ze se
konkrétni pracovnik ocitl v rizikové situaci a zada ostatni pracovniky o pomoc.

Kazdy zaméstnanec oddéleni SPOD je povinen zamezit vzniku rizikové situace tim, Ze
neponechava na viditelném misté na svém pracovisti ostré pfedméty - jako napf. niiz, nizky,
které by mohly byt pouzity klientem jako zbran. V z4jmu bezpecnosti svého soukromi (rodiny)
nemd na viditelném misté informace o své rodiné¢ — fotografie a peclivé zvazuje sdélovani
informaci o své osob¢ a své rodin€ na socialnich sitich.

Také pfti jednanich v terénu si pracovnik v piipadé predpokladaného problematického jednani
z preventivnich divodu zajisti pfitomnost dal§iho zaméstnance odd¢leni SPOD.

Pokud dojde k napadeni klientem, piivola pracovnik hlidku Policie CR, v piipadé irazu a podle
povahy zranéni ptivola také rychlou zachrannou sluzbu, ¢i vyhleda 1ékaiské oSetieni. O této
udalosti informuje nadfizeného, ktery s pracovnikem vyplni hldSeni do evidence v Knize tirazti.

Kontakt s infekénim klientem

Vsichni zaméstnanci oddéleni SPOD jsou oc¢kovani proti hepatitidé typu A, B. V piipadé, Ze
novy pracovnik neni o€kovany, hradi vakcinu zamé&stnavatel. Pracovnici jsou povinni pouZivat
ochranné antibakterialni pomucky (v kancelafi i ve sluzebnim vozidle) napt. antibakterialnim
gel na ruce, dale dalsi ochranné prostiedky (gumové rukavice, navleky na obuv). V kancelafich
je zajisténa pravidelna desinfekce dotykovych ploch, nabytku a podlah dezinfekénimi
prostiedky. Kancelafe jsou vybaveny omyvatelnym nabytkem.

Napadeni socialniho pracovnika v terénu zvifetem

V piipadé, Ze je v domdacnosti klientl pfi socidlnim Setfeni pfitomno domaci zvife (napf. pes),
pozada pracovnik klienta, aby byl pes pfivazdn nebo mél ndhubek, ptfipadné aby byl zavien
Vjiné mistnosti z divodu mozZného napadeni pracovnika (pokousani). V piipadé urazu
zamé&stnance oddéleni SPOD pii vykonu socidlné-pravni ochrany mimo pracovisté (podle
povahy zranéni) si pracovnik pfivola rychlou zachrannou sluzbu, ptipadné vyhleda l¢kaiske
oSetfeni a informuje svého nadfizeného (postupuje v souladu se Smérnici mésta Kroméfize o
bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci). V ptipadé napadeni zvifetem je potfebné zajistit
zékladni udaje o jeho vyskytu pro dalSi Iékatské oSetfeni a postupy (napi. adresa, kde
k napadeni doslo, zda je pes ockovany proti vzteklin€ apod.).

OhroZeni Zivota nebo zdravi klienta
V piipadé, Ze dojde ke zdravotni indispozici klienta, nebo jeho zranéni, kterému je pfitomen

pracovnik oddéleni SPOD, poskytne klientovi prvni pomoc a nasledné piivolani rychlé
zachranné sluzby.
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Riziko havarie a poruchy p¥i Fizeni sluZebniho motorového vozidla

VSsichni zaméstnanci oddéleni SPOD jsou proskoleni k dodrzovani pravidel bezpecnosti prace
dle wvnitfntho dokumentu meésta Kroméfize o bezpecnosti a ochrané¢ zdravi pii praci.
K ptedchazeni, odstranéni nebo zmirnéni rizika havarie se sluzebnim motorovym vozidlem je
pracovnikiim zajiSténo pravidelné Skoleni fidich a pravidelné zdravotni prohlidky,
zprostiedkované a hrazené zameéstnavatelem. V piipadé havarie a poruchy v ramci pracovni
doby je o udalosti kontaktovan nadfizeny a spravce vozového parku. Pokud dojde k havarii ¢i
poruse sluzebniho vozu Vramci sluzebni jizdy pfi pohotovosti, kontaktuje pracovnik dle
Smérnice mésta Krométiz o provozovani silni¢nich motorovych vozidel spravce vozového
parku. V piipadé havarie jsou vzdy piivolani pracovnici Policie CR. Pfi poruse sluzebniho
vozidla pfi vykonu SPOD zaméstnanci oddéleni SPOD postupuji dle Smérnice mésta Krométiz
o provozovani silni¢nich motorovych vozidel pro potieby mésta. V ptipad¢€, Ze touto situaci
vznikne piekdzka naplnéni vykonu SPOD, zaméstnanec oddéleni SPOD zajisti predani této
informace klientovi pfipadné pfisluSnému organu (napf. omluva u soudniho jednani,
informovani klienta o pfekazce v uskute¢néni sjednaného Setieni apod.).

Priklady mozZznvych nouzovych situaci a postupu pri jejich reSeni

Obsazené sluzebni vozidlo

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi ma k dispozici 3 sluzebni vozidla, uréend piimo
pracovnikiim tohoto odboru. Pro zajisténi vykonu SPOD je prednostné urc¢eno sluzebni vozidlo
pouze pro potieby oddéleni SPOD. V piipad¢, Zze neni toto vozidlo a soucasné i zbyla dvé
k dispozici (vSechna jsou v terénu), je mozné pouzit pro zajisténi vykonu SPOD jiné — v danou
chvili neobsazené sluZzebni vozidlo Méstského titadu Kroméftiz.

Ztrata nebo poskozeni pohotovostniho mobilniho telefonu

Vsechna telefonni Cisla, ktera jsou uloZena v pohotovostnim mobilnim telefonu, jsou soucasné
zapsana v seSitu uréeném pro vykon pohotovosti (seSit je pifedavan spolu s pohotovostni
slozkou) SPOD mimo pracovni dobu. Kontrolu aktualnosti ulozenych kontakti provadi vedouci
oddéleni SPOD. Kazdy zaméstnanec oddéleni SPOD ma k dispozici sviij sluzebni mobilni
telefon, ktery v ptipadé poskozeni ¢i ztraty pohotovostniho mobilniho telefonu mize vyuZit pro
bezprostiedni vykon SPOD i mimo pracovni dobu. V pfipadé¢ poruchy pohotovostniho
mobilniho telefonu nahlasi pracovnik, ktery poruchu zjistil tuto informaci vedoucimu odboru,

ktery zajisti novy telefon.

Personalni nouze

V ptipadé¢ dlouhodobé nepfitomnosti (dlouhodobd nemoc, podstav persondlu oproti
organiza¢nimu fadu) ptebiraji tuto agendu pracovnici, které urci vedouci oddéleni SPOD a to
az do doby navratu stavajiciho ¢i nastupu nového pracovnika.

PRILOHA & 3 Pracovni fad Méstského uradu Kromériz

PRILOHA ¢&. 6 Smérnice mésta Krometiz €. 2/2015 Poskytovani osobnich ochrannych
pracovnich prostredki
PRILOHA ¢. 7 Smérnice mésta Krométiz ¢. 5/2016 Rizeni rizik v ramci Méstského

ufadu Kromériz
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12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium standardu

12a

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani,
vedeni, evidence a archivace dokumentace, vcetné¢ vedeni
elektronické dokumentace v informa¢nim systému socidlné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b

Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym
zpisobem, aby byly srozumitelné pro klienta.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014

Platnost kritéria od: 01.01.2015

Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova

Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal

29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal

29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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12. Dokumentace o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a)

Organ socidlné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informaénim
systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (§ 54 a 55) uklada obecnimu uiadu obce s rozsifenou
pusobnosti vést evidenci a spisovou dokumentaci déti, kterym se poskytuje socidlné-pravni
ochrana, a déti, kterym byl ustanoven opatrovnik nebo poru¢nik. Spisova dokumentace
obsahuje zejména osobni Udaje déti, jejich rodich, tdaje o vychovnych pomérech téchto déti,
zaznamy o vysledcich Setfeni v rodin€, zdznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami, kopie
podani soudim a jinym statnim organtim, pisemna vyhotoveni rozhodnuti soudl, organt
¢innych v trestnim fizeni a spravnich organi.

Provadécim piedpisem, ktery stanovi rozsah evidence déti a obsah spisové dokumentace o
détech vedené organy socidlné-pravni ochrany a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce je Smérnice Ministerstva prace a socialnich
véci o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce, ¢. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 09. 2013 (dale
jen Smérnice MPSYV).

Spisova dokumentace je vedena v listinné a elektronické podobé. Spisova dokumentace
V listinné podobé ma jednotnou strukturu, kazdy spis tvoii vrchni slozka, do které jsou
pisemnosti zakladany chronologicky (viz ¢l. 6. Smérnice MPSV, spisova dokumentace).
Pisemnosti tvofici podklad pro zpracovani spisové dokumentace jsou vedeny oddélené
V samostatné slozce (viz ¢lanek 8. Smérnice MPSV).

Spisova dokumentace Vv listinné podobé je uloZena ve vyhrazené mistnosti pro potieby oddéleni
SPOD, v uzamykatelnych registracnich kartotékdch a pfistup do mistnosti maji pouze
zaméstnanci oddéleni SPOD. Mistnost je trvale uzamcena. V mistnosti jsou uloZeny rejstiiky
pomocné evidence a jmenna kartotéka. Spisova dokumentace, se kterou zaméstnanci oddéleni
SPOD aktualné pracuji, je ulozena v jednotlivych kancelatich v uzamykatelnych sktinkach.

Pro evidenci spisové dokumentace v elektronické podobé& vyuzivaji zaméstnanci oddé€leni
SPOD program a spisovou sluzbu GEOVAP.

Elektronicka spisovd dokumentace obsahuje zakladni inicidly déti, jejich rodi¢h a osob
odpovédnych za jejich vychovu, divod zaloZeni spisové dokumentace, osobu odpovédnou za
vedeni spisové dokumentace (koordinator ptipadu) a chronologicky sefazené zaznamy a dalsi
vytvoiené pisemnosti. Pfistup do elektronické spisové dokumentace maji pouze zaméestnanci
oddéleni SPOD. Vykon spisové sluzby a archivace je upraven vnitfnim predpisem
Piikazem tajemnika ¢. 3-2016 Spisovy a skarta¢ni fad Méstského uradu Kromériz.
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Archivace spisové dokumentace

Obecni trad obce s rozsifenou pisobnosti je povinen zajistit uloZzeni vSech udaji obsazenych
ve spisové dokumentaci, tykajici se ditéte, po dobu nejméné 15 let nasledujicich po
kalendainim roce, v némz doslo k vytazeni ditéte z evidence. U ditéte, které bylo osvojeno nebo
sveéfeno do péstounské péce, po dobu 15 let nasledujicich po kalenddinim roce, v némz dit¢
nabylo zletilosti. U zadatelli o zprostiedkovani osvojeni nebo péstounské péce, po dobu 15 let
nasledujicich po kalendainim roce, v némz doslo k vyfazeni Zadatell z evidence.

Archivovana spisova dokumentace je uloZena ve spisovné M¢u.

Spisova dokumentace ditéte a jeho rodiny je archivovand dle platnych ustanoveni zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisit a Smérnice MPSV
¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. 09. 2013.

Spisova dokumentace ditcte a jeho rodiny v listinné podobé je v ptipadé archivace ukladana do
spisovych archivac¢nich boxt, do kterych jsou vlozeny seznamy archivovanych spisii a jsou
opatfeny pfisluSnym archivacnim znakem. Archivaéni boxy jsou po predepsanou dobu (nez
jsou skartovany) ulozeny v prostorach, které jsou ur¢eny zaméstnavatelem.

Archivaci spisové dokumentace déti, které byly vyfazeny z evidence, zajisti pracovnik, kterého
povéti vedouci oddéleni. Pracovnik do konce mésice bfezna ndsledujiciho roku vytiskne
seznam vSech archivovanych spist.

Seznam vyfazenych spist i kopie obsahu archivaénich boxt jsou ulozeny na oddéleni socialné

pravni ochrany déti.
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Kritérium

12b)
Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

Zaznamy organu socidlné-pravni ochrany jsou veskeré zaznamy ze schlzek, Setfeni a
konzultaci, které jsou vedeny s ditétem, jeho rodici, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dalSimi
osobami. Jsou to tedy vSechny zaznamy a zapisy, které provadi zaméstnanec oddéleni SPOD a
zaklada do spisové dokumentace. Ostatni dokumenty, které byly doruceny na oddéleni SPOD,
jsou zakladany do spisové dokumentace chronologicky a nejsou nijak upravovany. Zaznamy
obsahuji popis zjisténych skutecnosti, bez slozitych formulaci tak, aby byly pro kazdého klienta
srozumitelné.

Zamestnanci oddéleni SPOD sepisuji zaznamy z jednani s klientem po ukonceni jednani. Do
tohoto zdznamu si zapisuji podstatné skutecnosti, které byly s klientem projednany. Zaznam
podepisuje zaméstnanec, ktery zdznam vyhotovil. Zaméstnanci oddéleni SPOD vypracovavaji
zdznamy ze Setfeni v mist¢ bydlisté, ze Setfeni ve Skolskych, zdravotnickych zafizenich a
dalSich organizacich, které srodinou pracuji. Tyto jsou vypracovavany zameéstnanci po
provedeném Setieni a obsahuji zjiSténé skutecnosti. Zaznam podepisuje zaméstnanec, ktery
Setfeni provadél a zaznam vypracoval. Zaméstnanci oddéleni SPOD vyhotovuji zdznamy 1
Z telefonickych jednani. Zaznamy obsahuji datum, misto, ¢as a seznam osob, které se jednani
ucastnili, predmét jednani, zavery a opatieni, ktera byla pfijata.

Zaznamy z SMS a mailové komunikace jsou piepsany ¢i vytiStény a ulozeny do spist. U SMS
zprav je dopsan datum, ¢as a telefonni ¢islo ze kterého byla zprava obdrZena. Na emailovou
komunikaci je reagovano dle postupti uvedenych ve Spravnim fadu.

Zaméstnanci oddéleni SPOD vyhotovuji pisemny zéapis o jednani z ptipadové konference nebo
schiizky odbornikti. Tento zapis podepisuji vSichni ucastnici.

Zaznam z jednani miZe mit i formu protokolu o Ustnim jednani sepsaného s klientem (rodice,
dit€, popt. jiny ucastnik jedndni), ktery obsahuje vyjadieni samotného ucCastnika jednani.
Stejnopis protokolu o Gstnim jednani, opatfeny podpisy vSech ucastniki a ifednim razitkem, je
na zadost piedan i klientovi.

Pokud je protokol o jednani sepisovan s nezletilym ditétem, pracovnice ho prokazatelné dle
jeho schopnosti a rozumové vyspélosti seznami s obsahem zaznamu.

Na zaklad¢ pisemné zadosti a v souladu s § 55 odst. 5 zakona €. 359/1999 Sb., o socialn€ pravni
ochrané€ déti jsou opravnéni nahliZzet do spisové dokumentace vedené o ditéti pouze: rodice
ditéte, kterym nalezi rodiCovska odpoveédnost nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte
nebo jejich zastupce, na zdklade pisemné udélené plné moci.
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Rodice nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte nebo jejich zastupce na zakladné€ pisemné
udélené plné moci maji pravo pii nahlizeni do spisové dokumentace, Cinit si z ni vypisy
a porizovat za thradu kopie spisové dokumentace nebo jeji Casti. Pro stanoveni thrady za
potizeni kopie ze spisové dokumentace plati zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
znéni pozdéjsich predpist. Sazba za potizeni kopie je 15 K¢ za prvni stranku a 5 K¢ za kazdou
dalsi 1 zapocatou stranku, je-1i pofizovana na kopirovacim stroji nebo na tiskarné pocitace.

Obecni ufad obce s rozsifenou ptisobnosti do 15 dnii ode dne, kdy rodi¢ nebo osoba odpovédna
za vychovu ditéte pozadali o nahlédnuti do uvedené spisové dokumentace, sdéli, Ze se rodici
nebo osobné odpovédné za vychovu ditéte umozni nahlédnout do spisové dokumentace a urci
termin k nahlédnuti. V tomto ptipad¢ se nevydava rozhodnuti. Pokud by to bylo v rozporu se
z4jmem ditéte nebo pokud lze ze spisové dokumentace zjistit, ktera fyzickd osoba upozornila
na skuteCnosti uvedené v § 7 zakona o SPOD, rozhodne obecni ufad obce s rozsifenou
pusobnosti o odmitnuti pisemné Zadosti.

Pisemnosti zalozené ve slozce tvofici podklad pro zpracovani spisové dokumentace se
nevydavaji, s vyjimkami podle zdkona. Lze je ptedlozit jen soudu a statnimu zastupitelstvi v
ptipadé, ze se tdaje v nich obsazené tykaji trestniho stihani.

Nevidomé osobé bude obsah spisové dokumentace precten a obecni ufad obce s rozsiienou
pusobnosti umozni na pozadéni této osoby, aby do spisu nahlizel jeji doprovod.

PRILOHA ¢&. 22 Ptikaz tajemnika ¢. 3/2016 — Spisovy a skartacni fad Méstského uradu
Krom¢étiz

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Smeérnice Ministerstva prace a socialnich véci €. j. 2013/26780-21 ze dne 19. 09. 2013
» Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich
piedpist
Zakon €. 359/1999 Sb., o sociadlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisii
Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbe, ve znéni pozdéjsich predpisii
Zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad

VVVYVY
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13. Vytizovani a podévani stiznosti

Kritérium standardu

13a

Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro
podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné
pro vSechny klienty.

13b

Organ socidlné-pravni ochrany informuje klienty a dalsi osoby o
moznosti podat stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientliim a
dal$im osobam.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského ufadu Krométiz

Vypracoval: Realizaéni tym pro vypracovani Standardi kvality
Schvalil: Bc. Marie Sumcova
Datum a podpis: 30.12.2014
Platnost kritéria od: 01.01.2015
Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova
Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal
29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal
29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a)
Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

Pti posuzovani stiznosti ¢i namitek podjatosti vii¢i pracovnikiim orgdnu SPOD je bran zfetel
pfedevsim na ochranu zajmi a blaha ditéte, nikoliv na ochranu individualnich zajmi rodict ¢i
jinych osob.

Meéstsky urad Krométiz jako organ opravnény k zajistovani vykonu socidlné-pravni ochrany
déti respektuje pravo klientl, zastupcti nevladnich neziskovych organizaci, pracovnikt jinych
organtl vefejné spravy apod. na podani stiznosti.

Oddéleni SPOD respektuje pravo klientti k vyjadieni namitek podjatosti vii¢i pracovnikovi
SPOD.

Podani klientl je vzdy posuzovano ne podle jeho nazvu, ale podle obsahu. Zadost o zménu
klicového pracovnika je vzdy povazovana za stiznost, nebo podjatost a v tomto smyslu je i
vyfizovana.

Pracovist¢ SPOD vnima uvedena podani jako podnéty pro zvySovani kvality poskytovani
socialné-pravni ochrany. Pracovnici oddéleni SPOD usiluji o napliiovani principt dobré spravy,
kterymi jsou zejm. soulad s prdvem, nestrannost, v€asnost, piedvidatelnost, piesvédcivost,
piimétfenost, efektivnost, odpoveédnost, otevienost a vstficnost. Zaroven apeluji na to, aby
podani/stiznosti vykazovaly obecné zdsady slusné komunikace bez hrubosti a urazek. Za hrubé
urazlivé podani lze ulozit pofadkovou pokutu az do vyse 50 000 K¢ v souladu s ustanovenim §
62 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

Postup pracovnikii oddéleni SPOD Mé&U Kroméfiz pii piijimani (podavani), vyfizovani a
evidenci stiznosti se idi zejména ustanovenim § 175 a souvisejicimi ustanovenimi zékona ¢.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Méstsky urad Kroméiiz ma upraveny
podminky vyfizovani stiznosti internim piedpisem, kterym je Smérnice ¢. 2/2013 - Pravidla
pro piijimani a vyfizovani petic, stiznosti, navrhil, podnéti a pfipominek.

Co se rozumi stiZnosti?

Stiznosti se rozumi podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodné chovani ufednich
osob, nespravny postup spravniho organu nebo jiny nedostatek tykajici se osobnich z4jmu
stéZovatele, ktery se domaha ochrany svych prav a pravem chranénych z4jmu. Ze stiznosti by
meélo byt patrné, kdo ji podava, které véci se tyka, ptip. co je navrhovano.
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Kdo je stéZzovatelem?
Stézovatelem je fyzické ¢i pravnickd osoba, které se ¢innost spravniho organu v jednotlivém
ptipadé dotyka.

Socialni pracovnici a kuratofi pro mladez pii své ¢innosti aktivné zjist'uji ,,zpétnou vazbu* od
détskych klienth, ktera se nasledné pti zachyceni podnétu k feSeni promitne do jejich Cinnosti
v zajmu konkrétniho ditéte, ale i ostatnich déti. Nejedna se vSak o stézovatele ve smyslu
Spravniho fadu. Déti maji pravo vyjadrit vlastni nazor ke vSem zélezitostem, které se jich
dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodict nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte.
Vyjadreni ditéte se pfi projednavani vSech zalezitosti tykajicich se jeho osoby vénuje nalezita
pozornost odpovidajici jeho véku a rozumové vyspélosti.

Prijimani stiZnosti

Stiznost 1ze podat pisemné, Ustné, nebo elektronicky prostiednictvim vefejné datové sité.
Pisemné stiZnosti pfijimad vyhradn€ podatelna méstského uradu. U stiznosti podanych
elektronicky se pozaduje jeji podepsani zarucenym elektronickym podpisem.

K anonymnim stiznostem se nepfihlizi. Za anonymni se povaZuje stiznost, ve které neni
uvedeno jméno a iplna adresa stéZzovatele bez ohledu na to, jakym zplsobem byla podana.

Je-li podana stiznost Ustn€, kterou nelze vytidit ihned, sepiSe o ni spravni orgdn pisemny
zdznam. Neni-li mozné ustné podanou stiznost vyfidit uvedenym zptisobem, je zaméstnanec,
na kterého se sté¢Zovatel obratil, povinen umoznit stéZovateli sepsani stiznosti v budové ufadu
(sté¢Zovateli je poskytnut prostor, papir, psaci potfeby) a zajistit jeji piijeti prostiednictvim
podatelny. Dalsi moznosti Ustniho podani je protokolace. Stézovatel obsah svého podani
nadiktuje a pfijimajici pracovnik jej doslovné zaznamena. DalSi postup je stejny jako u pisemné
stiznosti, tzn. protokol je pfedan na podatelnu ufadu.

V piipad¢, ze ob¢an neni z diivodu snizené gramotnosti, télesného postizeni apod. schopen sadm
stiznost sepsat, sepiSe s nim stiznost zaméstnanec, na kterého se ob¢an obratil. Po sepsani
stiznosti prislusny zaméstnanec seznami ob¢ana s obsahem stiznosti, piedlozi mu stiznost k
podpisu a zajisti jeji pfijeti prostiednictvim podatelny tfadu.

Podatelna Gifadu po pfijeti stiznosti zajisti jeji zaevidovani a postoupi ji odboru pravnimu. Odbor
pravni posoudi obsah stiznosti a pfidéli ji k vyfizeni pfislusnému odboru vcetné pokynu k
postupu pfi vyfizeni. Pfipadné spory v kompetenci k vytizeni stiznosti fesi tajemnik méstského
ufadu.

Odbor pravni vede jednotnou evidenci stiznosti a odpovédi na stiznosti. Evidence je vedena v
pisemné podobé&. Originaly stiznosti jsou uloZeny na odboru pravnim.

Vyfizovani stiZnosti

Stiznost je vyfizovana odborem, do jehoz vécné plisobnosti svym obsahem spada (pfislusny
odbor), tzn. stiznost vic¢i pracovnikim oddéleni SPOD je piidélovana k feSeni odboru
socialnich véci a zdravotnictvi.
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Stiznost je tfeba vyridit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji ve Ihiuteé 60 dnii od jejiho doruceni.
Lhiitu Ize prodlouzit jen ve vyjimeénych ptipadech. Souhlas s prodlouzenim lhity ud€luje u
stiznosti v oblasti samostatné piisobnosti tajemnik méstského tfadu, u stiznosti feSenych dle
spravniho fadu nadfizeny spravni organ (Krajsky urad Zlinského kraje).

Ptislusny odbor je povinen neprodlen¢ zah4jit kroky k proSetieni stiznosti.

Stiznosti, smétfujici proti jednani, chovéani nebo postupu konkrétniho zaméstnance, vytizuje
jeho pfimy nadtizeny.

Pfi vyfizovani stiznosti proSetii pfislusSny odbor vSechny skute¢nosti, pozadavky a namitky
uvedené ve stiznosti a ke vSem se jednotlive vyjadii.

Odpoveéd’ na stiznost podepisuje kompetentni osoba (vedouci oddéleni, vedouci odboru,
tajemnik, starosta).

Vyrozuménim stéZovatele se stiznost povazuje za vytizenou. Vyftizeni stiznosti neznamena, ze
bylo stiznosti vyhovéno, ale v pfipad¢ statni spravy jde o konstatovani zavéru o divodnosti,
nedivodnosti ptip. ¢aste¢né divodnosti stiznosti.

Pokud je stiznost vyieSena jinym postupem, napf. Setfenim na misté, tistni dohodou atd., pak o
tom sepiSe piisluSny pracovnik protokol z jedndni, jenz je dokladem o vytizeni stiZnosti.

Pokud neni sté¢Zovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mé moznost podat dalsi stiZnost nebo se
obratit na nadfizeny spravni organ.

Opakované stiznosti na vykon statni spravy fesi nadfizeny spravni organ, kterym je Krajsky
urad Zlinského kraje. Podani 1ze ucinit i vi¢i Ministerstvu prace a socialnich véci CR pfip. vici
Vefejnému ochranci prav.

Vyfizovani namitek podjatosti vii¢i pracovnikiim organu SPOD

Dtlivody podjatosti upravuje ustanoveni § 14 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Pti vylouceni konkrétniho pracovnika oddéleni SPOD ze vSech kont provérovaného piipadu
neni rozhodujici, zda je ¢i neni podjaty, ale to, zda mohou o jeho nepodjatosti vzniknout
davodné pochybnosti. Takovou skutecnosti miize byt napt. znamost socidlniho pracovnika s
jednim z rodict nebo naopak averze a osobni spory s jednim z rodi¢i, ale 1 skutecnost, ze
socidlni pracovnik bydli ve stejném domé& nebo se jinak mimopracovné styka s rodinou, nad niz
socidlné-pravni ochranu vykonava, pifipadné¢ pokud je rodicem na socidlniho pracovnika
podano trestni oznameni v souvislosti vykonem socialné-pravni ochrany.
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Méstsky uirad Kroméiiz vytizuje namitky podjatosti dle § 14 spravniho fadu formou usneseni.
Vedouci oddéleni SPOD, ktera je kompetentni k vytizeni takové zadosti, peclivé posuzuje, zda
se spiSe nez o namitku podjatosti nejednd o stiznost na nevhodné chovani pracovnika ¢i na
nespravny ufedni postup, kdy by byl uplatnén ptednostné¢ postup k vyfizovani stiznosti, viz
vyse. Pisemné vyhotoveni usneseni o tom, jak byla namitka podjatosti vyfizena, se doruci tomu,
kdo ndmitku podal. Pokud ma zadatel za to, Ze jeho zddost nebyla fadn¢ vyfizena, mize pozadat
o proSetieni nadfizeny spravni orgdn, kterym je Krajsky ttrad Zlinského kraje.

Vyfrizovani namitek podjatosti v soudnim Fizeni o vychové ditéte

Klienti oddéleni SPOD maji pravo namitat podjatost socidlnich pracovnika ¢i kuratort pro
mladez v soudnim fizeni, kdyz nesouhlasi s ustanovenim M¢sta Kroméfiz koliznim
opatrovnikem ditéte ¢i protestuji proti tomu, aby konkrétni pracovnik oddéleni SPOD
vystupoval jako opatrovnik ditéte.

Tyto namitky jsou feSeny v souladu se zakonem ¢. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni
pozd¢jSich piedpisti, nikoliv podle sprdvniho tadu. Pokud ucastnik fizeni nesouhlasi s
ustanovenim konkrétniho orgdnu SPOD (M¢sta Krométiz) opatrovnikem ditéte, mize proti
usneseni soudu podat opravny prostfedek. Pokud tak neucini nebo odvolaci soud odvolani
zamitne, je interni zaleZitosti odd&leni SPOD, kterého ze svych pracovnikli povéii, aby
vystupoval v pozici kolizniho opatrovnika. Pfipadné namitky u soudu vici pracovnikovi
oddéleni SPOD jsou pak jiz bezptfedmétné. Soud neustanovuje koliznim opatrovnikem
konkrétniho pracovnika, ale vécné a mistné piislusny organ SPOD, kterym je dle § 17 zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrang déti, v platném znéni.

PRILOHA ¢.23  Smérnice mésta Kroméfiz &. 2/2013 - Pravidla pro pfijiméani a vyFizovani
petic, stiznosti, navrhil, podnéti a pfipominek

SOUVISEJICI ODKAZY:
» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni tad
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Kritérium

13b)
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby 0 moZnosti podat stiznost,
a to zpiisobem srozumitelnym klientiim a dal§im osobam.

O moznosti podat stiznost, ¢i namitku podjatosti jsou klienti a dalS$i osoby informovany
prostfednictvim pisemné zpracovaného standardu ¢. 13, ktery je zvefejnén na webovych
strankach Méstského uradu Krométiz. Postup je zverfejnén také na néasténce odboru socialnich
véci a zdravotnictvi v prostoru chodby, kde jsou jednotlivé kanceldfe pracovniki oddéleni

SPOD.

VSichni pracovnici oddéleni SPOD maji text standardu €. 13 ve svych kancelatich k dispozici
a okamzitému ptedlozeni k nahlédnuti klientim. Klienti jsou informovéni o pravidlech podani
stiznosti pii osobnich jednanich na odd€leni SPOD, vcetné moznosti podat stiznost formou
protokolace.

Vv oW

PRILOHA ¢&. 23 Smérnice mésta Kroméftiz €. 2/2013 - Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic, stiznosti, navrhi, podnétl a pfipominek

SOUVISEJICi ODKAZY:
» Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist
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14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi
fyzické osoby a pravnické osoby

Kritérium standardu

14a

Orgéan socialné-pravni ochrany zprosttedkovava a doporucuje
klientim sluzby fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb,
a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim pléanu
ochrany ditéte.

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti
pfipravy na samostatny Zzivot u déti starSich 16 let, které se
nachdzeji v ustavni vychové, v ndhradni rodinné péci nebo v péci
kuratord.

Zavazné pro:

Oddé¢leni socidlné-pravni ochrany déti Méstského uradu Krométiz

Vypracoval: Realiza¢ni tym pro vypracovani Standardi kvality

Schvalil: Bc. Marie Sumcova

Datum a podpis: 30.12.2014

Platnost kritéria od: 01.01.2015

Platnost kritéria do:
Datum: Schvalil: Podpis:
30.12.2015 | Bc. Marie Sumcova

Revize: 30.12.2016 | Mgr. Radovan Klabal

29.12.2017 | Mgr. Radovan Klabal

29.06.2018 | Mgr. Radovan Klabal
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14. Navaznost vykonu socidlné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium

1l4a

Organ socialné-pravni ochrany zprostifedkovava a doporucuje klientim sluzby
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

Orgén socidlné-pravni ochrany déti zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
V individualnim planu ochrany ditéte.

V ramci navazovani spoluprace jsou na porady oddéleni SPOD zvani novi poskytovatelé
socialnich sluzeb, aby informovali o svych sluzbach.

Klient je s dostupnymi sluzbami seznamovan a je zaroven motivovan k vyuzivani téchto
sluzeb. Kazdy zaméstnanec ma ve formé letdkdi (napf. materidl vypracovany lokdlnimi
sitaikami) aktualni seznam navaznych sluzeb k dispozici a pfi praci s klientem z ného vychazi
a doporucuje vhodny typ ndvazné sluzby, je schopen predat potfebné kontakty, ptipadné sluzbu
zprostiedkovat.

Letaky ma kazdy zaméstnanec socialné-pravni ochrany déti k dispozici pro potieby klienta,
dale jsou letdky umistény na nasténce oddéleni SPOD.

Dalsi socidlni sluzby jsou uvedeny v Katalogu socidlnich sluzeb Zlinského kraje, ktery je
piistupny V elektronické podobé.

Podrobngji viz standard 7b).
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Kritérium

14b

Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pripravy na samostatny
Zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci
nebo v péci kuratori.

Organ socidlné-pravni ochrany déti se vénuje oblasti pfipravy na samostatny zivot u deéti
starSich 16 let, které se nachazeji v ndhradni rodinné vychové, v stavni vychové, ochranné
vychové nebo v péci kurétora.

Zaméstnanci socialné-pravni ochrany poskytuji témto détem podporu pii pravidelnych
navstévach v rodinach i v zafizenich, a to pfedevsim v oblastech vstupu do samostatného zivota
— volby povolani, dalsiho profesniho vzdélavani, zaméstnani, navratu do rodiny nebo
samostatného bydleni, davek statni socialni podpory, hmotné nouze, naroku na vécnou pomoc
ze zafizeni. Dadle spolupracuji se zatfizenimi pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, Grady
prace, Domy na puli cesty, péstouny, rodinou, a to vV ndvaznosti na individualni plan ochrany
ditéte.

Zaméstnanec socialné-pravni ochrany déti vytyCuje v individudlnim pldnu ochrany ditéte
s klientem dané oblasti a pak ve spolupraci s navaznymi organizacemi klient cile napliuje.
Zaméstnanec socialné-pravni ochrany ¢innosti koordinuje a kontroluje.

Pted dosazenim zletilosti klienta zprostiedkovava kurator pro mladdez kontakt s kuratorem pro
dospclé.

V piipad¢é mladistvého ve vykonu trestu odnéti svobody spolupracuje tizce kurator pro mladez
S kuratorem pro dospélé. Spole¢né mladistvého pted dosaZenim zletilosti navstivi a kurator pro
mladez klientovi pfeda potfebné podklady pro dalsi pfipadnou praci. Mladistvému poskytne
informace o moznosti nabizenych socidlnich sluzeb, které¢ jsou uvedeny v elektronickém
Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje - http://www.socialnisluzbyzk.cz/.

PRILOHA ¢.24  Informaéni letak Odborné poradenstvi
PRILOHA ¢.25  Informaéni letak ZS, MS

SOUVISEJICI ODKAZY:
» Prislusna ustanoveni zakona 359/1999Sb., 0 socialné- pravni ochran¢ déti
» Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje - http://www.socialnisluzbyzk.cz/.

88


http://www.socialnisluzbyzk.cz/
http://www.socialnisluzbyzk.cz/

Seznam piiloh:

PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.

PRILOHA &.

PRILOHA &

PRILOHA C.
PRILOHA C.
PRILOHA C. 10
PRILOHA C. 11

PRILOHA ¢&.
PIV{I’LOHA &
PRILOHA ¢&.

PRILOHA ¢&.

PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.
PRILOHA ¢&.

PRILOHA ¢&.

PRI:LOHA &
PRILOHA ¢&.

N H W ==

6

7

8
9

12
13
14

15

16
17
18

19
20
21
22

23

24
25

Organizacni fad Meéstského uradu Krométiz
Rozd¢€leni spravniho obvodu dle vykonavané agendy
Pracovni fad Méstského uradu Krométiz

wwrw

Yw7rw
wwrw
Vw7 W

W

Informacni letak oddéleni SPOD- déti

Informacni letak oddéleni SPOD- rodice

Pouceni organem SPOD MéU Kromé¥iz- zakonny zastupce ditéte
Eticky kodex socidlniho pracovnika CR

Individuélni zaSkolovaci plan s vyhodnocenim

Ptikaz tajemnika ¢. 4/2016 — Hodnoceni zaméstnancti Méstského utradu
Krométiz

Piikaz tajemnika ¢. 3/2014 — K planu vzdélavani Gredniki Méstského
ufadu Kroméiiz

Zaznam o uréeni opravnéné uiedni osoby

Formula# Uvodni vyhodnocenti situace ditéte

Formulat Podrobné vyhodnoceni situace ditéte, Individudlni plan
ochrany ditéte

Plan kontrol

Zaznamovy list o provedené kontrole

Evidenc¢ni list vnittnich kontrol SPOD

Piikaz tajemnika ¢. 3/2016 — Spisovy a skarta¢ni fad Méstského tradu
Kroméfiz

Smérnice mésta Kroméftiz €. 2/2013 - Pravidla pro pfijimani a vyfizovani
petic, stiznosti, navrhi, podnétl a pfipominek

Informacni letdk Odborné poradenstvi

Informacni leték ZS, MS

89



