Plan socialnich sluzeb

v ORP Krom eriz

na obdobi 2015 — 2017

Zastupitelstvo mésta Kroméfize na svem XXXI. Zasedani konaném dne 30. listopadu
2017 schvélilo prodlouZeni platnosti Planu sociélnich sluzeb v ORP Kroméfiz na
obdobi 2015 — 2017 az do 31. prosince 2019.
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Plan socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz je dokument, ktery je vysledkem spole¢né prace Mésta
Kroméfize - zadavatele, partnerd projektu ,Rozvoj planovani sociélnich sluzeb v ORP
Kroméfiz“ Mésta Hulina, Mésta Chropyné&, Mésta Kory¢any, Mésta Morkovice-Slizany a obce
Zdounky, poskytovatel( socialnich sluzeb a ob&anl celého tzemi ORP Kroméfiz. Plan bude
realizovan a jako otevieny dokument dale rozpracovavan na zakladé spole¢ného dialogu,

partnerstvi a spoluprace.

Charakteristickym znakem metody planovani je duraz kladeny na:
- zapojovani vSech, kterych se dané oblast tyka,

- dialog a vyjednavani,
- dosaZeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétSinou ucastnik(.

Jde o metodu pouzitelnou pfi feSeni a planovani fady oblasti. Podstata této metody spociva
ve vzajemné a aktivni spolupréci téch, kterych se dana oblast ¢i téma né&jakym zpusobem
dotyké. V Ceské republice je metoda komunitniho planovani vyuzivana zejména pfi planovani
oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Planem rozvoje socialnich sluzeb se dle § 3 pism. h)
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také jen
»2zakon o socialnich sluzbach*) vysledek procesu aktivniho zjiStovani potfeb osob ve stanove-
ném Uzemi a hledani zpusobu jejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdrojli, jehoz obsa-
hem je popis zplUsobu zpracovani planu, popis a analyza existujicich zdroju a potfeb osob,
kterym jsou socialni sluzby uréeny, v€éetné ekonomického vyhodnoceni, strategie zajiStovani
a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zucéastnénych subjektl, zplUsob sledovani
a vyhodnocovani plnéni planu a zplsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani socialnich
sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky definuje komunitni planovani sociélnich
sluzeb jako ,otevieny proces zjiStovani potfeb a zdroju a hledani nejlepSich feSeni v oblasti
sociélnich sluzeb* (MPSV, 2002). Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho
zaclenovani na léta 2006—2008 vymezuje jako jeden z prioritnich cilG (prioritni cil 3) podporo-
vat rozvoj rozhodovacich procesl na lokalni a regionalni arovni. K dosazeni tohoto zameéru
bude podporovan rozvoj aktivnich rozhodovacich procesu na regionalni a lokalni urovni, aby
socialni sluzby poskytované na této Urovni odpovidaly potfebam uzivatelu sluzeb z pohledu
kvality i dostupnosti sluzeb.

Nepfizniva sociélni situace je dle 8 3 pism. b) zakona o sociélnich sluzbach oslabeni nebo
ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci,
Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socidlné znevyhodriujici
prostfedi, ohroZeni prav a z4jmu trestnou €innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych
davoda feSit vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni
a ochranu pfed socialnim vyloucenim.

Opatfeni podrobné&ji vymezuji priority, to znamena zpusob, jakym dojde k naplnéni stanove-
nych priorit. Uréuji cile v urdité prioritni oblasti. Rikaji, co konkrétné& budeme tesit a jakymi
zpusoby, aby doslo k jejich napInéni. Opatfeni vychazi ze zdroju, které mame, nebo jsou do-
sazitelné. Poskytovatelem se dle § 78 zakona o sociélnich sluzbach rozumi fyzick& nebo prav-
nicka osoba poskytujici socialni sluzby na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
toto opravnéni vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky Gfad pfislusny
podle mista trvalého nebo hldSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfi-
padé podle umisténi organizaéni slozky zahraniéni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky;



v pfipadé, Ze zfizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o regis-
traci toto ministerstvo. Pracovni skupiny jsou formovany ze zastupcu zadavatele, poskytova-
tell a uZivateld sociélnich sluZeb a zastupcu instituci, které se chté&ji aktivné podilet na tvorbé
a realizaci planu rozvoje socialnich sluzeb.

Priority vymezuji (ur€uji) oblasti, témata, problémy v daném cyklu planovaciho procesu
a v daném regionu, které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zakladni sméry,
které jsou poté naplfiovany opatfenimi a aktivitami.

Ridici skupina je tym sestaveny dle principu triady (zadavatel-poskytovatel-uZivatel). Ridi pro-
ces planovani a je odpovédna za jeho prubéh.

Sociélni sluzbou se dle 8§ 3 pism.) zakona o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor
¢innosti zajiStujicich pomoc a podporu osobam za G¢elem socialniho zac¢lenéni nebo prevence
sociélniho vylou€eni. Socialni sluzby zahrnuji: socialni poradenstvi, sluzby sociélni péce a
sluzby socialni prevence.

Sirokou vefejnosti rozumime vSechny ostatni zajemce, kterym nejsou socialni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou ochotni aktivné pfispét k vytvoreni planu a jeho rea-
lizaci.

Ucastnikem planovani socialnich sluzeb je zadavatel, poskytovatel a uZzivatel sociélnich slu-
Zeb, avSak i dalSi osoby &i organizace, které jsou zainteresovany na daném problému &i tématu
a jeho feSeni se G€astni, to jest vSichni, kterych se dany problém &i téma dotyka.

UzZivateli (klienty) socialnich sluZzeb se rozumi osoby, které vyuZzivaji socialni sluzby.

Vize vymezuje, jak by mél systém poskytovani a koordinace socialnich sluzeb vypadat v bu-
doucnosti (zpravidla na obdobi 5 — 10 let). Jde o dohodu G¢astnikd v pracovnich skupinach.

Vize udavaji v obecné roviné sméfovani celého procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb a konkretizuji se v jednotlivych prioritach (cilech) a opatfenich planu (Zatloukal, 2008).

Zadavatelem je rozuména organizace, zpravidla obec nebo kraj, kter4 nese hlavni odpovéd-
nost za kvalitu a dostupnost sociélnich sluzeb ve svém spravnim obvodu. Zadavatelé jsou
garanty realizace vystupt komunitniho planovani. Podpora komunitniho planovani ze strany
obce a jejich politickych reprezentantt prfedstavuje nejzakladnéjSi podminku pro jeho uskutec-
novani.

1.1 Legislativni rAmec komunitniho planovani social nich sluzeb

PFinos komunitniho planovani socialnich sluzeb pro ORP Kroméfiz spociva ve skute€nosti, Ze
systém socialnich sluZzeb odpovida zjiSténym potfebam a je schopen prubézné reagovat na
zmény, finanéni prostfedky jsou vynakladany efektivnéji, tedy jen na potfebné sluzby, ob&ané
a poskytovatelé socialnich sluzeb se podileji na rozhodovani a mésto je vnimano
Z jejich strany jako partner — zvySuje se identifikace vefejnosti s obci, systém socialnich sluzeb
je srozumitelny, spoluprace a efektivita feSeni danych problémd, postup pfi planovani
a rozhodovani o socialnich sluzbach se stane prahledné&jSim, a proto ma vefejnost vétsi zajem
se na procesu podilet.

Kvalitni proces komunitniho planovani umozni méstu Kroméfiz i celého ORP Kromé&fiz plnit
ukoly, které pro né vyplyvaji ze zakladnich legislativnich norem, které jsou zavazné pro puso-
beni mistni samospravy v Ceské republice (zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve
znéni pozdéjSich predpisd; usneseni pfedsednictva Ceské narodni rady &. 2/1993 Sh.,



o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako sougasti Gstavniho pofadku Ceské
republiky, ve znéni pozdéjSich pfedpisu; zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve
znéni pozdéjSich predpisl; zakon €. 108/2006 Sb., zakon o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjSich pfedpisu; atd.).

V 8 2 odst. 2 zdkona o obcich je konstatovano: ,Obec pecuje o vSestranny rozvoj svého uzemi
a o potfeby svych obc¢anu; pfi plnéni svych Ukoll chréni téZ vefejny zajem.“. Z uvedeného
vyplyva, Ze tato povinnost se dotyka rovnéz rozvoje socialnich sluzeb.

Povinnosti obce v pfenesené a samostatné pusobnosti v oblasti socialnich sluzeb jsou vyjad-
feny v ustanoveni § 92 a § 94 zakona o socialnich sluzbach.

Obecni ufad obce s rozSifenou plsobnosti pfenesené pasobnosti podle § 92 zdkona
o0 socialnich sluzbach:

zajistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy ne-
poskytnuti okamZzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni pfisluSnost se fidi
mistem trvalého nebo hlaSeného pobytu osoby;

koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi
osobam ohrozenym socialnim vylou¢enim z divodu pfedchozi Gstavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu, osobam, jejichZz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou
¢innosti jiné osoby, a osobam, jejichZ zpudsob Zivota mize vést ke konfliktu se spole¢-
nosti; pfitom spolupracuje se zafizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s
Vézenskou sluzbou Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky,
spravnimi Ufady a Uzemnimi samospravnymi celky;

na zakladé oznameni zdravotnického zafizeni podle zvlastniho pravniho predpisu zjis-
tuje, zda je nezbytné poskytnout osob& umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby
socialni péce a zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby
sociélni péce osobé poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skutecnost zdravotnickému
zafizeni, ve kterém je osoba umisténa.

Obec v samostatné plsobnosti podle § 94 zakona o socialnich sluzbach:

ZjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
Gzemi,

zajistuje dostupnost informaci 0 moznostech a zpasobech poskytovani socialnich slu-
zeb na svém Gzemi,

spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfed-
kovani pomoci osobam, popfipadé zprostifedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou,

muZe zpracovat stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na Gzemi obce a za uUc€asti osob, kterym jsou poskyto-
vany socialni sluzby,

spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich
sluzeb osobdm nebo skupindm osob na Uzemi obce, o0 mozZnostech uspokojovani
téchto potfeb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich.

UloZené povinnosti Ize pIné realizovat pouze na zakladé dokonalé znalosti vychoziho stavu,
stanoveni cild, vybéru efektivnich metod a zajisténi cest k ziskani potfebnych finanénich pro-
stredkd.



Kvalitné vypracovany komunitni plan muze kromé feSeni socialnich problém( ob&anl pfinést
i ekonomicky pfinos. Zahrnuti socialni sluzby v komunitnim planu je podminkou pro ziskani
finan¢nich prostfedkd z Evropskych strukturalnich fondu.

V zakoné o socialnich sluzbach je zahrnuto také ustanoveni o financovani socialnich sluzeb.
V 8§ 101 odst. 1 a 2 tohoto zédkona je uvedeno, Ze dotace ze statniho rozpoctu se poskytuje na
zajisténi poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelim sociélnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v
registru, a dotace se poskytuje k financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb v souladu se zpracovanym stifednédobym planem rozvoje sociélnich sluzeb.

1.2 Princip planovani socialnich sluzeb

Z&kladem planovani socialnich sluzeb je spoluprace zadavatell (obci, krajd) s poskytovateli
(jednotlivymi organizacemi) a uZivateli (klienty) socialnich sluzeb pfi vytvareni planu, vyjedna-
vani o budouci podobé sluzeb a realizaci konkrétnich krokd. Spole¢nym cilem je zajistit do-
stupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

PFi planovani socidlnich sluzeb se vychazi z porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb se
zjisténymi potfebami (potencialnich) uzivatelu sluzeb a vysledek provedeného srovnani slouzi
jako jeden z klic¢ovych podkladl pro zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb. Je nutné
pfirozené zohlednit i dalSi podstatné Udaje (napf. nakladovost sluzeb, rozmisténi sluzeb v re-
gionu, kapacitni moznosti poskytovatelt), zohlednit zkuSenosti zGa€astnénych aktéru celého
planovaciho procesu a zajistit ndvaznost planovani sociélnich sluzeb na ostatni souvisejici
oblasti (8kolstvi, zdravotnictvi, bezpeénost apod.).

Pro Uspésnost planovani je zapotfebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak pfi
zahajovani planovani, tak i v jeho prabéhu a pfi uskuteériovani realnych €innosti smeéfujicich
napf. k rozsifeni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci riznych subjektl pfi
zajistovani potfebnych sluzeb. Neméné vyznamné je zabezpecit koordinaci celého procesu,
kterou vétSinou provadi pracovnik daného kraje ¢i obce, popf. muze byt toto zajiSténo jinym
zplsobem. Pracovni struktury v podobé pracovnich, konzultaénich nebo vyjednavacich skupin
se skladaji idealné ze zastupcl vSech zainteresovanych stran. Po vytvoreni stfednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb se pfechazi od planovaci k realiza¢ni fazi, kdy dochazi k fak-
tickému naplfiiovani priorit, resp. jednotlivych opatfeni. Soucasti této etapy je také sledovani
postupu a miry plnéni stanovenych ukolld. Plan byvéa zpracovavan obvykle na nékolik let a po
uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje.

1.3 Historie planovani socialnich sluzebv ~ CR

Planovani socialnich sluzeb jako zplsob zajisténi dostupnosti a rozhodovéani o podobé soci-
alnich sluzeb bylo pilotné ovéfovano v ramci modulu 1 Cesko-britského projektu "Podpora
MPSV pfi reformé sociélnich sluzeb" na Pisecku v letech 2000-2003. Od roku 1998 a nezavisle
na zminénych aktivitich MPSV zapocalo planovani socialnich sluzeb v Usti nad Labem, kde
se stalo pfirozenou soucasti vefejného Zivota. Postupné diky vzdélavacim aktivitam rGznych
organizaci a podpore planovani socialnich sluzeb z evropskych fondl (zejm. SROP, OP RLZ,
OP LZZ), ale i zvlaStnimu dotacnimu programu MPSV i nékterych kraji se planovani social-
nich sluZzeb dostalo do povédomi zvlasté odborné verejnosti, bylo uskute€néno mnoho pro-
jektd na téma planovani socialnich sluzeb a celkové se planovani socialnich sluzeb etablovalo
jako pomérné Siroce pouzivany koncept pfi vytvareni strategii a ur€ovani sméru vyvoje social-
nich sluzeb. K tomu samoziejmé vyrazné napomohlo uzakonéni povinnosti zpracovavat stied-
nédobé plany rozvoje socialnich sluzeb na krajské Urovni a mozZnost jejich zpracovani na
arovni obci (v€etné vzajemného predavani informaci a U€asti v procesu planovani mezi obecni
a krajskou urovni) — viz zékon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich
predpisu.



1.4 Historie a sou €asnost planovani socialnich sluzeb v ORP
Krom éFiz

v v~

Planovani sociélnich sluzeb zapocali v Kroméfizi v letech 2003 — 2004 realizovat ¢lenové
Klubu UNESCO v KroméFizi spole¢né se Socialnimi sluzbami mésta Kroméfize, pfispévkovou
organizaci.

V letech 2006 - 2008 bylo v ramci projektu financovaného ze SROP a realizovaného Méstem
Kroméfiz pod nazev ,Komunitni plan socialnich sluzeb na Kroméfizsku“ navazano na tuto me-
todu a proces komunitniho planovani pokracoval, avSak jiz pod hlavickou Méstského Gfadu
v Kroméfizi. K partnerstvi v ramci poskytovani socialnich sluzeb v té dobé pfistoupily mimo
obce Mikroregionu Kroméfizsko také mésta Hulin a Chropyné. Po ukon&eni projektu vSak do-
Slo k utlumu vétSiny aktivit komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Zadny z t&chto procest v3ak stale neprobihal koordinované na celém tzemi ORP KroméFiz.
Mésto Kroméfiz si uvédomuje svou strategickou pozici pfi feSeni otdzek sociélnich sluzeb
v oblasti, ktera spada z hlediska zdkona do jeho kompetenci. Novy plan, ktery se k Vam nyni
dostava je proto i z vySe uvedeného divodu vysledkem pribézného procesu komunitniho pla-
novani socialnich sluzeb v ramci celého Uzemi obce s rozSifenou pusobnosti.

Mésto KroméFiz je pfipraveno zvySovat kvalitu a rozsah sité sluzeb pro osoby, které potfebuji
pomoc a podporu nejen v socialni oblastni, ale také v oblasti zdravotni &i pfi tvorbé volnoca-
sovych aktivit.

1.5 Partne i projektu

Realizace takto ndro¢ného projektu, pfi némz jsou obséhle diskutovana klic¢ova témata posky-
tovani socialnich sluzeb, by se neobesla bez spoluprace s partnerskymi organizacemi.

Tato spoluprace byla ve vSech fazich realizace projektu hodnocena vSemi aktéry jako velmi
pfinosna.

Spolupracujici partnefi:

= Mésto Hulin

= Meésto Chropyné

= Meésto KoryCany

= Mésto Morkovice-Slizany
=  Obec Zdounky

Zakladem nové tvofeného dokumentu byla Gzka spoluprace kvalifikovanych odbornik( z ob-
lasti socialnich sluzeb z KroméfiZze, Hulina, Chropyné, Kory¢an, Morkovic-Slizany a Zdounek.
Tito odbornici vedli fizena jednani pracovnich skupin v kazdé partnerské obci, pfi kterych byly
feSeny potfeby uzivatell a poskytovatell socialnich sluzeb v jednotlivych obcich a jejich okaoli,

¢imz byla zmapovana uroven socialnich sluzeb v celém ORP Kroméfriz.

Samotné tvorbé dokumentu pfedchézelo zpracovani analyzy potfeb poskytovatell a uzivatell

v8ech socialnich sluZzeb v jednotlivych regionech Kroméfizska.

DalSim ndvaznym cilem projektu je pak zpracovani noveého planu socialnich sluzeb pro ORP
Kroméfiz na obdobi 2015 - 2017 tak, aby jeho koncepce navazovala na strategii Zlinského
kraje (stfrednédoby plan socialnich sluzeb), a souvisejici koncepty pro toto obdobi.
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Plan socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz na obdobi 2015 — 2017 byl zpracovan ve spolupraci s
poskytovateli socialnich sluzeb, uZivateli sociélnich sluzeb, zastupci zadavatele (mésta Kro-
meéfize), partnert projektu: mést Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany a obce
Zdounky a vefejnosti.

Dokument tedy vznikl za aktivni spoluprace odbornikd vSech pracovnich skupin ve spolupraci
se samotnymi uZzivateli socialnich sluzeb a za aktivni u¢asti a zastity politické reprezentace
mésta Kroméfize a partner( projektu. Tito odbornici se na tvorbé planu podileli bud’ pfimo,
Clenstvim v 9 pracovnich skupinach, nebo nepfimo v ramci pfipominkové sité. Nedilnou roli
pfi tvorbé planu sehrala také vefejnost, ktera k vysledné podobé planu pfispéla podnétnymi
pfipominkami. Tim také doslo k naplnéni zakladniho poZadavku metody komunitniho plano-
vani — zapojeni vSech aktért v komunité, kterych se socialni sluzby dotykaji.

Realizace nového procesu planovani byla zahgjena jiz roku 2012 v rdmci projektu ,Rozvoj
planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz*“ podpofeného finanénimi prostfedky z ESF re-
gistra¢ni Cislo projektu: CZ.1.04/3.1.03/78.00016, je financovan z Evropského socialniho
fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho roz-

poétu CR.

Aktivni G€ast pfi planovani socialnich sluzeb se od této doby stala jedine¢nou prilezitosti pro
vSechny, kdo se v oblasti socialnich sluzeb pohybovali nebo se o ni zajimali. VSichni zajemci
o problematiku dostali moZnost pracovat v jedné ze tfi pracovnich skupin a jejich prostfednic-

tvim tak ovliviiovat ,tvar* sociélni politiky nejen mésta Kroméfize, ale celého GUzemi obce
s rozSifenou pusobnosti (ORP) Kroméfiz.

K planovani rozvoje socialnich sluzeb dochazelo diky spolupraci zadavatell (obci, kraj)
s uzivateli a poskytovateli soc. sluzeb procesem vyjednavani o budouci podobé sluzeb
a nasledné realizaci konkrétnich kroku, které ke zkvalitnéni sluzeb v budoucnu povedou. Spo-
le¢nym cilem bylo a nadale zustava zajistit mistni a typovou dostupnost kvalitnich a efektivnich
socialnich sluzeb.

Realiza¢ni tym projektu vychazel pfi spole€ném planovani socialnich sluzeb z analyzy existu-
jici nabidky sociélnich sluzeb a ze zjiSténych potfeb uZivatell (klientt). Realizaci projektu do-
Slo k posileni socialni stability a soudrZnosti obyvatelstva a omezeni socialné patologickych
jevl. Zaroven doslo ke zvySeni informovanosti obyvatel o socialnich sluzbach a k optimalnimu
nastaveni sité socialnich sluzeb.

Dokument se sklada ze dvou zékladnich €asti. Prvni, analyticka, je zaméFena na popis sou-
Casného stavu socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz a sou€asné jsou zde obsaZeny klicové za-
véry z Analyzy potfeb poskytovatelt a uzivateld v ORP KroméfFiz, kterou pro potieby projektu
,R0zvoj planovani sociélnich sluzeb v ORP KroméFiz* a dalSiho vyvoje planovani socialnich
sluZzeb zpracovala Clenka realiza¢niho tymu projektu Mgr. Iveta MiSurcova. Navrhova Cast se
pak zabyva jednotlivymi prioritami a opatfenimi, v jejichz rdmci budou v ORP KroméFiz socialni
sluzby dale rozvijeny. Nékteré priority a opatfeni jsou zaméfeny na vSechny cilové skupiny
(napf. financovani, vzdélavani pracovnik nebo dobrovolnictvi), dale pak na sluzby pro seniory,

osoby se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené socialnim vylou€enim.

V komunitnim planu je obsazeno 19 cilu dale rozdélenych na 33 opatfeni. V kazdém opatieni
je uveden popis potfebnosti (proc je tfeba realizovat) v€etné dopadu na cilové skupiny, véetné
jednotlivych aktivit. Text proSel pfipominkovacim procesem, byl vefejné projednan
a schvalen Zastupitelstvem mésta Kroméfize.



1.6 Realizaé€ni skupiny:

Po celou dobu tvorby tohoto planu pracovala na jeho pfipravé cela fada osob. Na procesu se
podileli zastupci mésta Kroméfize, dale zastupci partnert projektu: obci Hulin, Chropyné, Ko-
ry¢any, Morkovice-Slizany a Zdounky. VSichni spolupracovali se zastupci poskytovatel soci-
alnich sluzeb a rovnéz se zastupci uzivateld. Jednéni vSech skupin byla oteviena vSem za-
jemcdm o proces komunitniho planovani. V €ele celého procesu stala Fidici skupina,

ktera feSila kliCové otazky celého procesu.

Organiza¢ni schéma

Zastupitelstvo m ésta

Krom érize

v

Rada mésta Krom érize

Ridici skupina projektu

PS
PS PS o
PS Kroméiz Kroméfiz Kroméfiz PS PS PS P PS
Kroméfiz . — Osoby p > N Morkovice-
S — Osoby — Rodiny ohrozené Hulin Chropyné - KoryCany - s Zdounky
— Seniofi se 7P s d&tmi socidlnim Slizany

vylougenim

Ridici skupina byla v roce 2012 sestavena tak, aby v ni byli rovnomérné zastoupeni zastupci
Zadatele a partnerd projektu.

Pracovni skupiny:
= Pracovni skupina Kroméfiz ,Seniofi*
= Pracovni skupina ,Osoby se Zdravotnim postizenim*
= Pracovni skupina ,Rodiny s détmi“
= Pracovni skupina ,Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim* (OOSV)
= Pracovni skupina ,Hulin“
= Pracovni skupina ,Chropyné“
= Pracovni skupina ,Kory&any*“
= Pracovni skupina ,Morkovice-Slizany*
= Pracovni skupina ,Zdounky*

1.7 Realizaéni tym projektu

Realizace projektu byla po celou dobu zabezpecena tymem, ktery feSil veSkeré aktivity pro-
jektu po odborné strance a soucasné zabezpecoval jeho administrativni nalezitosti a potfeb-
nou podporu.

Dokoné&enim tvorby textu komunitniho planu je po¢atkem nejdulezitéjSi faze procesu planovani,
kterou je jeho realizace. Vzhledem k rozsahu cilG a opatfeni budou opét vytvoreny pracovni/re-
aliza¢ni skupiny sloZzené ze zastupcl poskytovatell, uZivatelt a zadavatell sluzeb. Praci sku-
pin a tim i realizaci jejich ukold bude monitorovat a kontrolovat odborny garant, ktery disponuje
praxi a znalostmi z prace s danou cilovou skupinou. Zastitu nad realizaci komunitniho planu
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jako celku pfevezme radni mésta pro socialni zaleZitost. Koordinovana realizace planu sociél-
nich sluzeb nebude pro zuéastnéné praci ,navic*, ale pujde o usnadnéni spoluprace pfi efek-
tivnim naplfiovani potfeb uZivatelt sluzeb. Neméné vyznamna je i role zastupcd mésta Kro-
meéfiZze a partneru projektu (Hulin, Chropyné&, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky), ktefi v
roli zadavatele socialnich sluzeb maji zasadni vliv na realizaci planu, zejména pokud jde o
schvalovani pfijatych opatfeni a finan¢ni podporu. Vysledkem by méla byt pfedevSim spoko-
jenost obyvatel celého uzemi ORP Kroméfiz. Zapojeni Siroké vefejnosti bude i nadale mozné
prostfednictvim spoluprace v ramci pfipominkovych siti nebo komunikaci ha e-mailové adrese
socialniprojekty@mesto-kromeriz.cz nebo prostfednictvim Odboru Skolstvi a socialni péce
Méstského Ufadu v Kroméfizi.

Plan socialnich sluzeb v ORP KroméFiz na obdobi 2015-2017 je dostupny na webovych stran-
kach mésta Kroméfize (www.mesto-kromeriz.cz) nebo v tisténé podobé na Odboru Skolstvi a

socialni péfe Méstského ufadu v Kroméfizi u koordinatorky planovani sociélnich sluzeb
v ORP Kroméfiz.

Timto bychom radi podékovali vSem, kdo se na zpracovani planu socialnich sluzeb pro uzemi
ORP Kromé¥iz podileli. VSechny ukoly byly splnény v souladu s harmonogramem tvorby planu
a prace byly velmi intenzivni. Ve vSech pfipadech se podafilo dosdhnout shody o vysledné
podobé opatfeni a aktivit. V&fime zaroven, Ze stejné Uspésné bude probihat i nasledna, nej-

viivs

Uéel dokumentu ,Plan socialnich sluzeb v ORP Krom ériz na obdobi 2015 -2017“

Dokument je jednim z vyznamnych strategickych dokumentu pro oblast poskytovani socialnich
sluZeb v regionu obce s rozSifenou pasobnosti (dale jen ORP) Kroméfiz, jehoz ukolem je mimo
jiné vymezit, socialni sluzby, které budou v daném obdobi na Uzemi daného kraje podporovany.

Zpracovani dokumentu je upraveno v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o socialnich sluzbach®) kde je jeho tvorba pro obce (na
rozdil od kraju) zatim nepovinnou zalezitosti, avSak potfebnost jeho zpracovani je vhodna
zvlasté k ndvaznostem na financovani vdech socialnich sluzeb na tzemi dané obce s rozSife-
nou pUsobnosti. Pravé soulad poZzadavkl obci s jiz schvalenym krajskym stfednédobym pléa-
nem je pak jednim z hlavnich kritérii pfi rozdélovani finan¢nich prostfedkd v ramci dotaéniho
fizeni.

Dokument Plan socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz pro obdobi 2015 — 2017 je zpracovavan
v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach a strategickymi dokumenty na narodni a krajské
arovni. Pfi jeho tvorbé byly vyuZity znalost a zkuSenosti jak poskytovatelt sociélnich sluzeb,
tak zastupcl osob, kterym jsou socialni sluzby uréeny i dalSich odbornikG na problematiku
jednotlivych cilovych skupin, ktefi se na tvorbé materialu podileli.

Dokument je ur€en pfedevSim odborné vefejnosti pasobici v oblasti sociélnich sluzeb.

Priprava dokumentu ,Plan socialnich sluzeb v ORP Krom éfiZ na obdobi 2015 - 2017*

Podklady, které byly po celou dobu realizace pfipravovany, se staly zakladem pro pfipravu
tohoto dokumentu a jeho pfiloh. Na samotné obsahové pripravé se podileli vSichni ¢lenové
pracovnich skupin. Na zpracovani dokumentu se pak podileli:
= MUDr. Jarmila Cihalova — radni za socialni oblast
= Ing. LibuSe Spécilova — koordinatorka planovani sociélnich sluzeb
= Mgr. Iveta MiSurcova — projektovd manazerka a zpracovatelka analytické ¢asti doku-
mentu
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1.8 Pravni normy a strategické dokumenty upravujici oblast
socialnich sluzeb

Pravni normy

Oblast sociélnich sluzeb ma svoiji vlastni pravni Gpravu:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjSich predpisu

Mezi souvisejici predpisy patfi zejména:
Zé&kon €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdé&jSich pfedpist
Zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik

Zé&kon o sociélnich sluzbach vymezuje rozsah zékladnich €innosti celkem pro 33 typl sociél-
nich sluzeb. Tyto sluzby sou¢asné definuje a rozdéluje do tfi zakladnich druht: socialni pora-
denstvi, sluzby sociélni péce, sluzby socialni prevence.

Socialni sluzby mohou byt, za zdkonem stanovenych podminek, poskytovany formou terénni,
ambulantni, pobytovou, pfipadné kombinacemi uvedenych forem.

Z&kon o sociélnich sluzbéach rovnéz vymezuje pusobnost pfi zajiStovani socialnich sluzeb na
arovni obci, kraju a MPSV. V ramci poskytovani socialnich sluzeb je zvlastni duraz kladen na
kvalitu poskytovanych sluzeb, ktera je definovana a méfena pomoci standardd kvality social-
nich sluzeb.

Z&kladni zasady pro poskytovani sociélnich sluzeb

Z&kladni zdsady uvedené v § 2 zdkona o sociélnich sluzbach vytvéareji v systému poskytovani
sociélnich sluzeb zcela novou kvalitu. Jsou v obecné poloze voditkem, na jehoz zakladé byly
vypracovany standardy kvality sociélnich sluzeb.

Dodrzovani zékladnich zasad ma pfi poskytovani socialnich sluzeb zarugit:

» bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého,

» zachovavani lidské dastojnosti a respekt k lidskym a ob&anskym praviim a opravnénym

zajmum,

» individualni pfistup,

= aktivizaci a podporu samostatnosti,

» podporu pfi zakotveni v pfirozeném socialnim prostredi,

"  rOovnopravnost,

= dobrovolnost.
Koncep €ni a strategické dokumenty
S cilem zajistit vzajemnou provazanost a soulad byla na zacatku analytické faze zpracovani
dokumentu provedena analyza aktualnich koncepénich a strategickych dokumentl pro oblast
socidlnich sluzeb. Nékteré dokumenty se tykaji vice cilovych skupin, jiné Fesi specifické pro-
blémy dané cilové skupiny. Nasledujici pfehled dokumentl je uveden v abecednim poradi,
nikoliv podle duleZzitosti jednotlivych dokumentu.

Narodni dokumenty

» Bila kniha v socialnich sluzbach (2003)

= Koncepce péce o ohroZzené déti a déti Zijici mimo vlastni rodinu (2006)

= Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socialnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uzivatele a podporujici socialni za¢lenéni
uZivatele do spole€nosti (2007)

= Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce o ohrozené déti na ob-
dobi 2009 az 2011
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Narodni koncepce podpory rodin s détmi

Narodni koncepce rodinné politiky (2005)

Narodni plan vytvareni rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na ob-
dobi 2010 — 2014

Narodni program Evropského roku boje proti chudobé& a socialnimu vylougeni Ceska
republika (2009)

Kvalita Zivota ve stafi, Narodni program pfipravy na starnuti na obdobi let 2008 — 2012
Priority rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2009 — 2012

Dokumenty Zlinského kraje

Koncepce prevence kriminality ve Zlinském kraji na 1éta 2009 — 2011

Koncepce protidrogové politiky ve Zlinském kraji na léta 2010 - 2014

Koncepce romskeé integrace ve Zlinském kraji na l1éta 2009 — 2013

Koncepce rozvoje vybranych sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji pro obdobi
2012 - 2014

Krajsky plan vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim Zlinského
kraje pro obdobi 2011 - 2012

Program rozvoje Uzemniho obvodu Zlinského kraje 2010 — 2012

Strategie rozvoje Zlinského kraje 2009 — 2020

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2015

Dal3i dokumenty

» Demograficka ro¢enka spravnich obvodd obci s rozSifenou pdsobnosti [online].
[cit. 2013-09-19]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapi-
tola/4030-13-r 2013-12000).

« Katalog socialnich sluzeb Zlinského kraje 1. Socialni sluZby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim. Zlin: Zlinsky kraj, 2009.
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Uzemni a demografické vymezeni ORP Krom  é&Fiz

Uzemni vymezeni ORP Krom &Fiz

Kromériz, spravni obvod obec s rozSifenou pusobnosti (dale jen ORP), se rozklada v severo-
zapadni Gasti Zlinského kraje, v oblasti oznacované jako stfedni Morava. Uzemi ORP Kromé-
fiz se rozléha na témér 50 000 ha pfevazné zemédeélské pudy.

v v

ORP Kroméfiz ve Zlinském krajit

e

N

Zahrnuje celkem 46 obci, z nichz 5 jsou obce s povéfenym obecnim Gfadem (pou): Bafice-
Velké TéSany, Bezmérov, Brest, Cetechovice, Dfinov, Honétice, HoStice, Hulin (pou), Chro-
pyné (pou), Chvalnov-Lisky, Jarohnévice, Karolin, Kory€any (pou), Kostelany, Kromé&fiz (pou),
Kunkovice, Kvasice, Kyselovice, Liten&ice, Lubnd, Lutopecny, Morkovice-Slizany (pou), Nitko-
vice, Nova Dédina, Paclavice, PoCenice - Tetétice, Prasklice, Prav€ice, Rataje, Rostin, Skas-
tice, Sobé&suky, Stfilky, Stfizovice, Sulimov, SeleSovice, Troubky — Zdislavice, Uhfice, V&Zky,
Vrbka, Z&fi&i, Zastfizly, Zborovice, Zdounky, Zlobice, Zalkovice.?

v v

Obvody povéfenych obecnich Ufadd (Kroméfiz, Hulin, Chropyné, Morkovice-Slizany a Kory-
¢any) Castec¢né kopiruji hranice mikroregiont okresu Kroméfiz — Mikroregion Kroméfizsko,
Mikroregion Jizni Hana, Mikroregion Morkovsko, Dobrovolny svazek obci Kory€anska a Zdou-

necka se sidlem ve Zdounkach a Mikroregion Chfiby.

! http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/kromeriz_mapa/SFile/7203m01.jpg
2 http://mesta.obce.cz/obce orp.asp?zujorp=588296
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Spravni obvod ORP Kroméfiz — hranice obci a povérenych obecnich trada®

I:I hranice obyodd povéfenich abecnich dfadd

I:l hranice obci

Paclavice
$JORKOVICE -
SLiZANY

2.1 Demografické a socialni charakteristiky ORP Kro  méfriz

K 31. 12. 2012 Zilo v obvodu ORP Kroméfiz celkem 69 780 obyvatel. Ve shodé s celorepubli-
kovym trendem se i zde pfirozeny prirastek obyvatel jiz nékolik let pohybuje v zapornych hod-
notach. V roce 2012 byl pomér Zivé narozenych k zemfelym 655 k 779, coz dokazuje nejvétsi
Ubytek obyvatelstva na tomto Gzemi nejméné za poslednich 10 let. Ubytek obyvatel byl ovliv-
nén takeé jejich stéhovanim. Oproti pfedchozimu obdobi byl v roce 2012 podil obyvatel pfisté-
hovalych na Uzemi ORP Kroméfiz mensi nez podil vystéhovalych. Statistiky potvrzuji ten-

v v

dence starnuti populace i na Kroméfizsku.

Ke konci roku 2012 Zilo v obvodu ORP Kroméfiz 33 886 muzi a 35 894 Zen. Déti do 14 let
véku tvorily asi 14 % obyvatel. Zatimco v roce 2001 tvofili seniofi, tj. osoby starsi 65 let, 13,8
% obyvatel, v roce 2012 to bylo jiz 17,3 %.* V&kovy primér obyvatel je tedy v souasné dobé
priblizné 42 let (40,2 u muzu a 43,6 u Zen).

v v

Pocet obyvatel podle véku a pohlavi v ORP Kroméfiz k 31. 12. 2012°:

3 http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/kromeriz_mapa/SFile/7203m01.jpg

4 http://www.czso.cz/xz/redakce.nsf/i/casova rada za so_orp kromeriz
> http://www.czso.cz/csu/2013edicniplan.nsf/kapitola/4030-13-r 2013-12000
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VEK 0-14 15-64 65+ CELKEM
muzi 5 055 24 088 4743 33 886
zeny 4782 23 812 7 300 35 894
CELKEM 9 837 47 900 12 043 69 780

v v

Pocty osob se zdravotnim postizenim za oblast ORP Kroméfiz nejsou presné sledovany. Podil
osob se zdravotnim postiZzenim Ize vSak odvodit z celorepublikovych statistik. Podle Setfeni
CSU z roku 20078, zveFejnéného Narodni radou osob se zdravotnim postizenim CR, tvofily
k 31. 12. 2006 osoby se zdravotnim postizenim 9,9 % obyvatelstva Ceské republiky. S rostou-
cim vékem se zvySuje také poCet osob se zdravotnim  postizenim
v populaci, pficemz u vékové kategorie 60-74 let to v roce 2007 byla téméF pétina populace
a ve vékové kategorii nad 75 let tvofil podil zdravotné postiZzenych az 42 %. Za predpokladu,
Ze osoby se zdravotnim postizenim stéle tvofi 10 % Ceské populace, dosahoval by pocet
téchto osob v ORP Kroméfiz k 31. 12. 2012 ¢isla 6978.

Mira nezameéstnanosti, tj. podil registrovanych uchaze€u o zaméstnani a ekonomicky aktivnich
obyvatel, ¢inila v roce 2011 na Gzemi ORP Kroméfiz 11,31 %.” Nejvétsi nezaméstnanost pie-
trvavéa v okoli mést Kory&any (15,2 %) a Morkovice-Slizany (14,0 %) pfedevSim z ddvodu chy-
béjicich pracovnich pfilezitosti. NiZSi mira zaméstnanosti se udrZuje v okoli mésta Chropyné

x v s v v

(12,4 %) a nejnizsi pak na Kroméfizsku (10,7 %) a v oblasti mésta Hulina (9,8 %).8

Do skupiny osob ohrozenych socialni exkluzi miZzeme mimo nezaméstnanych zahrnout také
osoby bez pfistfesi, oznaCované jako ,bezdomovce”. Ze scitani lidu, domud a bytd v roce 2011
vyplynulo, Ze v Ceské republice Zije pramérné 0,11 % osob bez domova. Ve stejném Setreni

za oblast ORP Kroméfiz bylo zjisténo, Ze na tomto Uzemi Zije 135 bezdomovcd, tj. 0,2 % oby-
vatelstva, coz je vice nez celorepublikovy primér.®

Obyvatelstvo podle zp Gsobu bydleni v ORP Krom éfFiz (k 26. 3. 2011):
bydlici osoby CEL-
KEM 68 798
osoby v bytech 67 172
osoby v zafizenich |1 394
osoby bydlici jinde |232
bezdomovci 135

V soucasné dobé jsou pocetnou cilovou skupinou sociélnich sluZzeb pro socialné vyloucené
osoby pfedevsim osoby zavislé na navykovych latkach, pfipadné osoby ohrozené touto zavis-
losti. Ze statistik Kontaktniho a poradenského centra Plus, které poskytuje také terénni pro-
gram, vyplyva, Ze na uzemi ORP KroméFiz (tj. s vyjimkou oblasti HoleSova a Bystfice pod
Hostynem) vyuZilo v roce 2011 jejich sluZzeb 241 klientd, z nichzZ asi 94 % uziva nitroZzilné per-
vitin. Pracovnici zaznamenali celkem 2805 kontakt(. Primérny vék uzivatell drog se pohybuje

okolo 28 let.

6 http://www.nrzp.cz/dokumenty-odkazy/zajimavosti/statistiky-o-poctech-ozp.html
7 Tamtéz.

8 http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem

% http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/krajp/06072-12-xz
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21.1 Poéty klient G Kontaktniho centra Plus v Krom  éFiZi v roce 2011 °;

Krom ériz Hulin Chropyn é | Morkovice-Slizany
Pocet klient i — uZivatel i drog 94 76 31 40
Poget blizkych/rodinnych p  FisluSnik @ 15 4
Poéet novych klient 1 35 12 12
Pocet kontakt G 1344 641 375 445
Poéet muz i 63 49 13 33
Poéet Zen 31 27 18 7
Pramérny v ék klient G 28,87 26,5 27,62 28,18
Poéet klient G studujicich 5 1
Pocet klient i zaméstnanych 37 9 17
Pocet klient i nezam éstnanych 39 16 22
Zakladni droga — pervitin nitroziln & 89 73 31 33
Zakladni droga — opium nitroziln & 5
Zakladni droga — marihuana kou feni 1 1
Celkovy po €et injek €nich uzivatel G 94 75 31 39
Vymeénny program — po €et vym énénych
injek €nich set G 16 806
Vymeénny program — po ¢€et vydanych in-
jekénich set G 4322 3934 4 649
Vymeénny program — po €et pfijatych in-
jek €nich set G 4322 4 068 4 648
Navratnost injek é&nich set 0 100% 103,40% 99,99%

10 Statistika Kontaktniho a poradenského centra Plus Kroméfiz za rok 2011 pro MU Kroméfiz, Hulin,
Chropyné Morkovice-Slizany.
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Centra dennich sluZzeb: poskytuji ambulantni sluzby ve specializovaném zafizeni s cilem po-
silit samostatnost a sobéstacnost osob se zdravotnim postizenim a seniord z davodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fy-
zické osoby. SluZba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, socialné terape-
utické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Denni a tydenni staciond Fe: v dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluzby ve spe-
cializovaném zafizeni osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku nebo zdra-
votniho postiZeni, a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tydenni stacionafe poskytuji pobytové sluzby ve specializovaném zafizeni osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
SluZba obsahuje pomoc pfi zvliadani béznych tkonu péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi za-
jisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a
aktiviza¢ni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, terapeutické Cin-
nosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajma.

Domovy pro seniory: zde se poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji sni-
Zenou sobéstacnost zejména z divodu véku a jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, po-
moc pfi osobni hygiené& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, po-
skytnuti ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, aktivizani €innosti
a pomoc pfi uplatiiovani prav a zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Odleh €ovaci sluzby: jde o terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni a o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim prostredi. Cilem téchto
socialnich sluzeb je umoznit pecujicim fyzickym osobam nezbytny odpocinek. Sluzba obsa-
huje pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Osobni asistence: se poskytuje v pfirozeném socialnim prostfedi osobam se zdravotnim po-
stizenim a senioram, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém
rozsahu a €ase. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu,

1 http://www.mpsv.cz/cs/9#sspd
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pomoc pfi osobni hygiené, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostfedkovani kontaktu
se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Pecovatelska sluzba: je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maiji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizent,
a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba je poskytovana v pfedem vymezeném Case v domacnostech osob a v zafizenich soci-
alnich sluzeb vyjmenované ukony. Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkonu péce
o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisSténi chodu doméacnosti, zpro-
stfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zama.
Rozsah ukonu je blize specifikovan ve Vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera

v iivs

ustanoveni zédkona o socialnich sluzbéach, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

Socialn é aktiviza éni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZze nim: jsou ambu-
lantni, popfipadé terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se
zdravotnim postizenim ohroZzenym socialnim vylou¢enim. Uzivatelim je ve sluzbé zajiStovano
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, dale socialné terapeutické Cinnosti a
pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialn é aktiviza éni sluzby pro rodiny s d étmi: jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku dopad( dlouhodobé
krizové socilni situace, jiz rodi¢e nedokézi sami bez pomoci pfekonat, nebo u kterého existuji
dalSi rizika ohroZeni jeho vyvoje. UZivatelum jsou ve sluzbé zajiStovany vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni ¢innosti, zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terape-
utické ¢innosti a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti.

Chran éné bydleni: je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstac-
nost z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné duSevniho one-
mocnéni a jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma formu
individualniho nebo skupinového bydleni. Osobé se poskytuje podle potfeby podpora osob-
niho asistenta. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, terapeutické €innosti, pomoc pfi pro-
sazovani prav a zamu.

Odborné socialni poradenstvi:  je poskytovano se zaméfenim na potfeby jednotlivych okruht
sociélnich skupin osob v ob&anskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnach, porad-
nach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trest-
nych ¢ind a domaciho nésili. Poradenstvi zahrnuje téZ sociélni praci s osobami, jejichz zplsob
Zivota muze vést ke konfliktu se spole¢nosti. Sou¢asti odborného poradenstvi mize byt i pUj-
¢ovani kompenzaénich pomucek. UZivatelim je ve sluzbé zajiStovano zprostfedkovani kon-
taktu se spole€enskym prostfedim, dale socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pfi uplatfiovani
prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni rehabilitace: je soubor specifickych &innosti sméfujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob. Toho se sluzby snazi dosdhnout rozvojem specifickych
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schopnosti a dovednosti osob, které sluzbu vyuzivaji, posilovanim jejich navykl a nacvikem
vykonl béznych pro samostatny zivot. Cilem sluzeb je alternativnim zpusobem vyuzivat za-
chované schopnosti, potencial a kompetence uzivatell sluzeb. Socialni rehabilitace se posky-
tuje formou terénnich a ambulantnich sluZzeb nebo formou pobytovych sluZzeb poskytovanych
v centrech socialné rehabilitanich sluzeb. Je-li socialni rehabilitace poskytovana formou po-
bytovych sluzeb v centrech socialné rehabilitacnich sluzeb, obsahuje vedle zakladnich Einnosti
uvedenych vyse také poskytnuti ubytovani a stravy a pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu.

Rana pé €e: je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou. SluZba je poskytovana
ditéti a rodi¢um ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohro-
Zzen v dusledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméfena na podporu rodiny
a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potfeby. Sluzba je poskytovana pfede-
v8im v domacnosti. Obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické €innosti a pomoc pfi prosazovani prav
a zama.

Sluzby nasledné pé ¢e a dolé €ovaci: jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam s chronickym duSevnim onemocnénim a osobam zavislym na navykovych latkach,
které absolvovaly Ustavni 1éEbu ve zdravotnickém zafizeni, absolvovaly ambulantni Ié¢bu
nebo se ji podrobuji nebo osobam, které abstinuji. Sluzba obsahuje terapeutické €innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Socialn é terapeutické dilny: jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto duvodu umistitelné
na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora
zdokonalovani pracovnich navyku a dovednosti prostfednictvim socialné pracovni terapie.

Socialn & zdravotni sluzby: napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osob,
kterym jsou poskytovany. Jsou uréeny osobam, které jiz nepotfebuji akutni zdravotni lizkovou
péci (dostatecnd je zdravotni pé€e ambulantniho rozsahu), ale sou¢asné jsou natolik nesobés-
tacni, Ze potfebuji pomoc druhé osoby pfi kazdodennich Ukonech a tato pomoc jim z objektiv-
nich ddvodu nemuZze byt zajiSténa v doméacim prostfedi. Socialné zdravotni sluzby jsou po-
skytovany v pobytovych zafizenich sociélnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zafi-
zenich.

Pravodcovské a p fedéitatelské sluzby: jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zaleZitosti. Sluzby mo-
hou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb. UZivatelum je ve sluzbé zajiStovano zpro-
stfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Tlumo énické sluzby: jsou terénni, popfipadé ambulantni sluzby poskytované osobam
s poruchami komunikace zplUsobenymi predevSim smyslovym postizenim, které zamezuje
bé&zné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. UZivatelim je ve sluzbé zajistovano
zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim, pomoc pfi uplatfiovani prav, opravné-
nych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
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Azylové domy: poskytuji pobytoveé sluzby na pfechodnou dobu osob&m v nepfiznivé sociélni
situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pfi prosazovani prav a
zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni €innosti.

Interven €ni centra: sociélni sluzby v intervenénim centru jsou poskytovany jako sluzby am-
bulantni, terénni nebo pobytové. Na zékladé vykazani ze spolecného obydli, podle zakona
o Policii Ceské republiky, je osob& ohrozené nasilngym chovanim vykazané osoby nabidnuta
pomoc této sluzby. Pomoc intervenéniho centra muze byt poskytnuta rovnéz na zakladé za-
dosti osoby ohroZzené nasilnym chovanim jiné osoby obyvajici s ni spole¢né obydli nebo
i bez takového podnétu, a to bezodkladné poté, co se intervencni centrum o ohroZeni osoby
nasilnym chovanim dozvi. UZivatelim jsou ve sluzbé zajiStovany socialné terapeutické Cin-
nosti a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.
V pfipadé, kdy je sluZba poskytovana také pobytovou formou, je uZivatelim také poskytovano
ubytovani a strava nebo pomoc pfi jejim zajisténi.

Soucasti sluzby je zajisténi spoluprace a vzajemné informovanosti mezi intervenénimi centry,
poskytovateli jinych socialnich sluZzeb, organy socialné-pravni ochrany déti, obcemi, utvary
Policie Ceské republiky a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné spravy.

Nizkoprahova za Fizeni pro d éti a mladez: poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby
détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym socialné patologickymi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo snizenim sociélnich a zdravotnich rizik sou-
visejicich se zpusobem jejich zivota, umoznit jim |épe se orientovat v jejich socialnim prostredi
a vytvaret podminky k FeSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba obsahuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni €innosti, zprostfedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim a po-
moc pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba muze byt poskytovana anonymné.

Kontaktni centra: jsou nizkoprahova zafizeni poskytujici ambulantni, popfipadé terénni
sluzby osobdm ohroZzenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je sniZzovani soci-
alnich a zdravotnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje tera-
peutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

Krizovad pomoc: je terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba na pfechodnou dobu poskyto-
vana osobam, které se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodné nemo-
hou feSit svoji nepfiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje poskytnuti ubyto-
vani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy), terapeutické Cinnosti a pomoc pfi
prosazovani prav a zajma.

Nizkoprahova denni centra:  poskytuji ambulantni, popfipadé terénni sluzby pro osoby bez
pFistfeSi. SluZzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy a pomoc pfi uplatiiovani prav,
opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zaleZzitosti.

Noclehérny: poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zdjem o vyuziti hy-
gienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pfi osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo
zprostfedkovani informaci.
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Telefonickd krizové intervence:  je soubor metod a technik krizové prace s klientem v situaci,
kterou osobné proziva jako zatéZzovou, nepfiznivou a ohroZujici, zaloZeny na jednorazovém
nebo opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém telefonické krizové in-
tervence.

Terénni programy: jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny. Sluzba je ur€ena pro problémové skupiny
osob, uzivatele ndvykovych latek nebo omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfistfesi,
osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby
je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zpusobu Zivota. SluZzba obsahuje zpro-
stfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zamua.
SluZba miZze byt osobam poskytovana anonymné.

3.1 Socialni sluzby podle cilovych skupin analyzy
Projekt ,Rozvoj planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz“ je zacilen predevsim na posky-
tovatele socialnich a navaznych sluzeb v oblastech péce o seniory, osoby se zdravotnim po-
stizenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené socialnim vylou¢enim. DalSi cilovou skupinou jsou
mistni samospravné celky, tedy vybrané obce ORP Kroméfiz — Kroméfiz, Hulin, Chropyné,
Kory&any, Morkovice-Slizany a Zdounky.
Socialni a navazné sluzby tzemi ORP Kroméfiz Ize tedy rozdélit podle nasledujicich kritérii:
1) podle typu socialni sluzby uréené jednotlivym skupinam uZivateld
2) podle poskytovatell socialnich sluzeb

3) podle lokalizace sluzby ve vybranych obcich a jejich okoli

Sociélni a navazné sluzby podle typu a skupin uziva  telt

Jednotlivym skupindm uZivateld mohou byt poskytovany socialni sluzby ve formé& ambulantni,
pobytové nebo terénni. Zakladni prehled typl socialnich sluzeb ukazuje nasledujici tabulka.
Neni v3ak vylou¢eno, Ze uZivatelé mohou za urc€itych podminek vyuzivat i jinych socialnich
sluzeb. UZivatel muze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, Zivotnim podminkach
a dalSim okolnostem spadat i do vice skupin sou¢asné. Napfiklad velka ¢ast starSich senioru
trpi Casto zdravotnim postizenim. Nékteré sluzby tedy byvaji nabizeny jak seniorim, tak oso-

bam se zdravotnim postizenim.

V nasledujici tabulce je uveden prehled sluzeb, které mohou byt poskytovany jednotlivym sku-
pinam uzivatelU:

 centra dennich sluzeb

 denni stacionare

e domovy pro seniory

» domovy se zvlaStnim rezimem
 odlehCovaci sluzby

» 0sobni asistence

» pecovatelské sluzba

* socialné aktivizani sluzby pro seniory

Sociélni sluzby pro seniory
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a osoby se zdravotnim postizenim

» centra dennich sluzeb

 denni stacionare

* tydenni stacionéare

» domovy pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim

» domovy se zvlastnim rezimem

e chranéné bydleni

» odborné socialni poradenstvi

Socialni sluzby pro osoby » odleh&ovaci sluzby

se zdravotnim postizenim » 0sobni asistence
» pruvodcovské a predditatelské sluzby
* rana péce

* socialné aktivizani sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim
* socialné terapeutické dilny
* sociélni rehabilitace
» socialné zdravotni sluzby
* tlumocnické sluzby

* rana péce

» azylové domy pro matky s détmi

* intervenéni centra

* nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Socialni sluzby pro rodinysd étmi » odborné socialni poradenstvi
» socialné aktivizaCni sluzby pro rodiny
s détmi

» socialni rehabilitace
 terénni programy

» azylové domy

» domy na pul cesty

» kontaktni centra

» krizova pomoc

* nizkoprahovéa denni centra
* nocleharny

» odborné socialni poradenstvi
* sluzby nasledné péce

* sociélni rehabilitace

* telefonicka krizova pomoc
* terénni programy

Socialni sluzby pro osoby
ohroZené socialnim vylou €enim

3.2 Socialni a ndvazné sluzby pro seniory v ORP Kro  méFiz

Seniofi tvofi v Ceské republice stale po&etnéjsi skupinu obyvatel, a to z ddvodu pokradujiciho
trendu starnuti populace. Na konci roku 2012 Zilo na tzemi ORP KroméFiz 12 043 osob star-
Sich 65 let, coz tvofi pfes 17 % zdejSi populace. Seniorim jsou na v oblasti ORP Kroméfiz

poskytovany jak pobytové, tak ambulantni a terénni sluzby. Nejvice vyuzivanou sluzbou jsou
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domovy pro seniory, které jsou poskytovany v 6 zafizenich — 4 v Kroméfizi a dale v Koryca-
nech a v Paclavicich. Celkova kapacita vSech domovu pro seniory je 445 lGzek. Pro seniory
trpicimi Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci jsou uréeny dva domovy se zvlastnim
rezimem — Strom zivota v KroméFizi a Charitni dam pokojného stafi v Cetechovicich s celko-
vou kapacitou 128 luzek. DalSi pobytovou sluZzbou pro seniory jsou odlehCovaci sluzby, po-
skytovany ve dvou zafizenich. VyuZivanou terénni sluzbou je osobni asistence, kterou posky-
tuje na uzemi ORP Kroméfiz pfedevsim Oblastni charita Kroméfiz a ¢aste¢né ob&anské sdru-
Zeni Podané ruce z Frydku-Mistku se svym projektem Osobni asistence. Pe€ovatelska sluzba
je poskytovana na Uzemi ORP péti poskytovateli, ktefi svou plsobnosti pokryvaji celou oblast
— a to jak ambulantni, tak terénni formou. Socialné-aktiviza¢ni sluzby jsou pak poskytovany
tfemi organizacemi soucasné i pro skupinu zdravotné postizenych ob&anu.

V soucasné dobé nejsou na Uzemi ORP KroméFiz pro seniory k dispozici tyto typy sociélnich
sluZzeb: centrum dennich sluzeb a denni stacionar.

Socialni sluzby pro seniory v ORP Kromeériz
6

o B N W M~ U1 o

3.3 Socialni a ndvazné sluzby pro osoby se zdravotn  im postizenim

v ORP Krom ériz

v v

Osoby se zdravotnim postizenim bydlici v ORP Kroméfiz maji v sou¢asnosti k dispozici celou
Skélu socialnich sluzeb, které jsou ur€eny klientdm jak s télesnym, mentalnim, duSevnim ¢i
kombinovanym postizenim. Podle celorepublikovych statistik tvofi podil osob se zdravotnim
postizenim pfiblizné 10 % Ceské populace. Z toho Ize odvodit, Ze sluzby uréené zdravotné

ae s

postizenym mUiZze vyuzivat necelych 7000 obyvatel zijicich v této oblasti.

Z pobytovych sluzeb jsou poskytovany 4 domovy pro osoby se zdravotnim postizenim v Kro-
méfFizi, Kvasicich, Zborovicich a Pac¢lavicich s celkovou kapacitou 283 lUzek, tydenni stacionar
v Kvasicich a dale 2 domovy se zvlaStnim reZimem pro osoby trpici chronickym duSevnim
onemocnénim, Alzheimerovou chorobou a dalSimi typy demenci (DZR Strom Zivota v Kromé-
fizi, Charitni dam pokojného stafi Cetechovice a DZR Kvasice). U zminénych zafizeni jsou
pak dale poskytovany 2 odleh€ovaci sluzby, 2 denni stacionafe a podpora samostatného byd-

leni.
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Odborné socialni poradenstvi pro zdravotné postizené poskytuji v ambulantni a terénni formé
4 organizace: Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje, Poradenské centrum pro slu-

chové postizené Kroméfiz, 0.p.s., Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR a
SNN v CR (Poradenské centrum pro neslysici a nedoslychavé v Kromé&fizi).

Terénni sluzba osobni asistence je uzivateliim k dispozici pfedevsim diky Oblastni charité Kro-
méfizZ, ktera ma stfediska v Kroméfizi a Zdounkach. Caste¢né tuto sluzbu poskytuje také or-
ganizace Podané ruce, o. s. s projektem Osobni asistence, ktery je realizovan ve vSech krajich

Moravy.

Velmi vyuZivana je pe€ovatelskd sluzba, at' uz v terénni ¢i ambulantni formé. Pro Hulin a okoli
ji poskytuje DECENT Hulin, p. o., pro Chropyrisko Pecovatelska sluzba mésta Chropyné, Kro-
meéfizsko a Kvasicko zajiStuje Charitni peCovatelska sluzba, Kory€ansko pak Domov pro se-
niory KoryCany a pro mésto Kroméfiz a Morkovsko PecCovatelskd sluzba Kroméfiz,

0. p. s.

Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim
i postizenim v ORP Kromériz
4 4
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Rana péce pro zdravotné postizené déti je v terénni formé zajiStovana zejména Strediskem
pro ranou péci EDUCO Zlin o. s. a také Stfediskem rané péfe SPRP Olomouc. Sluchové
postizeni mohou vyuZivat socialné aktiviza¢ni sluzby a tlumoc&nické sluzby. Ob&anim s posti-
Zenim zraku a nevidomym jsou k dispozici sociélni rehabilitace a socialné aktiviza¢ni sluzby.
Socialni rehabilitace pro osoby s duSevnim onemocnénim funguje v ambulantni
a terénni formé v zafizeni Horizont Kromé&fiz a v pobytové a terénni formé v zafizeni Oblastni

v v

charity Kromé¥iz s nazvem Socialni rehabilitace ZAHRADA.

V Kroméfizi a celém ORP KroméFiz ovSem pro cilovou skupinu osoby se zdravotnim postize-
nim chybi tyto sluzby: centrum dennich sluzeb, chranéné bydleni, privodcovské a predcitatel-

ské sluzby, sluzby nasledné péce, socialné terapeutické dilny a socialné zdravotni sluzby.
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3.4 Socialni a ndvazné sluzby pro rodinysd étmi v ORP Krom éfiz
Na konci roku 2012 Zilo na uzemi ORP Kroméfiz 9 837 déti do 14 let, coz tvofi asi 14 %
veSkeré zdejSi populace. Cilova skupina rodin s détmi a tedy i potencialnich uzivatel( social-
nich a navaznych sluzeb je tedy také pomérné pocetnd. Socialni sluzby pro rodiny s détmi jsou
vyuzZivany zejména rodinami, jejichz dité trpi télesnym, mentalnim ¢i kombinovanym postize-
nim nebo rodinami, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci. Proto se tato cilova skupina
¢astecné kryje se skupinou osob se zdravotnim postizenim a osob ohroZenych sociélni ex-
Kluzi.

Rodiny se zdravotné postizenymi détmi mohou tedy v ORP KroméFiz vyuZivat terénni sluzby
rané péce, v ambulantni a terénni formé odborné sociélni poradenstvi a intervenéni centrum
a socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Socialni rehabilitaci v pobytové formé détem
poskytuje Fond ohroZenych déti ve svych dvou zafizenich Klokanek v Kroméfizi a matky
s détmi v Zivotni tisni pak najdou ubytovani v Azylovém domé pro Zeny a matky s détmi také

v Kromérizi.

Socialni sluzby pro rodiny s détmi

v ORP Kromeériz
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V soucasné dobé v Kromé&fizi chybi nizkoprahové denni centrum a terénni programy pro déti
a mladez, jejichz cilem je zlepSsit kvalitu jejich Zivota pfedchazenim nebo sniZzenim socialnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zpusobem jejich Zivota.

Navazné sluzby pro rodiny a détmi, které nejsou registrovany jako sluzby sociélni v Registru
sociélnich sluzeb MPSV, zahrnuji odborné sluzby Skol, vzdélavacich a vychovnych zafizeni,
pedagogicko-psychologickych poraden a agend socialné pravni ochrany déti na méstskych
Uradech a také matefska centra a jejich aktivity. Pfehled zminénych sluzeb v ORP Kromériz
je uveden v nasledujici tabulce:

nazev a adresa nazev a adresa

L . népl i éinnosti web
zafizeni zfizovatele

28



Détsky domov Krom é-
¥z

(U Sypek 1306,

767 01 Kroméfiz)

Zlinsky kraj
(tF. T. Bati 21, 761
90 Zlin)

poskytovani dstavni vychovy a
zajisténi stravovani

http://www.ddkm.cz

KoTé, o.p.s.
(Kojetinska 1220/3
767 01 Kroméfiz)

kojenecké a téhotenské cen-
trum

http://devel.pamad.cz

Krajska pedagogicko-
psychologicka po-
radna a Zafizeni pro
dalSi vzd élavani peda-
gogickych pracovnik @

Reditelstvi KPPP a
ZDVPP Zlin

(J. A. Bati 5520,
SVIT, budova ¢&.

poradenstvi a preventivni sluzby
détem a zakim ve Skolach, v
predskolnich a Skolskych zafi-
zenich zpravidla ve véku od 3 let

http://www.ppporzl.cz

Zlin, pracovist & Kro- . do ukon€eni  vzdélavani na
mé&Fiz (Janska 197, 767 | 22 100 0LZIIN ) e dni skole
01 Kroméfiz)
_ vzdjemné  setkavani  rodin
Matef¥ské centrum o . iz s
s détmi, nabidka vzdélavani

Klubi €ko, o. s.
(Albertova 4062/8, 767
01 Kroméfiz)

i volno€asovych a sportovnich
aktivit, tvar€ich kurzd a pfedna-
Sek

http://www.klubic-
kokm.cz

Obéanské sdruzeni
Korélky (F.Vancéury
3695, 767 01 Kroméfiz)

zabezpeceni sluzby kazdodenni
dopravy déti azakd Z&kladni
Skoly a Matefské Skoly specialni

v Kroméfizi, osobni asistence

http://msazskm.cz

Speciéaln é pedago-
gické centrum p ¥ MS a
ZS specialni Krom &fiz
(F. Vancury 3695,

767 01 Kroméfiz)

Zlinsky kraj
(tF. T. Bati 21, 761
90 Zlin)

specialné pedagogické a peda-
gogicko-psychologické sluzby,
preventivné vychovna péce
(SPC v Kroméfizi je uréeno pro
déti, zaky a studenty se zdravot-
nim postizenim predevSim s
vice vadami, télesnym postize-
nim, autismem a PAS)

http://msazskm.cz

Stredisko pro volny
€as déti a mladeze
Sipka (Uprkova 3268,
767 01 Kroméfiz)

Mésto Kromériz
(Velké nameésti
115/1. 767 01 Kro-
meéfiz)

nestatni vychovné vzdélavaci
zafizeni pro Skolni a mimoskolni
vychovu déti, mladeze, pedago-
gickych pracovnik( a dospélych

http://www.svcsipka.c

Z
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Stredisko vychovné
péce (Husovo nam.
229, 767 01 Kroméfiz)

Diagnosticky Ustav
pro mladez, stre-

disko vychovné
péce a Skolni ji-
delna (Veslarska

246, 637 00 Brno)

psychoterapeuticka pomoc, pre-
ventivni  programy, diagnos-
ticko-intervenéni program atd.

http://www.svp-km.cz

Usek socialn & pravni
ochrany d éti, odd éleni
socialni pé €e, mésto
Krom éfFiz

(Velké nam. 115/1, 767
01 Kroméfiz, pracovisté
1. maje 3191, 767 01

Kromériz)

Zabezpecuje socialné - pravni
ochranu nezletilych déti, pIni po-
vinnosti uloZené zakonem ¢.
359/1999 Sb., osocialné -
pravni ochrané déti, ve znéni
pozdéjSich predpist. Haji zajmy
nezletilych, poskytuje poraden-
skou €innost rodi¢am pfi feSeni
vychovnych a jinych problému s
nezletilymi atd.

http://www.mesto-kro-
meriz.cz

Vychovny Ustav pro
mladez

(Zamecka 107, 768 04
Stiilky)

Ministerstvo  Skol-
stvi, mladeze a té-
lovychovy (Karme-
litska 7, 118 12

péce o déti s nafizenou Ustavni
vychovou, uloZzenou ochrannou
vychovou a nafizenym predbéz-
nym opatfenim

http://www.vustrilky.cz

Praha 1)

3.5 Socialni a navazné sluzby pro osoby ohrozené so  cialnim

vylou €enim v ORP Krom éfriz

Osobou ohroZenou socialnim vylou¢enim se muaze stat kazdy, kdo se dostane do nepfiznivé
Zivotni situace a ztrati tak pfistup ke zdrojum, které mu umoZziuji bézny Zivot ve spole¢nosti.
PFicinou muze byt ztrata pfijml, dlouhodoba nezaméstnanost, zavislost na navykovych lat-
kach, diskriminace, Zivot v prostorové odlou¢enych a uzavienych lokalitach (ghettech), nizké

vzdélani, propusténi z vykonu trestu €i z Ustavni a ochranné vychovy atd.

Na Kroméfizsku se nachazi zafizeni, ktera nabizeji pomoc témto osobam prostfednictvim po-
bytovych, ambulantnich i terénnich sluzeb. Osobam bez pfistfesi a v Zivotni tisni jsou k dispo-
zici 2 azylové domy — jeden pro muze a druhy pro Zeny a matky s détmi, nocleharna pro muze
a Nizkoprahové denni centrum ADAM pro muze i Zeny.

Pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo ohroZenych touto zavislosti funguje Kontaktni

v s v v

a poradenské centrum Plus v KroméFizi a Terénni program Plus. V rdmci ORP Kroméfiz do-
jizdé&ji terénni pracovnici za svymi klienty mimo Kromé¥iZe také do Hulina, Chropyné a Morko-
vic-Slizan.

Obcanum v tizivé Zivotni situaci poskytuje bezplatné odborné socialné-pravni poradenstvi So-
cialni poradna Kroméfiz a Centrum poradenstvi pro rodinné partnerské vztahy také v Kromé-
fizi. OhroZzenym détem pak fadu let pomahaji dvé zafizeni Fondu ohroZenych déti Klokanek

v Kroméfizi.
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Se vS8emi osobnimi problémy se mohou ob&ané telefonicky nebo prostfednictvim internetu
svéfit odbornikim SOS Linky Zlin, ktera poskytuje sluzbu telefonické krizové pomoci.

Vé

Socialni sluzby pro osoby ohrozené

Irv

socialnim vyloucenim v ORP Kromériz

S cilovou skupinou osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim pracuje i Probacni a mediaéni
sluzba Ceské republiky, ktera mimo jiné usiluje o za¢len&ni obvinéného resp. pachatele do
Zivota spolec¢nosti bez dalSiho poruSovani zakonu a o zapojeni poSkozeného do ,procesu”
vlastniho odSkodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpedi, integrity a davéry ve spravedinost.?
Jedno ze stiedisek probacni a media¢ni sluzby se nachazi v Kroméfizi.t3

v v

Na uzemi ORP Kroméfiz nejsou v soucasné dobé pro tuto cilovou skupinu sluzby nasledné
péce a sluzba dim na pul cesty. V Kromé&fizi neni zaregistrovan zadny socialni kurator.

3.6 Socialni a ndvazné sluzby podle poskytovatel v ORP Krom éfFiz
Na zé&kladé zakona €.108/2006 Sb., O socialnich sluzbach, s u¢innosti od 1. 1. 2007 je zfizen
Registr poskytovatell socialnich sluzeb.

Poskytovatelé, ktefi v soucasné dobé poskytuji socialni sluzby v ORP Kroméfiz a jsou zapséni
v Registru socialnich sluzeb, jsou abecedné sefazeni do nasledujici tabulky:

Poskytovatel Adresa Nazev a adresa za fizeni Typ sluzby

ARGO, Spole¢nost dobré vale, Zlin
(tFida Tomé&se Bati 1276,
760 01 Zlin)

ARGO, Spole énost dobré |tfida TomasSe Bati
vule, Zlin 1276, 760 01 Zlin

terénni
program

12 https://www.pmscr.cz/poslani-a-cile/
13 Adresa: Riegrovo ndm. 3228/22, 767 01 Kromé&kiz
14 https://sluzbyprevence.mpsv.cz
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Purkynova 702/3, 767
01 Kroméfiz

Azylovy dum (Purkyriova 702/3,

767 01 Kroméfiz) pozn. pro muze

azylovy
ddm

Purkynova 702/3, 767

Nizkoprahové denni centrum ADAM

nizkoprahoveé

Astras, 0.p.s. . (Purkynova 702/3, .
01 Kroméfiz 767 01 Kroméiz) denni centrum
Purkyniova 702/3, 767 | Nocleharna (Purkynova 702/3, .
. s . nocleharna
01 Kromériz 767 01 Kroméfiz) pozn. pro muze
U Nahonu 5208, Centrum po,radenstw pro rod'lnne , intervenéni
Centrum 260 01 ZIin a partnerske vztahy, p. o. (Nitranska centrum
poradenstvi pro rodinné 4091, 767 01 Kroméfiz)
a partnerské vztah i inné 5
B T : V74 y U N&honu 5208, Centrum po,radenstw pro rod'lnne , odbglrn(,a
pFisp évkova organizace 260 01 Zlin a partnerskeé vztahy, p. o. (Nitranska socialni
4091, 767 01 Kroméfiz) poradenstvi
Centrum pro zdravotné postizené odbomé
Centrum pro zdravotn & |Gahurova 5265, Zlinského kraje, pracovisté socialni
postizené Zlinského kraje | 760 01 Zlin Kroméfiz (namésti Miru 1551/6, oradenstvi
767 01 KroméFiz) P
Cent luZzeb tize- . - ) .
N er: ru;lwms U;Eecrfoés |zer0_ Mostni 4058, Horizont  Kroméfiz  (Manesova socialni
ym ~4n, ob PO~ 1260 01 Zlin 3880/3, 767 01 Kroméfiz) rehabilitace
spésna spole énost
Viadislavova Ceska Kkatolicka charita, Domov
~ , o ) 1460/12, . e , domov
Ceska katolicka charita L s sv. Kfize Kroméfiz (Kopernikova .
Nové Mesto, pro seniory

110 00 Praha

1446/3, 767 01 KroméFiz)

Decent Hulin, p. o.

Eduarda Svétlika

DECENT Hulin, pfispévkova organi-

pecovatelska

1197, 768 24 Hulin zace (NabreZi 1314, 768 24 Hulin) sluzba

Kyjovska 77, Domov pro seniory Kory€any (Kyjov- domov
Domov pro seniory 768 05 Korycany sk& 77, 768 05 Kory¢any) pro seniory
Kory €any Kyjovska 77, Peclovatelska sluzba KoryCany (Z&-| pelovatelska

768 05 Korycany mecké 457, 768 05 Kory€any) sluzba

Na pofici 1038/6, | Pobotka FOD Kroméfiz aizs:jrcen ,

Nové Mésto, (Havli¢kova 3286/121a, -

sluzby pro

Fond ohroZzenych d éti

110 00 Praha

767 01 Kroméfiz)

rodiny s détmi

Na pofi¢i 1038/6, | Zafizeni FOD Klokanek socialni
Nové Mésto, v Kroméfizi (Kolldrova 658/13, rehabilitace
110 00 Praha 767 01 Kroméfiz)
Na pofi¢i 1038/6, | Zafizeni FOD Klokanek 2 v Kromé- socialni
Fond ohrozenych d éti Nové Mésto, fizi (Havlickova 3286, .
rehabilitace

110 00 Praha

767 01 Kromériz)

Mésto Chropyn é

namésti Svobody 29,
768 11 Chropyné

PecCovatelskd sluzba mésta Chro-
pyné (namésti Svobody 26, 768 11
Chropyné - nameésti Svobody 26,
768 11 Chropyné)

pecovatelska
sluzba
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Oblastni
charita
Krom ériz

. Socialni rehabilitace Zahrada I
Ztracena 63/1, . socialni
767 01 Kromériz (Na Kopecku 1480/4, rehabilitace

767 01 Kroméfiz)
Ztracena 63/1, Charitni dim pokojného stafi (Cete- se (:\cjlgéc,)t\r/1 m
767 01 Kroméf¥iz chovice 71, 768 02 Cetechovice) ..
rezimem
Ztracena 63/1, Charitni dim pokojného stafi (Cete-| odleh&ovaci
767 01 Kroméf¥iz chovice 71, 768 02 Cetechovice) sluzby
Ztracena 63/1, Kontaktni a ’poradenské centrum Kontakin(
767 01 Kroméfiz Plus (Ztracena 63/1, centrum
767 01 Kromériz)
Ztracena 63/1, Terénni program Plus (Ztracena terénni
767 01 Kroméf¥iz 63/1, 767 01 Kroméfiz) program
Ztracena 63/1, Osobni asistence (Ztracena 63/1, osobni
767 01 Kroméf¥iz 767 01 Kromériz) asistence
Ztracena 63/1, Osobni asistence (Zakosteli 36, osobni
767 01 Kroméf¥iz 768 02 Zdounky) asistence
Ztracena 63/1, Charitni peCovatelské sluzba (A. Do-| pecovatelska
767 01 Kroméf¥iz hnala 25, 768 21 Kvasice) sluzba
Ztracena 63/1, Charitni peCovatelska sluzba (Ztra-| pecovatelska
767 01 Kroméfiz cend 63/1, 767 01 Kroméfiz) sluzba
Ztracena 63/1, Sociélni poradna (Ztracend 63/1,| odborné soci-

767 01 Kromériz

767 01 Kroméfiz)

alni poradenstvi

Ztracena 63/1,
767 01 Kromériz

Azylovy dim pro Zeny a matky
s détmi (Havlickova 2995/131,
767 01 Kromériz)

azylovy
ddm

Pecovatelska
sluzba Krom éf¥iz, o.p.s.

Nitranska 4091,
767 01 Kromériz

PeCovatelskd sluzba Kroméfiz,
0.p.s. (17. listopadu 138, Morkovice,
768 33 Morkovice-Slizany)

pecovatelska
sluzba

Nitranska 4091,

v

Pecovatelska sluzba Kromériz,

0.p.s. (Nitransk& 4091,

pecovatelska

767 01 Kroméfiz 767 01 Kromaiz) sluzba
PoliSenského 4467/3, 796 01 Pros-
téjov - 1. maje 2208/11, Maridnské
Podané  ruce o s Zborovskéa 465, Hory, 709 00 Ostrava - Maly Kola- osobn
- Projekt OsA ’ Mistek, 738 01 Fry-|rovo 811, Mistek, 738 01 Frydek- asistence
dek-Mistek Mistek (rozSifend pUsobnost v kra-
jich: Jihomoravsky, Olomoucky, Mo-
ravskoslezsky, Zlinsky)
Poradenfké ce'rltrur,n pro Velehradska 625/4, Pora?(vjenéké cen'Ervl{[n pro sluchové odbgrrn(:a
sluchov & postizené Kro- 767 01 KromaFis postizené Kroméfiz, o.p.s. (Vele- socialni
méfiz, o.p.s. hradska 625/4, 767 01 Kroméfiz) poradenstvi
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Velehradska 625/4,
767 01 Kromériz

Poradenské centrum pro sluchové
postizené Kroméfiz, o.p.s. (Vele-
hradsk& 625/4, 767 01 Kroméfiz)

socialné aktivi-
zac¢ni sluzby
pro seniory

a osoby se ZP

Velehradska 625/4,
767 01 Kromériz

Poradenské centrum pro sluchové
postizené Kroméfiz, o.p.s. (Vele-
hradska 625/4, 767 01 Kromé&¥iz)

tlumocnické
sluzby

Krakovska 1695/21,

socialné aktivi-

. SONS CR - KroméFiz (Velehradska| zaéni sluzby
. ; . Nové Mesto, . .
Sjednocend organizace 625/4, 767 01 Kroméfiz) pro seniory
) . 110 00 Praha
nevidomych a slabozra- a osoby se ZP
kych CR Krakovskad 1695/21,|Socialni poradna SONS - Kroméfiz odborné
Nové Mésto, 110 00 | (Velehradska 625/4, socialni
Praha 767 01 Kroméfiz) poradenstvi
SNN v CR, Poradenské centrum pro ,
f e e o . . . " odborné
nameésti Miru 1551, |neslySici a nedoslychavé v Kromé- socialni
767 01 Kroméfiz fizi (namésti Miru 1551, .
poradenstvi

SNN v CR, Poradenské
centrum pro neslySici
a nedoslychavé v Krom é-

»

fizi

767 01 Kromériz)

nameésti Miru 1551,
767 01 Kromériz

SNN v CR, Poradenské centrum pro
neslySici a nedoslychavé

v KroméFizi (nAmésti Miru 1551, 767
01 Kroméf¥iz)

socialné aktivi-
zacéni sluzby
pro seniory

a osoby se ZP

SNN v CR, Poradenské centrum pro

namésti Miru 1551, | neslySici a nedoslychavé tlumocnické
767 01 Kromé¥iz v Kroméfizi (hdmésti Miru 1551, sluzby
767 01 Kroméfiz)
Sociélni  sluzby m ésta | Riegrovo Domov pro osoby se zdravotnim po- . .
. - I v . x odleh&ovaci
Krom éfize, pfFispévkova | namésti 159/15, stizenim Barborka (Karla Capka Slub
organizace 767 01 Kroméfiz 3333/2, 767 01 Kromé&fiz) y
Riegrovo Domov pro osoby se zdravotnim po- podpora
namésti 159/15, stizenim Barborka (Karla Capka| samostatného
767 01 Kroméfiz 3333/2, 767 01 Kromé¥iz) bydleni
Riegrovo Domov pro osoby se zdravotnim po- domov
namésti 159/15, stizenim Barborka (Karla Capka pro osoby
767 01 Kromériz 3333/2, 767 01 Kroméfiz) se ZP
Socialni  sluzby m ésta | Riegrovo D(.)Vmoy pro osoby se zdrayotn|m p?: .
. e N stizenim Barborka - Denni stacionaf denni
Krom éfize, prFispévkova |nameésti 159/15, x .
organizace 767 01 KromeFis (Karla Capka 3333/2, stacionar
g 767 01 Kroméfiz)
Riegrovo Domov pro seniory U Kasny (Rie- domov
namésti 159/15, grovo namésti 159/15, 767 01 Kro- 0 senior
767 01 Kroméfiz maFiz) P y
Riegrovo Domov pro seniory U Moravy (Erbe- domov
namésti 159/15, novo nabrezi 4262/2b, ,
pro seniory

767 01 Kromériz

767 01 Kromériz)
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Riegrovo

wamasi1sons, | DO b s vy ol soner

767 01 Kroméfiz ’ '

Riegrovo Domov se zvIastnim rezimem Strom domov

namésti 159/15, Zivota (Purkynova 2781/7, 767 01| se zvlaStnim

767 01 Kroméfiz Kroméfiz) rezimem

. domov
- Domov pro osoby se zdravotnim po-

Paclavice 6, stizenim (Paclavice 6, 768 34 Pacla- pro osoby

768 34 Paclavice vice) ' se zdravotnim
Socialni sluzby Pa élavice, postizenim
pFispévkova organizace Paclavice 6, Domov pro seniory (Paclavice 6, 768 domov

768 34 Paclavice 34 Paclavice) pro seniory

Paclavice 6, 768 34 |Odleh¢ovaci sluzby (Paclavice 6,| odlehdovaci

Paclavice 768 34 Paclavice) sluzby

domov pro

Socialni sluzby Uherské
Hradist &, pfispévkova or-
ganizace

Sté&pnicka 1139, 686
06 Uherské Hradisté

Domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim Kvasice (Cukrovar 304, 768
21 Kvasice)

osoby se zdra-
votnim postiZe-
nim

Stépnicka 1139, 686
06 Uherské Hradisté

Domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim Kvasice (Cukrovar 304, 768
21 Kvasice)

denni
stacionar

Stépnicka 1139, 686
06 Uherské Hradisté

Domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim Kvasice (Cukrovar 304, 768
21 Kvasice)

tydenni
stacionar

Stépnicka 1139, 686
06 Uherské Hradisté

Domov se zvlasStnim rezimem Kva-
sice (Parkova 21, 768 21 Kvasice)

domov
se zvlaStnim
rezimem

Stépnicka 1139, 686
06 Uherské Hradisté

Domov pro osoby se zdravotnim po-
stizenim Zborovice (Hlavni 1, 768 32
Zborovice)

domov pro
osoby se zdra-
votnim postiZe-
nim

Statutarni m ésto Zlin

nameésti Miru 12, 760
01 Zlin

Linka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760
01 Zlin)

telefonicka
krizova pomoc

tfida TomaSe Bati

Stfedisko rané pée EDUCO Zlin

Stiedisk 2 2 ¢ . 3
EDTJ(E)%Il’n (;asne pe ce 385, Louky, 763 02]|o.s. (tfida Tomase Bati 385, Louky, raér;z
S Zlin 763 02 Zlin) P
Regionalni centrum pro podporu
Stredisko rané pé &e SPRP Stredni noYosadska a pro,va,zenl rodm' déti s, telesnyvm, fana
Olomouc 356/52, Nové Sady, |mentalnim a kombinovanym postize- ade
779 00 Olomouc nim (U botanické zahrady 828/4, 779 P
00 Olomouc)
Krakovska 1695/21, | Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambu- socialni
Tyfloservis, 0.p.s. Nové Mésto, 110 00 | lantni stfedisko Zlin (BureSov 4886, rehabilitace

Praha

760 01 Zlin)
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Na Uuzemi ORP Kroméfiz nabizi uzivatelim sluzby celkem 23 poskytovatel G zapsa-
nych v Registru poskytovatelt socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz/), z nich 10 v této ob-
lasti pfimo sidli.

ARGO, Spole €nost dobré v tle, Zlin je organizace, kter4 se zabyvéa terénni praci
v romské mensiné ve Zlinském kraji. Terénni program je provadén ve méstech Zling, Hole-
Sové, Kroméfizi, Bystfici pod Hostynem, Uherském Brodé, Uherském Ostrohu a Kunovicich.
Terénni praci se snazi pomahat lidem pfi FeSeni ¢i zmirnéni jejich problému. Jedna se prede-
vSim o vysokou nezaméstnanost, Spatné ¢i nevhodné bydleni, vysokou zadluZenost a nizkou
vzdélanost.®®

v v

Astras, 0.p.s., sidlici pfimo v Kroméfizi, poskytuje tfi druhy socialnich sluzeb — azylovy
ddm pro muze, nizkoprahové denni centrum pro muze i Zeny a nocleharnu pro muze. Azylovy
ddm pro muze reélné existuje a vyviji socialni aktivity jiz od roku 1993, kdy byl soucasti orga-

v v

nizacni struktury Sociélnich sluzeb mésta Kroméfize. V roce 2005 doslo k odlou¢eni a osamo-
statnéni zafizeni s ndzvem Azylovy dim pro muZze, o. p. s. V roce 2006 byly rozSifeny posky-
tované socialni sluzby o Nizkoprahové denni centrum ADAM, které je uréeno pro osoby bez
pFistieSi - muze i Zeny. V roce 2007 pak pribyla do komplexu sluzeb také Nocleharna pro
muZe. Dne 1. 1. 2012 doSlo k vnitrostatni flzi spole€nosti Azylovy dim pro muzZe o.p.s. a

Astras 0.p.s., z nichz vzesla organizace Astras, 0.p.s.®

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy , pfispévkova organizace
je zafizenim sociélnich sluzeb, poskytujici odborné socialni poradenstvi a sluzby socialni pre-
vence. Jedna se o pfispévkovou organizaci s pravni subjektivitou zfizovanou Zlinskym krajem.
Od 1. 1. 2012 Zlinsky kraj transformuje model poskytovani odborného sociélniho poradenstvi.
Dochézi ke slu€ovani Ctyf prispévkovych organizaci poskytujicich odborné socialni poraden-
stvi do jediné organizace Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy. V Kromérizi
jsou poskytovany dva druhy sluzeb — intervenéni centrum a odborné socialni poradenstvi. Po-
radenské centrum poskytuje odborné poradenstvi a pomoc osobam, které se ocitly v obtizné
Zivotni situaci, feSi osobni, rodinné a jiné vztahové problémy a nejsou schopny tuto situaci
zvladat vlastnimi silami. Intervenéni centrum nabizi své sluzby osobam ohroZzenym domécim

Centrum pro zdravotn & postizené Zlinského kraje je obCanské sdruzeni zaloZzené
s cilem zabezpecit poradenskou pomoc osobam se zdravotnim postizenim v nepfiznivé soci-
alni situaci, které nejsou schopni FeSit svou situaci ani za pomoci svého nejblizSiho okoli.
SluZby jsou poskytovany bezplatné a jsou uréeny osobam se zdravotnim postizenim bez roz-
dilu véku, narodnosti, pfislusnosti, typu, rozsahu a dusledkd zdravotniho postiZzeni, jejich ro-
dinnym pfislusSnikim, zdravotné postizenym détem, mladezi a jejich rodi¢im. Odborné socialni
poradenstvi v ambulantni a terénni formé je uzivatelim k dispozici ve Zliné, v Kroméfizi,
ve Vsetiné a v Uherském Hradisti.!®

Centrum sluzeb postizenym Zlin, obecn & prosp €3na spole €nost je nestatni nezis-
kovou organizaci. Spole¢nost vznikla v roce 1996. Hlavni ¢innosti spole¢nosti je poskytovani
socialnich sluzeb lidem se zdravotnim postizenim. V zafizenich Centrum socialnich sluzeb
ERGO Zlin a Ergo Uherské Hradisté jsou poskytovany socialni sluzby lidem s mentalnim po-

15 http://argozlin.blog.cz/

16 http://www.astras.cz/

17 http://www.centrum-poradenstvi.cz/
18 http://www.czp-zk.cz
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stizenim. Horizont Zlin a Horizont Kroméfiz jsou zafizeni poskytujici sluzby socialni rehabili-
tace pro osoby s duSevnim onemocnénim. Doplikovou €innosti spole€nosti je provozovani
chranénych dilen ERGO Zlin, ERGO Uherské Hradisté, ERGO Kroméfiz a Ardien Digital.*®

vs v v~ s

Ceska katolicka charita provozuje 15 domov( pro starsi feholni sestry a knéZi. Do-
movy jsou od r. 2007 registrovany jako poskytovatelé socialnich sluzeb. Poskytuji komplexni
sluzby (ubytovani, stravovani, rehabilitacni péci, pomoc s hygienou) feholnicim a duchovnim.

Domov sv. KFize Kroméfiz je registrovanou socialni sluzbou domova pro seniory. Charitni do-

v

mov je soucasti klastera Milosrdnych sester sv. Kfize a funguje zde jiz od roku 1993. Klient-
kami domova byly mnoho let vylu¢né staré a nemocné sestry sv. Kfize. Po rekonstrukci
a upravach doSlo k rozSifeni domova az na soucasnou kapacitu 75 lGzek. V roce 2009 bylo
zfizeno samostatné oddéleni pro seniory-knéze a zacaly byt do Domova pfijimany také civilni

klientky, které chtély svuj zavér Zivota stravit v duchovnim prostiredi.?°

Decent Hulin, p Fispévkova organizace je organizace, kterd vznikla 1. ledna 1994
jako pFispévkovéa organizace mésta Hulina a nesla ndzev DECENT méstsky podnik. Pfedmé-
tem c€innosti bylo nejprve provozovani jesli a také kuchyné a pradelna. K vyznamné zméné
doSlo v roce 2001, kdy byla Zastupitelstvem mésta Hulina zfizena organizace s nazvem DE-
CENT Hulin, pfispévkova organizace, ktera je nastupnickou organizaci DECENT méstsky
podnik. Od 1. Cervence 2008 byl pfedmét €innosti rozSifen o poskytovani socialnich sluzeb —
pecovatelskou sluzbu, ktera zahrnuje provozovnu Stfediska osobni hygieny, pfimou péci v do-
macnosti uZivatell sluzby, rozvoz obédu a pedikiru.

Domov pro seniory Kory €any je pfispévkova organizace mésta, poskytujici svym
uzivatelim celoroéni pobytovou sluzbu, jejimz zfizovatelem je mésto Kory&any. Pro vSechny
uZivatele je v nepfetrzittm provozu zajisténo ubytovani, stravovani, oSetfovatelska péce,
prani, Zehleni i drobné opravy pradla a ostatni ¢innosti. Peovatelska sluzba Kory€any je or-
ganiza¢né zaclenéna pod pfispévkovou organizaci Domov pro seniory Kory€any a zahrnuje
jak ambulantni tak terénni formu socialni sluzby.??

Fond ohroZenych d éti je ob¢anské sdruZzeni na pomoc tyranym, zanedbavanym, zne-
uzivanym opusténym nebo jinak socialné ohrozenym détem, s pusobnosti na celém tUzemi
Ceské republiky. V Kroméfizi funguje pobocka organizace poskytujici ambulantni a terénni
formu socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Dale zde existuji dvé zafizeni FOD Klo-
kanek pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc. Mohou pfijimat déti na zakladé zadosti rodic,
soudniho rozhodnuti (pfedbézné opatfeni nebo rozsudek), Zadosti organu socialné-pravni
ochrany déti i na zakladé Zadosti samotného ditéte i osoby, kterd malé dité nalezne opusténé

nebo v jiné krizové situaci.?®

Mésto Chropyn é je zfizovatelem PecCovatelské sluzby mésta Chropyné, ktera je ur-
¢ena pro obCany mésta Chropyné, mistni ¢asti PleSovec a pfilehlé obce Zafi¢i, Kyselovice
a Zalkovice. Ambulantni a terénni sluzba je poskytovana seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim.?

v v

Oblastni charita Krom @&FiZ je cirkevni pravnicka osoba s vlastni pravni subjektivitou,

zfizena olomouckym arcibiskupem. Je jednim z nejvétSich poskytovatelll v ORP Kroméfiz,
protoZe provozuje celkem 9 typl socialnich sluzeb (socialni rehabilitaci, domov se zvlastnim

19 http://www.cspzlin.cz

20 http://www.ckch.cz, http://www.domov-km.cz/

2 http://www.decent.hys.cz/

22 http://www.dpskorycany.ic.cz

B www.fod.cz

2 http://www.muchropyne.cz/obcan/socialni-sluzby/pecovatelska-sluzba-chropyne/

37



rezimem, odlehCovaci sluzby, kontaktni centrum, terénni program, osobni asistenci, pecova-
telskou sluzbu, odborné socialni poradenstvi a azylovy diim). Socialni rehabilitace ZAHRADA
v Kroméfizi (pobytova a terénni) je ur€ena osobam s chronickym duSevnim onemocnénim,
kterym poskytuje prostor a podporu pfi ndcviku dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot.
Charitni dim pokojného stafi Cetechovice poskytuje domov se zvlaStnim reZimem
a odleh¢ovaci sluzby osobam trpicim demenci. Oblastni charita Kroméfiz dale provozuje Kon-
taktni a poradenské centrum Plus v Kroméfizi a Terénni program Plus (Kroméfiz, HoleSov,
Hulin, Chropyné, Bystfice pod Hostynem, Morkovice-Slizany), které v ambulantni a terénni
formé& pomahaji osobam zavislym na navykovych latkach nebo ohroZzenym touto zavislosti.
SluZba osobni asistence se stfedisky v KroméFizi a Zdounkéch je uréena osobam se zdravot-
nim postiZzenim od 6 let a seniordm, kterym je poskytovana pomoc pfi zvladani béZznych ukonu
péce o vlastni osobu, zajiSténi chodu domacnosti, uplatiiovani svych prav a zajmu a pfi soci-
alnich, vychovnych a vzdélavacich aktivitach. Oblastni charita dale provozuje charitni pe¢ova-
telskou sluzbu (v ambulantni aterénni formé), a to se stfedisky v KromériZi
a Kvasicich. Velmi vyuZivand je také bezplatna sluzba Sociélni poradny v Kroméfizi, ktera
poskytuje informace, doporuc€eni, pomoc a podporu lidem z Kroméfize a okoli v obtiZzné Zivotni
situaci, kterou nejsou schopni sami zvladnout. Posledni sluzbou je Azylovy dim pro matky
s détmi Kroméf¥iz, poskytujici matkam s nezaopatfenymi détmi a samotnym Zenam kratkodobé
ubytovani v bezpe¢ném prostfedi takové socialni sluzby, které povedou ke zvySeni jejich
sobéstacnosti, zodpovédnosti a opétovnému zaclenéni se zpét do bézného Zivota.?®

Pecovatelska sluzba Krom éf¥iz, o0.p.s. je neziskovou organizaci, ktera vznikla v roce
2005 vyclenénim ze Socialnich sluzeb mésta Kroméfize. V sou€asné dobé poskytuje terénni

v v

formu sluzby v Kroméfizi a jejim okoli a také v mikroregionu Morkovsko.?

Podané ruce, o.s. - Projekt OSA  je samostatn& organizacni jednotka organizace Po-
dané ruce, o.s., ktera poskytuje terénni sluzbu osobni asistence seniorim a osobam zdravotné
znevyhodnénym v Jihomoravském, Zlinském, Olomouckém a Moravskoslezském kraji. Kan-

v v

celar pro zaleZitosti klientt ze Zlinského kraje — tedy i z ORP Kroméfiz — sidli v Prostéjové.?’

Poradenské centrum pro sluchov & postizené Krom éfFiz, o.p.s. vzniklo v roce 2012
odtrzenim od Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR. Poskytuje osobam se sluchovym
postizenim tlumocnické sluzby a odborné socialni poradenstvi véetné pljéovny kompenzag-
nich pomdcek a déle nabizi socialné aktivizacni sluzby seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim. Plsobi v Kroméfizi a ve dvou pobockach — ve ValaSském Mezifi¢i a v Uherském
Hradisti.?®

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych Ceské republiky (SONS CR)
je ob&anské sdruzeni s celostatni plsobnosti, které vzniklo v roce 1996 slou¢enim obou do té
doby celostatné plsobicich ob&anskych sdruzeni obanu s tézkym zrakovym postizenim -
Ceské unie nevidomych a slabozrakych a Spole¢nosti nevidomych a slabozrakych
v CR. Své odbogky a odborna stfediska méa v prevazné vétsiné okresti CR a sdruzuje pres 10
000 ¢lend. Poslanim organizace SONS je jednak sdruzovat a hdjit zajmy nevidomych
a jinak téZce zrakové postizenych obcanu, jednak poskytovat konkrétni sluzby vedouci

v v

k integraci takto postizenych ob&ant do spolegnosti. V Kroméfizi SONS CR poskytuje socialné

25 http://kromeriz.charita.cz, http://azylovy-dum-kromeriz.webnode.cz/
26 http://www.pecovat.cz

27 http://podane-ruce-projekt-osa.webnode.cz/

28 http://www.chcislyset.cz
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aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a odborné socialni poraden-
stvi.?°

Socialni sluzby m ésta Krom éfize, pfispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je
meésto Kroméfiz, poskytuje pfedevsim sociélni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stizenim. Organizace provozuje 3 domovy pro seniory, Domov se zvlastnim reZimem Strom
Zivota pro klienty s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demenci a dale Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Barborka, kde jsou uzivatellim kromé pobytové sluzby k dispozici i

dal$i socialni sluzby: odleh¢ovaci sluzby, denni stacionar a podpora samostatného bydleni.*
Socialni sluzby Pa €lavice, p Fispévkova organizace, je zfizovana obci Paclavice, le-

s w7z v v

Zici v jihozapadni ¢asti ORP Kroméfiz. Poskytuje v arealu mistniho zamku pobytové sluzby —
domov pro seniory a domov pro osoby se zdravotnim postizenim a také odleh¢ovaci sluzby.3!

v

Socialni sluzby Uherské Hradist &, pfFispévkova organizace , zfizovana Zlinskym
krajem, spravuje celkem 16 pobytovych zafizeni sociélnich sluzeb, ve kterych je poskytovano
celkem 24 socialnich sluZzeb.®? Na Gzemi ORP Kroméfiz poskytuje socialni sluZzby v obcich
Kvasice a Zborovice. V Kvasicich provozuje domov pro osoby se zdravotnim postizenim a
tydenni a denni stacionaf pro cilovou skupinu déti a mladych dospélych s mentalnim, zrako-
vym a kombinovanym postizenim. Domov se zvlastnim reZimem Kvasice poskytuje pobytovou
sluzbu osobam nad 50 let, které maji chronické duSevni onemocnéni,
v jehoz dusledku doslo k omezeni nebo Uplné ztraté sobéstacnosti a jejichZ situace vyzaduje

pravidelnou pomoc druhé osoby.

Statutarni m ésto Zlin poskytuje telefonickou krizovou pomoc, tzv. Linku SOS Zlin.
Vznikla v roce 1995 jako sou¢éast Programu prevence socialné patologickych jevi mésta Zlin.
Nejprve pracovala vyhradné s détmi a mladezi, ale od roku 1996 byla rozSifena pro viechny
vékové kategorie. V roce 2003 bylo jako sou¢éast Linky SOS Zlin zavedeno i internetové pora-
denstvi. Tato krizova pomoc je uréena vSem osobam feSicim zavazné Zivotni problémy, at uz

svoje nebo svych nejblizSich (nemoci, samotu, zavislost na drogach, alkoholu ¢&i hracich auto-
matech apod.).*

Stredisko rané pé ¢e EDUCO Zlin o. s. poskytuje ve Zlinském a Olomouckém kraji
terénni sociélni sluzbu ranou péci rodindm s détmi se zdravotnim postizenim od narozeni
do sedmi let, s ohledem na individudlni potfeby kazdého klienta. Sluzba je poskytovana v pfi-
rozeném prostiedi rodiny a svou €innosti zabrariuje pfipadnému prohlubovani jeji nepfiznivé
socialni situace. Cast sluZeb je poskytovana ambulantné ve stfedisku. Sougasti sluzeb je pre-
devsim podpora rodiny a vyvoje ditéte, konzultace, puj¢ovani didaktickych pomucek a litera-
tury, socialné-pravni poradenstvi, zprostfedkovani kontaktu.®*

Stredisko rané pé €e SPRP Olomouc poskytuje terénni formu rané péce rodinam
z Olomouckého, Zlinského a Pardubického kraje. Sluzba je ur€ena rodindm a détem s téles-
nym, mentalnim a kombinovanym postizenim a se zrakovym postizenim bez vékového ome-
zeni.

Tyfloservis, o.p.s. zajiStuje sociélni rehabilitaci osobam s postiZzenim zraku. Nabizi
podporu, informace a nacvik dovednosti lidem, ktefi pfes vazné zrakové potize hledaji cestu

2 http://www.sons.cz

30 http://www.sskm.cz

31 http://www.socialnisluzby.obecpaclavice.cz/
32 http://www.ouss-uh.cz,

33 http://www.soslinka.zlin.cz

34 http://www.ranapecezlin.cz
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k co mozna nejsamostatnéjSimu zivotu. Plsobi téZ na spole¢nost, aby dokazala k jejich sa-
mostatnosti pfispivat a pomohla tam, kde je to tfeba. Projekt Tyfloservis, terénni a ambulantni
rehabilitace nevidomych a slabozrakych, je realizovan nepfetrzité od ledna 1991. Nejprve do
roku 1996 ob&anskym sdruzenim Ceska unie nevidomych a slabozrakych, poté do konce roku
2000 Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR. V roce 2000 byla zaloZena
obecné prospésna spolecnost Tyfloservis, o. p. s., kterd od 1. 1. 2001 prevzala projekt Tyflo-
servis v plné §ifi.®

3.7 Socialni a ndvazné sluzby podle jejich lokaliza ce

Dostupnost sluzby je pro uZivatele jednim ze zakladnich udaju, které potenciélni klienty sluzby
zajima. Nejedna se pouze o dostupnost finanéni, ale prfedeviim o mistni dostupnost
a dostate¢nou kapacitu zafizeni. VSechny cilové skupiny obyvatel, at uz rodiny s détmi, ale
pfedevSim seniofi a osoby se zdravotnim postizenim potifebuji ambulantni a terénni sluzby
vyuZivat co nejblize mista svého bydlisté.

Uzemi ORP Kromé&fiz mizeme rozdélit do nékolika regionalnich oblasti, jejichz centry jsou
mésta Ci vétsi spadové obce. Zde se soustfedi jak provoz pobytovych zafizeni, tak i poskyto-
vani ambulantnich a terénnich sluzeb. Témito spadovymi obcemi jsou obce s povéfenym
obecnim dfadem: Kroméfiz, Hulin, Chropyné, Morkovice-Slizany a Kory&any. Vzhledem
k tomu, Ze oblast kolem mésta Kroméfize je na rozdil od ostatnich regiona velka, pro potfeby
analyzy je z ni vy¢lenéno uzemi kolem obce Zdounky.

V néasledujici mapé jsou obce spadajici do jednotlivych oblasti podrzeny stejnou barvou:

35 http://www.tyfloservis.cz
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3.7.1 Krom éfiz a okoli

Kromériz jako obec s rozSifenou pusobnosti je jiz od 17. stoleti kulturnim a spole¢enskym
centrem Hané. Mésto proslulo nejen jako rezidencni sidlo olomouckych biskupl a od roku
1777 arcibiskupu, ale udrzovalo si pfedevsim charakter spravniho centra. Bylo sidlem spravy
majetku olomoucké biskupské a arcibiskupské diecéze, od poloviny 19. stoleti pak pfedevsim

centrem politické a soudni okresni spravy. Samotné mésto Kroméfiz mé v soucasné dobé
30 056 obyvatel.®®

v v v v

Spadovéa oblast Kroméfize zahrnuje nasledujici obce: Kroméfiz, Bezmérov, Skastice, Luto-
pecny, V&zky, Zlobice, Rataje, Jarohnévice, Sele3ovice, Bafice-Velké Té3any, Stfizovice, Kva-
sice, Karolin, Sulimov, Lubnd, Vrbka, Nova Dédina. VSechny tyto obce se rozléhaji na tzemi
o rozloze 15 403 ha a Zije zde 37 795 obyvatel (z toho 7739 mimo mésto Kroméfiz).?’

v v

Diky blizkosti mésta Kroméfize, ma tento region pomérné dobrou dostupnost socialnich a na-
vaznych sluzeb, ktera se samoziejmé zhorSuje smérem od centra. Napfiklad z nejvzdalengjsi

obce (Nova Dédina) je to do Kroméfize 15 km. Pravé ob&ané Kvasic a okoli (Nova Dédina,

v

Karolin, Stfizovice) maji pomérné dobrou dojezdnost i do nedalekého Tlumacova &i Otrokovic
(9-12 km), kde mohou sociélni sluzby také vyuZivat.
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V8echny ambulantni a pobytové socialni a navazné sluzby v tomto regionu najdou klienti bud
pfimo v Kroméfizi, nebo v Kvasicich, obci lezici 11 km jihovychodné od Kroméfize. Ze vSech
nabizenych 46 sluzeb, najdeme v Kvasicich denni stacionaf, tydenni stacionaf, domov pro
osoby se zdravotnim postizenim, domov se zvlastnim reZzimem a pecovatelskou sluzbu.

v v

Terénni sluzby jsou pak mimo KroméFiz poskytovany také ze Zlina, Olomouce a Prostéjova.

v v

Pfehled vSech sluzeb pro oblast Kroméfize a okoli je uveden v nasledujici tabulce,
a to podle formy sluzby:

;?;Ej Nazev a adresa za fizeni Typ sluzby Pocet lGzek/klient G
. Nocleharna (Purkynova 702/3, 767 01 Kro- .

ambulantni v yrs - nocleharna 4

mMeé&Fiz) pozn. pro muze

. Kontaktni a poradenské centrum Plus .

ambulantni (Ztracend 63/1, 767 01 Kromé¥iz) kontaktni centrum 8

Domov pro osoby se zdravotnim postize-
ambulantni | nim Barborka (Karla Capka 33332, 767 01 | PedPora samostat 4

e ného bydleni

Kroméfiz)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZe-
ambulantni nim Barborka - Denni stacionar (Karla| denni stacionar 20

Capka 3333/2, 767 01 Kromé¥iz)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZe-
ambulantni nim Kvasice (Cukrovar 304, 768 21 Kva-| denni stacionar 1 Klient

sice)

socialné aktivi-

SNN v CR, Poradenské centrum pro nes-| zaéni sluzby pro
ambulantni lySici a nedoslychavé v Kromé&fizi (namésti | seniory a osoby se | 5 klientd/1 okamzik

Miru 1551, 767 01 Kromé&riz) zdravotnim posti-

Zenim
ambulantni Nizkoprahové denni centrum ADAM (Pur- nizkoprahové ambulantni - 6  te-
terénni kyfiova 702/3, 767 01 Kroméfiz) denni centrum rénni - 5
ambulantni Centrlfm poradenstvi pro rodllnne a part interven¢ni cen- | ambulantni - 10 te-
. nerské vztahy, p. o. (Nitranska 4091, 767 .

terénni trum rénni - 4

01 Kroméfriz)
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Centrum poradenstvi pro rodinné a part-

ampuléntnl nerské vztahy, p. o. (Nitranska 4091, 767 odborné soma}Inl ambulaptnl -40 te-
terénni s poradenstvi rénni - 8
01 Kroméfiz)

. Centrum pro zdravotné postizené Zlin- , ... | ambulantni - 500/1
ambulantni . . . vvor ;- .| 0dborné socialni L
terénni ského kraje, pracovisté Kroméfiz (namésti oradenstvi rok terénni- 500/1

Miru 1551/6, 767 01 Krom&fiz) P rok
ambulantni Horizont Kroméfiz (Manesova 3880/3, 767 | socialni rehabili- | ambulantni - 11 te-
terénni 01 Kroméf¥iz) tace rénni - 4
ambulantni Pobotka FOD Kroméfiz (Havlickova zi%?:?lsr;jzat;ktlwr; ambulantni - 500
terénni 3286/121a, 767 01 Kromériz) . Y p' terénni - 200

rodiny s détmi
ambulantni Charitni pecCovatelska sluzba (A. Dohnala pecovatelska ambulantni - 1
terénni 25, 768 21 Kvasice) sluzba terénni - 6
ambulantni Charitni pecovatelska sluzba (Ztracena pecovatelska ambulantni - 1
terénni 63/1, 767 01 Kroméfiz) sluzba terénni - 6
ambulantni Socialni poradna (Ztracena 63/1, 767 01| odborné socialni | ambulantni - 11 /den
terénni Kroméfiz) poradenstvi terénni - 8/den
ambulantni Peclovatelska sluzba Kroméfiz, o.p.s. (Nit- pecovatelska ambulantni - 2
terénni ranska 4091, 767 01 Kromé&fiz sluzba terénni - 11
. Y : ambulantni - 1 Kkli-

. Poradenské centrum pro sluchové posti- . T .

ambulantni . . . odborné socialni ent/1 okamzik
. zené Kroméfiz, o.p.s. (Velehradska 625/4, . L :
terénni . poradenstvi terénni - 1 klient/1

767 01 Kroméfiz) ..

okamzik
, | sccial@aklivic | antnf - 15 Kii

. Poradenské centrum pro sluchové posti-| zacni sluzby pro , .

ambulantni . ey ) . entd v 1 okamzik
. zené Kroméfiz, o.p.s. (Velehradska 625/4, | seniory a osoby se L o
terénni . . . |terénni - 5 klientd v 1

767 01 Kromériz) zdravotnim posti- .

. okamzik
Zenim
. . , ambulantni - 2 klienti

. Poradenské centrum pro sluchové posti- ..

ambulantni . yrx ) . v 1 okamzik
L zené Kroméfiz, o.p.s. (Velehradska 625/4, | ttumocnické sluzby L S
terénni . terénni - 5 klientt v 1
767 01 Kroméfiz) .
okamzik
socialné aktivi-
ambulantni SONS CR - Kroméfiz (Velehradska 625/4,| zac¢ni sluzby pro ambulantni - 25
terénni 767 01 Kroméfiz) seniory a osoby se terénni - 25
ZP
ambulantni Socialni poradna SONS - Kroméfiz (Vele-| odborné sociélni | ambulantni - 40/den
terénni hradska 625/4, 767 01 Kromé&riz) poradenstvi terénni - 40/den

, SNN v CR, Poradenské centrum pro nes- , L
ambulantni v , . vvrv: o - .| 0dborné socialni : :
terénni lySici a nedoslychavé v Kroméfizi (namésti oradenstvi 1 intervence/30 min.

Miru 1551, 767 01 Kromé&fiz) P

. SNN v CR, Poradenské centrum pro nes- .
ambulantni o , , it g2y . ambulantni - 2
terénni lySici a nedoslychavé v Kroméfizi (namésti | ttumocnické sluzby terénni - 11

Miru 1551, 767 01 Kroméfiz)
ambulantni Tyfloservis, 0.p.s. - Krajské ambulantni| socialni rehabili- ambulantni - 3/den
terénni stfedisko Zlin (BureSov 4886, 760 01 Zlin) tace terénni - 2/den
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Azylovy diam (Purkyrfiova 702/3, 767 01

pobytova Kromé&Fiz) pozn. pro muze azylovy dum 45
Ceska katolicka charita, Domov sv. Kfize
pobytova Kroméfiz (Kopernikova 1446/3, 767 01| domov pro seniory 70
Kroméfiz)
Dobyviova Zarfizeni FOD Klokanek v Kroméfizi (Kolld- | socialni rehabili- 20
rova 658/13, 767 01 Kroméfiz) tace
Dobyviova Zafizeni FOD Klokanek 2 v Kroméfizi| socialni rehabili- 28
(Havlickova 3286, 767 01 Kroméfiz) tace
, Azylovy dim pro zeny a matky s détmi -
pobytova (Havligkova 2995/131, 767 01 KroméFiz) azylovy dum 62
Domov pro osoby se zdravotnim postize-
pobytova nim Barborka (Karla Capka 3333/2, 767 01 | odleh&ovaci sluzby 4
Kroméfiz)
Domov pro osoby se zdravotnim postize-| domov pro osoby
pobytova nim Barborka (Karla Capka 3333/2, 767 01| se zdravotnim po- 140
Kroméfiz) stizenim
. Domov pro seniory U Kasny (Riegrovo na- :
pobytova mésti 159/15, 767 01 Krom&fiz) domov pro seniory 80
. Domov pro seniory U Moravy (Erbenovo .
pobytova nabrezi 2262/2b, 7%7 01 Kromyéf(iz) domov pro seniory 115
. Domov pro seniory Vazany (Lesni 299/54, :
pobytova VAZany, 767 01 KromsHz) domov pro seniory 105
Dobyviova Domov se zvlastnim reZzimem Strom Zivota| domov se_ zVI4st- 90
(Purkyriova 2781/7, 767 01 Kroméfiz) nim reZzimem
Domov pro osoby se zdravotnim postize-| domov pro osoby
pobytova nim Kvasice (Cukrovar 304, 768 21 Kva-| se zdravotnim po- 26 l0zek
sice) stizenim
Domov pro osoby se zdravotnim postiZe-
pobytova nim Kvasice (Cukrovar 304, 768 21 Kva-| tydenni stacionar 4 lauzka
sice)
nobytovd Domov se zvlaStnim rezimem Kvasice| domov se zvlast- 69 lazek
(Parkova 21, 768 21 Kvasice) nim rezimem
pobytova Socialni rehabilitace Zahrada (Na Kopec¢ku | socialni rehabili- pobytova - 16
terénni 1480/4, 767 01 Kroméfiz) tace terénni - 2
terénni ARGO, Spole¢nost dobré vule, Zlin (tfida terénni program 9 Klienti/den
TomasSe Bati 1276, 760 01 Zlin)
A Terénni program Plus (Ztracena 63/1, 767 A
terénni . terénni program 2
01 Kroméf¥iz)
" Osobni asistence (Ztracena 63/1, 767 01 .
terénni osobni asistence 19

Kroméfiz)
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terénni

PoliSenského 4467/3, 796 01 Prostéjov - 1.
méje 2208/11, Marianské Hory, 709 00 Os-
trava - Maly Koloredov 811, Mistek, 738 01
Frydek-Mistek (rozSifena pasobnost v kra-
jich: Jihomoravsky, Olomoucky, Moravsko-
slezsky, Zlinsky)

osobni asistence 190 klientt

terénni

telefonicka krizova
pomoc

Linka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760 01
Zlin)

terénni

Stredisko rané péce EDUCO Zlin o.s. (tfida

Tomase Bati 385, Louky, 763 02 Zlin) 90 rodin/1 rok

rané pece

terénni

Regionalni centrum pro podporu a prova-
zeni rodin déti s télesnym, mentalnim a
kombinovanym postiZzenim (U botanické
zahrady 828/4, 779 00 Olomouc)

Zlinsky kraj - 27 ro-

rand péce
P din

3.7.2 Zdounky a okoli

Obec Zdounky s 2 140 obyvateli lezi 11 km jizné od KroméfiZze. Zdounky jsou od roku 1995
sidlem Dobrovolného svazku obci Kory€anska a Zdounecka, nazyvaného téz Mikroregion Ko-
ryéansko a Zdounecko. Pro tuto analyzu potfeb poskytovatelll a uZivateld socialnich sluzeb
v ORP Kroméfiz byla do oblasti nazvané Zdounky a okoli vy&lenéna jen &ast obci tohoto mi-
kroregionu: Zdounky, Honétice, Kostelany, Sobésuky, Troubky-Zdislavice, Zborovice
a Rostin. Celkova vyméra Uzemi téchto obci ¢ini 8 833 ha a Zije zde 5 948 obyvatel.

Z nejvzdalenéjSich obci — Rostina a Honétic — je to do Kroméfize pfiblizné 18 km, coz uz muze
zpUsobovat problémy seniorim a osobam se zdravotnim postizenim pfi dojizdéni za social-

nimi sluzbami do Kroméfize. Stejné daleko maji obyvatelé Kostelan do Otrokovic. KroméFiz je
ovSem z hlediska dojezdnosti ze vSech okolnim mést pro tuto oblast nejlepsi.

Pobytové sluzby najdeme v této oblasti pouze ve Zborovicich (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a v Cetechovicich (domov se zvlastnim reZzimem, odleh€ovaci sluzby), které lezi
na hranicich Zdounecka a Kory€anska. Vyznamné bylo zfizeni stfediska osobni asistence ve
Zdounkach, jejimz poskytovatelem je Oblastni charita Kroméfiz. Tuto terénni sluzbu vyuZivaji
uzivatelé jak ze Zdounecka, tak z SirSiho okoli. DalSi terénni sluzby jsou pak poskytovany pre-
devsim ze zafizeni ve ZIiné. Zadna ambulantni sluZba pro seniory, osoby se zdravotnim po-
stizenim, rodiny s détmi &i osoby ohroZzené socidlnim vylou€enim se ve Zdounkach a okoli

v v

bohuZel nenachazi. Klienti jsou tak nuceni dojizdét do Kroméfize.

21 hovorti / 24 hodin

F . v . . e : .
sI?Jrer;l Nazev a adresa za fizeni Typ sluzby Pocet [azek/klient G
ambulantni Tyfloservis, o0.p.s. - Krajské ambulantni| sociélni rehabili- | ambulantni - 3/den
terénni stfedisko Zlin (BureSov 4886, 760 01 Zlin) tace terénni - 2/den
obytova Charitni dam pokojného stari (Cetechovice | domov se zvl4st- 38
P 71, 768 02 Zdounky) nim reZzimem
. Charitni dum pokojného stari (Cetechovice . P
pobytova 71, 768 02 Zdounky) odleh¢ovaci sluzby 4
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Domov pro osoby se zdravotnim postiZe-

domov pro osoby

b 3 : . : d tni - 95 lazek
pobytova nim Zborovice (Hlavni 1, 768 32 Zborovice) s€z Sr;l;gn?rlnm PO uze
. Osobni asistence (Z&kosteli 36, 768 02 I
terénni osobni asistence 19
Zdounky)
PoliSenského 4467/3, 796 01 Prostéjov -
1. maje 2208/11, Marianské Hory, 709 00
L Ostrava - Maly Koloredov 811, Mistek, 738 .. L
terénni 01 Erjdlek-Mistek. (fozSirena plisobRost v osobni asistence 190 klientt
krajich: Jihomoravsky, Olomoucky, Morav-
skoslezsky, Zlinsky)
terénni L|r,1ka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760 01 | telefonicka krizova 21 hovord / 24 hodin
Zlin) pomoc
L Stfedisko rané pé¢e EDUCO Zlin o.s. (tfida . .
terenni Tomase Bati 385, Louky, 763 02 Zlin) rana pece 90 rodin/1 rok
Regionalni centrum pro podporu a prova-
terénni zeni rodin déti s télesnym, mentalnim a T Zlinsky kraj - 27

kombinovanym postizenim (U botanické
zahrady 828/4, 779 00 Olomouc)

rodin

3.7.3 Hulin a okoli

Uzemi Hulina a okoli je vymezeno plsobnosti obce Hlin s povéfenym obecnim Gfadem, a
proto zahrnuje pouze obce Hulin, Pravéice a Bfest. Uzemi obci ma katastralni vymeéru 4 995
ha a Zije zde 8 802 obyvatel (z toho v Huliné 7 149).

v v

Hulin m& pomérné vyhodnou polohu na trase Kroméfiz — HoleSov a také Pferov — Otrokovice.
Diky dobrému dopravnimu spojeni do téchto mést je také pro zdejSi ob&any jednodussi vyu-
Zivat nékterou z tamnich sociélnich sluzeb. Dojezdnost z Hulina do okolnich mést znazorfiuje
néasledujici tabulka:

Hulin - Kromériz 8 km
Hulin - HoleSov 10 km
Hulin - Pferov 20 km
Hulin - Otrokovice 16 km
Rokyrice..{{-<" Pferov
Troubky Dievohoshice

Bystrice
p. Host

#

Holesov
Pilefry

FryStak
ZLIN




Vyznamnou a zarover jedinou ambulantni sluzbou v této oblasti je peCovatelska sluzba, kterou
poskytuje i v terénni form& DECENT Hulin, p. 0. Zadna pobytovéa sluzba se v tomto regionu
nenachézi. Pfehled vSech dostupnych sluzeb je zobrazen nasledujici tabulce:

Zﬁ;;?){; Nazev a adresa za fizeni Typ sluzby Pocet IGZzek/klient G
ambulantni —
ambulantni |DECENT Hulin, pfispévkova organizace pecovatelska 2 klienti/1 okamzik
terénni (NabreZzi 1314, 768 24 Hulin) sluzba terénni —

70 Klientd/den
ambulantni | Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni| socialni rehabili- ambulantni - 3/den
terénni stfedisko Zlin (BureSov 4886, 760 01 Zlin) tace terénni - 2/den

. Terénni program Plus (Ztracena 63/1, 767 L
terénni von terénni program 2
01 Kroméfiz)
PoliSenského 4467/3, 796 01 Prostéjov - 1.
méje 2208/11, Marianské Hory, 709 00 Os-
terénni tra)/a ) Ma,ly Koloredvt?}/ 8%1’ °M|Stek' 73801 osobni asistence 190 klient(
Frydek-Mistek (rozSifena plsobnost v kra-
jich: Jihomoravsky, Olomoucky, Moravsko-
slezsky, Zlinsky)
terénni L|r,1ka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760 01| telefonicka krizova 21 hovord / 24 hodin
Zlin) pomoc
A Stfedisko rané pé&e EDUCO Zlin o.s. (tfida L :
terénni Tomage Bati 3§5’ Louky, 763 02 le'n)( rana pece 90 rodin/1 rok
Regionalni centrum pro podporu a prova-
. zeni rodin déti s télesnym, mentalnim a . Zlinsky kraj - 27
terénni rana péce

kombinovanym postiZzenim (U botanické
zahrady 828/4, 779 00 Olomouc)

rodin

3.7.4 Chropyn é a okoli

J 4

Do oblasti oznacené Chropyné a okoli jsou kromé& Chropyné zahrnuty i obce Zafici, Kyselovice
a Zalkovice. Tento region se nachazi v severni ¢asti ORP Kromé&fiZ na Gizemi o rozloze 4 063
ha. Zije zde 6 925 obyvatel.

Jedinou mistni socialni sluzbou je PeCovatelska sluzba mésta Chropyné, ktera je uréena pravé
pro obyvatele Chropyné v€etné mistni Casti PleSovec a pro obce Zafi€i, Kyselovice
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a Zalkovice. Ostatni sluzby jsou tu poskytovany pouze v terénni formé&, a to bud z Kroméfize
(Terénni program Plus), ze Zlina nebo z Olomouce.

Pomérné dobré dopravni spojeni maji potencialni klienti dalSich socialnich sluzeb do Kromé-
fize vzdaleného 9 km z Chropyné a do Pferova vzdaleného 15 km. Pravé tam pravdépodobné

klienti vyhledavaji ambulantni a pobytové sluzby, které Chropyrisku chybi.
F . o . ‘e . o
orvma Nazev a adresa za fizeni Typ sluzby Pocet lazek/klient G
sluzby
. PecCovatelskd sluzba mésta Chropyné (na- . . ampulap i -
ambulantni . . pecCovatelska 5 klientd/den
. mésti Svobody 26, 768 11 Chropyné - na- . o
terenni mésti Svobody 26, 768 11 Chropyné) sluzba terenn -
V<8, Py 80 Klientt/den
ambulantni | Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni socialni ambulantni - 3/den
terénni stfedisko Zlin (BureSov 4886, 760 01 Zlin) rehabilitace terénni - 2/den
e Terénni program Plus (Ztracena 63/1, 767 e
terénni . terénni program 2
01 Kroméfiz)
PoliSenského 4467/3, 796 01 Prostéjov - 1.
maje 2208/11, Marianské Hory, 709 00 Os-
terénni tra,va _ Ma,Iy Koloregl(,)vv 8’11,°M|stek, 73801 osobni asistence 190 klientu
Frydek-Mistek (rozSifen& pasobnost v kra-
jich: Jihomoravsky, Olomoucky, Moravsko-
slezsky, Zlinsky)
terénni L|r,1ka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760 01| telefonicka krizova 21 hovord / 24 hodin
Zlin) pomoc
o Stfedisko rané péce EDUCO Zlin o. s. L L .
terenni (tfida Toma3e Bati 385, Louky, 76302 Zlin) | ' & PeC® 90 rodin/1 rok
Regionalni centrum pro podporu a prova-
terénni zeni rodin déti s télesnym, mentalnim a ran4 péde Zlinsky kraj -
kombinovanym postizenim (U botanické P 27 rodin

zahrady 828/4, 779 00 Olomouc)

3.7.5 Morkovice-Slizany a okoli

Tato oblast se téméf shoduje s Mikroregionem Morkovsko, ktery od roku 1999 sdruZuje 11
obci. S vyjimkou obce VéZzky je oblast vymezena méstem Morkovice-Slizany a obcemi Dfinov,
Pocenice-Tetétice, Uhfice, Prasklice, Paclavice, HoStice, Kunkovice, Nitkovice, LitenCice. Na
Gzemi o rozloze 9 206 ha Zije 6 349 obyvatel. Ti znacné vyuZivaji sluzby, které jsou v této
oblasti dostupné, a to zejména z ddvodu pomérné velké vzdalenosti do okolnich mést (do Kro-
méfize 15 — 25 km, do Vyskova 18 — 25 km).

Z pobytovych sluzeb jsou k dispozici domov pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro
seniory a odleh€ovaci sluzby v Paclavicich, z terénnich jsou nejvice vyuzivany Terénni pro-

v v

gram plus a PeCovatelska sluzba Kroméfiz. Ambulantni socialni sluzby zde zcela chybi.
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Forma

oSy Nazev a adresa za fizeni Typ sluzby Pocet IGZzek/klient G
ambulantni | Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni socialni ambulantni - 3/den
terénni stfedisko Zlin (BureSov 4886, 760 01 Zlin) rehabilitace terénni - 2/den

. m ro os
obyiova Domov pro osoby se zdravotnim postize- :(Sz dor\z:lvpo?n?m()bg- 22 lazek
P nim (Paclavice 6, 768 34 Paclavice) v P
stizenim
. Domov pro seniory (Paclavice 6, 768 34 : o s
pobytova . P Y ( domov pro seniory 56 luzek
Paclavice)
nobytova oo iencovactSiuZbyN(Eaciavice 6 76818, |y e o o cilizby 2 luzka
Paclavice)
L Terénni program Plus (Ztracena 63/1, 767 -
terénni . terénni program 2
01 Kroméfriz)
PecCovatelskd sluzba Kroméfiz, o.p.s. eovatelska
terénni (17. listopadu 138, Morkovice, 768 33 Mor- P - 11
: o sluzba
kovice-Slizany)
PoliSenského 4467/3, 796 01 Prostéjov - 1.
méje 2208/11, Marianské Hory, 709 00 Os-
terénni trava - Maly Koloredov 811, Mistek, 738 01 osobni 190 Klienti
Frydek-Mistek (rozSifena plsobnost v kra- asistence
jich: Jihomoravsky, Olomoucky, Moravsko-
slezsky, Zlinsky)
terénni L|r,1ka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760 01| telefonicka krizova 21 hovord / 24 hodin
Zlin) pomoc

. Stfedisko rané péce EDUCO Zlin o. s. L :

terenni (tfida Toma3e Bati 385, Louky, 76302 Zlin) | "o & PeC® 90 rodiin/1 rok
Regionalni centrum pro podporu a prova-

terénni zeni rodin déti s télesnym, mentalnim a ran péde Zlinsky kraj -
kombinovanym postizenim (U botanické P 27 rodin

zahrady 828/4, 779 00 Olomouc)
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3.7.6 Kory €any a okoli

v v

Kory&ansko je oblast o rozloze 7403 ha. Nachazi na jihozapadé ORP Kroméfiz a je to region
nejvzdalengjSi od mésta Kroméfize. Patfi k nému obce Kory€any, Zastfizly, Chvalnov-Lisky a
Cetechovice. V centru regionu — Kory€anech — Zije 2889 obyvatel a v okolnich obcich dalSich
1253 obyvatel. Vzdalenost z Kory¢an do Kroméfize je 31 km, a tak cesta autobusovou dopra-
vou do mésta trva témeéf hodinu. PFiblizné stejnou vzdalenost musi ob&ané KoryCan ujet
i do Uherského Hradisté, VySkova, Slavkova u Brna &i Hodonina. Nejbliz§i mésto, které tak
obyvatelé KoryCanska navstévuiji, je Kyjov (okres Uherské Hradisté), vzdaleny z Kory¢an 16
km. Je tedy pravdépodobné, Ze zajemci o socialni a navazné sluzby je budou vyhledavat nejen
v KroméfFizi, ale pravé predevsim v Kyjove.

Kromériz

Zhorovice =%,

-Slizany. Trobhy-

- Bohdalice- -Zefislavice
Pavlovice O,trc
Litentice
6 Letonica Hz
Slavkov
uBma MNesovice )
e o Traplice
. [
Bucovice
Y ! Velehrod et
Kol : .
Buchiovice, St Més-!u‘-l'
v cB o g
- Zdanice Cisvdsmany
Dambonce | AChieba ) Poisdovice
2arctice X Kyjov z hedakoni
Zeravice Domank /Uhersky, y
4 Ostroh 0.7

v v

Krome terénnich sluzeb, které jsou poskytovany pro vSechny regiony ORP Kroméfiz, vyuZzivaji
uZivatelé pfedevsim pobytovych sluzeb Domova pro seniory v Kory&anech a Charitniho domu
pokojného stafi v Cetechovicich. Socialni a navazné sluzby v ambulantni formé nejsou na Ko-
ryCansku k dispozici a zajemci tak musi dojizdét do okolnich mést — pfedevsim do Kyjova a
Kroméfize.

F . wo < ‘e . o
sI?JrirE;l Nazev a adresa za Fizeni Typ sluzby Pocet lazek/klient G
ambulantni | Tyfloservis, o.p.s. - Krajské ambulantni socialni ambulantni - 3/den
terénni stfedisko Zlin (BureSov 4886, 760 01 Zlin) rehabilitace terénni - 2/den
, Domov pro seniory Kory¢any (Kyjovska 77, : L
pobytova 768 05 Kory&any) domov pro seniory 19 klient(
obviova Charitni dam pokojného stari (Cetechovice | domov se zvIast- 38
pobyt 71, 768 02 Zdounky) nim reZzimem
, Charitni dim pokojného stafi (Cetechovice Y .
pobytova 71, 768 02 Zdounky) odleh&ovaci sluzby 4
terénni PecCovatelska sluzba KoryCany (Zamecka pecovatelska 67 Klienti

457, 768 05 Korycany)

sluzba
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PoliSenského 4467/3, 796 01 Prostéjov - 1.
méje 2208/11, Marianské Hory, 709 00 Os-

terénni trava - Maly Koloredov 811, Mistek, 738 01 osobni 190 Klienti
Frydek-Mistek (rozSifena plsobnost v kra- asistence
jich: Jihomoravsky, Olomoucky, Moravsko-
slezsky, Zlinsky)

terénni L|r,1ka SOS Zlin (Za Skolou 570, 760 01| telefonicka krizova 21 hovord / 24 hodin
Zlin) pomoc

A Stredisko rané péce EDUCO Zlin o.s. (tfida L .

terenni Tomase Bati 385, Louky, 763 02 Zlin) fana pece 90 rodiin/1 rok
Regionalni centrum pro podporu a prova-

terénni zeni rodin déti s télesnym, mentalnim a rand péce Zlinsky kraj -
kombinovanym postizenim (U botanické 27 rodin
zahrady 828/4, 779 00 Olomouc)

3.8 Analyza pot Feb poskytovatel G socialnich a ndvaznych sluzeb

v ORP Krom ériz

PotFeby poskytovatel G socialnich sluzeb

Potfebu Ize obecné chapat jako subjektivhé pocitovany nedostatek néteho nezbytného,
vedouci k odstranéni tohoto nedostatku, tj. k uspokojeni potfeby. V ekonomii a psychologii
existuje nékolik teorii o hierarchii a rozdéleni lidskych potfeb.

Potfeby poskytovatelu socialnich sluzeb mizeme vymezit jako zdroje, prostfedky a podminky
nutné k poskytovani kvalitnich a dostupnych sluzeb, které odpovidaji platné legislativé (napf.
Zakonu o sociélnich sluzbach, Standardim kvality socialnich sluzeb) a respektuji pozadavky
uzivateld.

PfestozZe lze tyto potfeby rozdélit hierarchicky podle dileZzitosti, teprve pokryti vSech potfeb
poskytovateld maze vést k zajisténi vysoké kvality poskytované sluzby.

Materialni pot Feby

TvofFi samozfejmé zakladni pfedpoklad k provozovani sluzby. Patfi sem movity a nemovity
majetek a finance:
a) prostory (pro provoz sluzby, technické zdzemi)
b) zafizeni a vybaveni (napf. nabytek, zdravotnické vybaveni, spotfebni material, PC)
c) automobil
d) finance (na provoz, mzdy, rozvoj organizace apod.)

Nejen pro rozvoj a rozSifovani, ale zejména pro udrzeni kvality a vibec existence sluzby je
nezbytna stabilita finan¢nich zdroju, tj. pravidelny pfijem finanénich prostfedkl. Socialni sluzby
jsou v soucasné dobé ve Zlinském kraji financovany nasledovné:

a) dotace Ministerstva prace a socialnich véci
b) rozpocet Zlinského kraje
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Individualni projekt Poskytovani sluzeb socialni prevence ve Zlinském kraji (IP)%®

rozpocty obci

Uhrady od uZivatelQ
Uhrady z fondd zdravotnich pojistoven

ostatni zdroje

Hlavnim zdrojem financovani socialnich sluzeb ve Zlinském kraji byly v obdobi 2007-2011
Uhrady od uzivatelt (primérné 49 %) a dotace ze statniho rozpoctu (primérné 33 %).

Ostatni zdroje se na financovani socialnich sluzeb podilely primérné 6 %, obce a fondy zdra-
votnich pojiStoven pramérné 4 %, IP primérné 3 % a Zlinsky kraj primérné 1 %.

Pfehled zdroja financovani sociélnich sluzeb v roce 2011

v v

v ORP Kromeéfiz podle cilovych skupin ve Zlinském kraji (v tis. K&)*

Dotace Uhrad Ostatni
MPSV K P obec uiivate?/t'] FZP zdroje
Seniofi vtis. KE| 244661 3499 0 38794 | 534800 | 41303 | 52648
% 27% 0% 0% 4% 58% 5% 6%
Osoby se zdrav. |vtis. KE| 173078 1945 26360 | 15346 | 299 732 | 36 516 | 46 766
postizenim % 29% 0% 4% 3% 50% 6% 8%
Osoby ohrozené |vtis. KE| 14415 1822 28 681 5674 15718 780 7922
soc. vylou éenim % 19% 2% 38% 8% 21% 1% 11%
, .. . |Vvtis.KE| 18799 793 57 363 3085 13 017 0 10 425
Rodiny s d étmi
% 18% 1% 55% 3% 13% 0% 10%
CELKEM Vélz 450 953 8 059 112404 | 62899 | 863267 | 78599 | 117 761

Pfi srovnani vySe finanénich prostfedkd z jednotlivych zdroju v letech 2007-2011 bylo zjiSténo,
Ze dotace MPSV od roku 2008 kazdoro¢né klesala pfiblizné o 5-6%. Finanéni podpora z roz-
poctu Zlinského kraje mirné klesala a z rozpoctl obci stagnovala (v obou pfipadech byla nej-
vice podpofena cilova skupina seniofi). Uhrady od uzivatell se meziroéné zvysily primérné o
12 %, uhrady zdravotnich pojistoven v letech 2008-2009 rostly (diky platnosti zdkona o soci-
alnich sluzbéach) a v letech 2010-2011 zlstavaly pfiblizné na stejné vysi.

Personalni

pot Feby

Poskytovani kvalitni socialni sluzby neni mozné bez kvalifikovaného personélu, a to nejen ve
vedoucich pozicich a na urovni odbornych zaméstnanc, ale také pomocného a technického
persondlu. Mnoho organizaci je zavislych také na dostate¢ném mnozZstvi odpovédnych dobro-

volnikd.

38 Realizace Individualniho projektu zagala ve IV. &tvrtleti roku 2009 a pfevaznou &ast sluZeb socialni
prevence (nejvice pro cilovou skupinu rodin s détmi) pokryval v letech 2010 a 2011 v celkové vySi cca
104 mil. a 112 mil. K& ro¢né.
39 piehled vyvoje zdrojd financovani v letech 2007—2011 dle cilovych skupin (v tis. K&). Stfednédoby

plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014. Zlin 2012, s. 36.
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Platny Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sbh. pfesné vymezuje nasledujici okruh pra-
covnik:

a) socialni pracovnici za podminek stanovenych v § 109 a 110,

b) pracovnici v socialnich sluzbéach,

c) zdravotnicti pracovnici,

d) pedagogicti pracovnici,

e) manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, ktefi pfimo poskytuji socialni

sluzby.

Vykon €innosti sociélnich pracovnikd a pracovnikd v socialnich sluzbéach véetné jejich vzdéla-
vani je popsan pfimo v zakoné, podminky pro vykon ¢innosti zdravotnickych a pedagogickych
pracovniku, stejné jako dobrovolnikud, stanovuji zvlastni pravni predpisy.

Podle udaju z ekonomické analyzy Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlin-
ském kraji pro obdobi 2012-2014 doSlo v letech 2009-2011 k nasledujicim zmé&nam ve struk-
tufe Gvazkl pracovnikl (ve Zlinském kraji):
* narast Uvazku v pfimé pédi u sluzeb ve vSech formach poskytovani, nejvice pak u am-
bulantni formy (30 %, 65 Uvazku)
* nejvysSi narlst vazkl byl u sluZzeb pro cilovou skupinu osob se zdravotnim postizenim
(13 %, 121 Gvazku) a dale u sluzeb pro cilovou skupinu seniorl (6 %, 84 Gvazku)
» vramci kategorie pracovnikll se nejvice navysily ivazky sociélnich pracovniki (31 %,
75 Uvazku).

Procentualni podil prumérného poctu prfepoctenych
Gvazku v roce 2011 dle kategorie pracovniho zarazeni“

socialni pracovnici 8%
pracovnici v socialnich sluzbach 49%
zdravotnicti pracovnici 10%
pedagogitti pracovnici 1%

manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici

THP 9%
ostatni 22%

Kvalita a rozsah sluzeb

40 pramérny podet prepodétenych Gvazki a procentuélni podil primérného podétu prepoétenych Gvazka
v letech 2009-2011 dle kategorie pracovniho zafazeni. Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve
Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014. Zlin 2012, s. 43.
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Kvalitu socialnich sluzeb Ize v sou¢asné dobé definovat prostfednictvim Standardl kvality so-
cialnich sluzeb, zavazného pravniho predpisu. Znéni kritérii Standard( je obsahem pfilohy €.
2 vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., provadéciho pfedpisu k zdkonu €. 108/2006 Sb., O social-
nich sluzbéach, v platném znéni.*

Kritéria standardu kvality socialnich sluzeb, kterymi Ize ovéfit iroven jednotlivych sluzeb:
1. Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb
2. Ochrana prav osob
3. Jednani se zdjemcem o sociélni sluzbu
4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby
5. Individudlni planovéani prubéhu sociélni sluzby
6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje
9. Personélni a organiza¢ni zajisténi sociélni sluzby
10. Profesni rozvoj zaméstnanct
11. Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé
13. Prostiedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace
15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Dostate¢ny rozsah socialnich sluzeb na uréitém Gzemi je moZné popsat mistni a ¢asovou do-
stupnosti sluzeb pro uZivatele a skute€nosti, Ze nabidka pokryva poptavku po urcitém druhu

J o

sluzbu. Celkové uroven sluZzeb se pak odrazi ve spokojenosti samotnych klientd.

Komunikace a spoluprace

Interpersonalni a skupinova komunikace (verbalni a neverbalni komunikace v€etné empatie),
tedy dorozumivani a sdileni informaci mezi osobami uvnitf i navenek organizace poskytujici
socialni sluzby je zékladem jejiho fungovani.

Podle u€astnikd komunikace ji mdZeme rozdélit:

a) Komunikace mezi poskytovatelem (pracovniky organizace) a uZivateli (cilovou skupi-
nou a pribuznymi klientt)

b) Komunikace mezi pracovniky v organizaci

¢) Komunikace mezi poskytovatelem a zfizovatelem sluzby

d) Komunikace mezi organizacemi (poskytovateli) navzajem

Efektivni komunikace mezi vySe zminénymi u¢astniky by meéla vést k takové spolupréci, ktera
umozni zvySovat kvalitu poskytované sluzby.

Informace a prezentace

Zijeme v dobé& informaénich a komunikaénich technologii, které kazdodenné pouzivame k zis-
kavani a odesilani informaci rdzného obsahu. Dobfe fungujici organizace musi o sobé neu-
stéle Sifit aktualni informace, a to zplsobem vhodnym pro uzivatele z rdznych socialnich sku-
pin a vékovych kategorii. Zatimco mladi lidé davaji pfednost elektronickym médiim (internet,

4 http://www.mpsv.cz/cs/5963

54



televize, telefon), starSi osoby a zejména seniofi vyhledavaji informace pfedevsim v tisku. Pfi-
stup k informacim miZze byt obtizny také pro nékteré osoby se zdravotnim postizenim nebo
osoby ohrozZené socialnim vylou€enim. Ti jsou €asto odkazani na informace ziskané od svych
blizkych, od |ékafl &i GFfedniku.

Organizace poskytujici socialni sluzbu by méla svou €innost prezentovat nejen cilové skupiné
uzivatelu, ale Siroké verejnosti. K tomu by méla vyuzit celou Skalu zplsobl a prostfedku. Je-
diné tak mdze oslovit jak skutecné, tak potencialni klienty sluzby a zvysit jeji dostupnost. K pre-
zentaci socialni sluzby jsou nejastéji vyuzivany:

a) Regionalni a celorepublikovy tisk

b) Vlastni Casopis, letak, broZura

c) Internet — webové stranky poskytovatele sluzby

d) Televize, rozhlas

e) Registry a katalogy sluzeb

f) Odborné konference

g) Akce konané pro verejnost (napf. prodej vyrobkl chranénych dilen, kulturni vystoupeni

pro vefejnost, projekty zaméfené na integraci uzivateld sluzby do bézné populace)

Na zakladé Zakona o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb. byl zfizeni Registr poskytovatell
socialnich sluzeb, dostupny na http://iregistr.mpsv.cz. Elektronicky formul&f tohoto registru
umoznuje vyhledat ob&anim pozadovanou sluzbu podle raznych kritérii.

PFi vyhledavani sluzby mohou zajemci vyuzit také néktery z fady katalogu socialnich sluzeb,
které vytvareji vétSinou méstské a krajské Urady a byvaji k dispozici jak v elektronické tak tis-
téné podobé. V bfeznu 2014 byl spustén Elektronicky katalog socialnich sluzeb ve Zlinském
kraji dostupny na http://www.socialnisluzbyzk.cz/. Pfed existenci tohoto katalogu byl pro uzi-
vatele uréen zejména tistény dvoudilny Katalog socialnich sluZeb Zlinského kraje z roku 2009.
Stejné tak mésto Kroméfiz vydalo v roce 2008 katalog s nazvem Pravodce socialnimi a sou-
visejicimi sluzbami v Kromé&fizi a okoli, ktery obsahoval aktualni informace o vSech dostup-
nych socialnich sluzbach.

Kazdé organizace poskytujici socialni sluzby potfebuje mit k zachovani své existence, udrzeni
arovné kvality sluzeb a predevsim ke svému dalSimu rozvoji stanovenou vizi a konkrétni cile
a priority, ke kterym bude sméfovat. Rozvoj organizace je podminén pfedevSim dostate¢nymi
finanénimi prostfedky a také podporou zfizovatele, Gfadil a legislativy CR. Rozvojové cile dil-

v v~

¢ich organizaci na Kroméfizsku by tak meély byt v souladu s prioritami a navrhy opatfeni za-
kladnich strategickych dokumentd mésta Kroméfize a Zlinského kraje.
» Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2014

(prodlouzeno do 2015)

Zakladni strategicky dokument pro oblast socialnich sluzeb ve Zlinském kraji. Dne
26. 6. 2013 bylo Zastupitelstvem Zlinského kraje schvaleno usnesenim ¢&. 0134/206/13 pro-
dlouzZeni platnosti Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi
2012-2014, a to do roku 2015. Dokument je spolu s ak&nimi plany pro jednotlivé roky dostupny
na http://www.kr-zlinsky.cz/strednedoby-plan-rozvoje-socialnich-sluzeb-ve-zlinskem-kraji-pro-
obdohi-2012-2014-prodlouzeno-do-2015--cl-1046.html .
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¢ Komunitni plan sociélnich sluzeb na Kromérizsku*?

Tento strategicky dokument vznikl v ramci aktivit stejnojmenného projektu realizovaného v le-

tech 2006-2008 méstem Kroméfiz za podpory Evropské unie ze Spole¢ného regionalniho ope-

v v

raéniho programu. Aktualizace komunitniho planu na Kroméfizsku probih& v ramci projektu

v v

Rozvoj planovani socialnich sluzeb ORP Kroméfiz (2012-2014), financovaného z Evropského
socialniho fondu v ramci programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Jednim z cilG projektu je

zpracovani aktualni koncepce socialnich sluzeb pro ORP Kroméfiz na léta 2015-2017, a to
v souladu s cili a prioritami Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraiji.

v vra

e Strategicky plan mésta KroméfiZze. Aktualizace na léta 2013-2023.

v v

Dokument je k dispozici na webovych strAnkach mésta Kromérize:http://www.mesto-krome-
riz.cz/dokument.asp?zpravaid=&dokumentid=2263&modul=projekty&map=2.

Aktualizace strategického planu mésta a tvorba akénich pland pro jednotlivé oblasti byla rea-
lizovana v ramci projektu Zvyseni kvality fizeni — Méstsky Ufad Kroméfiz |, financovaného
z prostfedkd EU prostfednictvim programu Lidské zdroje a zaméstnanost v letech 2010-2013.

Vzhledem k finanéni naro¢nosti poskytovanych sluzeb a nestabilité finan¢nich prostfedkd fady
organizaci poskytujicich socialni sluzby, vyuziva fada zfizovateld a poskytovatell sluzeb moz-
nosti riznych dotacnich program(, pfedevSim z Evropské unie prostfednictvim Evropského

socialniho fondu.

Vybrané rozvojové projekty, financované z prostredku
EU (ERDF, ESF) a statniho rozpo¢tu CR, s dopadem na Gzemi ORP Kromé&Fiz*?

. : raéni . i
Nazev projektu Operacni Realizéator Ob.dObl
program realizace

Vzd.erla\,/anl vvoblastl Ifomu,mtnlhc.). planovani OP RLZ Zlinsky kraj 20062007
socialnich sluzeb ve Zlinském kraji
Podpora zavadéni standardd socialnich slu- Azviovy diim bro
Zeb a individuélni prace s klienty v Azylovém SROP y \r,nyuie P 2006-2007
domé v KroméfiZi
Komunitni plan sociélnich sluzeb na Kromé- . s
- SROP Mésto Kromériz | 2006-2008
fizsku
Pf)dpora.vsoclalnl mteg[zicve qsob sg zdravot- SROP Svomalnl SIUVZE}/ 20062008
nim postizenim v kroméfizském regionu mésta Kroméfize
Nizkoprahové zafizeni Jaspis - podpora mla-
deZe ohrozené socialni exkluzi a jeji resocia- SROP Jaspis, o. s. 2006-2008
lizace v Kroméfizi
Navrat vov?}{vatel Azyvloveho domu pr? muze SROP Azylovy ovlum pro 2006-2008
v Kroméfizi do spolecnosti a na trh prace muze
Vzdélavani socialnich pracovnikd ve Zlin- :

zaelavani sociainich - pracovnix ve 2l OP LZZ Zlinsky kraj | 2008-2010
ském kraji

42 http://www.mesto-kromeriz.cz/stranka.asp?kod=26&modul=projekty&map=2

43 http://www.kr-zlinsky.cz/rozvojove-projekty-cl-25.html

http://www.mesto-kromeriz.cz/uvod.asp?modul=projekty

56




ZvySovani kompetenci Fidicich pracovniku

oy v OP LZzz Zlinsky kraj 2009-2011
v socialnich zafizenich
Po,skytov?nl sluzeb socialni prevence ve Zlin- OP L77 2009-2012
ském kraiji
Podpora procesu planovani rozvoje social-
nich sluzeb na mistni a regiondlni urovni ve OP LZZ Zlinsky kraj 2010-2012
Zlinském kraji
Zvysovaq! kvality socialnich sluzeb ve Zlin- OP L7 Zlinsky kraj 2010-2012
ském kraji
Rodi¢ovstvi neni handicap OP LzZ MC Klubicko 2010-2013

o, E . .
Sportovni hry seniort VrOP a Mésto Kroméfiz 2012
pro obcany

Me;zm,arodnl spovlu,prace, v qblastl "soualne- OP LZ7 Zlinsky kraj 2012-2014
pravni ochrany déti ve Zlinském kraji
Rozvciijlanovanl socialnich sluzeb v ORP OP LZZ Mésto Krom&Fs | 2012-2014
Kromériz
Pr(?venm"protl socialnimu vylouceni ve Zlin- OP LZ7 Zlinsky kraj 2012-2015
ském kraiji
O krok blize k transformaci OP Lzz Socialni sluzby 2013-2015

mésta Kroméfize
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4.1 Vyzkumné cile

Hlavni cil:

Zjistit potfeby poskytovatell socialnich sluzeb na tzemi ORP Kromériz.

Vedlejsi cile:

arwNOE

Zjistit strukturu poskytovanych sociélnich sluzeb v ORP Kroméfiz.

Zjistit materialni potfeby poskytovatel socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz.

Zjistit personalni potfeby poskytovatell socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz.

Zjistit rozsah a kvalitu sociélnich sluzeb poskytovanych na tzemi ORP KromérFiz.
Zjistit arovent komunikace a spoluprace organizaci poskytujicich socialni sluzby v ORP
Kroméfiz.

6. Zjistit aroven informovanosti o socialnich sluzbach v ORP Kromériz.
7. Zjistit vizi a priority poskytovatel( socialnich sluzeb v ORP Kromé&fiz.

Hypotézy

H1:  NejvétSi podil ve struktufe finanénich zdroju zaujimaji dotace MPSV.

H2:  Poskytovatelé vétSinou povazuji finanéni zdroje na provoz socialni sluzby
za nedostatecné.

H3:  Vice nez polovina socialnich sluzeb je pro uZivatele zpoplatnéna.

H4: Nejméné pétina poskytovatell povazuje zafizeni a vybaveni pro svou sluzbu jako
nedostatecné.

H5:  Vice nez polovinu zaméstnancud v organizacich tvofi pracovnici v socialnich sluzbach.

H6:  Poskytovatelé vétSinou povazuji kvalifikaci svych zaméstnancl jako dostatecnou.

H7:  Vice nez tfetina poskytovateld vyuziva prace dobrovolnika.

H8:  Vice neZ pétina socialnich sluzeb v regionu ORP Kroméfiz je nedostate¢nd z hlediska
kapacity.

H9:  VétSina poskytovatell uvadi, Ze rozsah jejich sluzeb pokryva poptavku uZivateld.

H10: Socialni sluzby v ORP Kromé&fiz jsou nejméné vyuzivany klienty z Kory€an a okoli.

H11: Kvalitu sociélnich sluzeb by zvySilo pfedevsim vice finanénich prostfedkd na provoz.

H12: Poskytovatelé se Fidi zpracovanymi standardy kvality sociélnich sluzeb.

H13: VétSina poskytovatell vyuziva nejméné 2 zplsoby, jak ziskat zpétnou vazbu
od svych klientu.

H14: Tymova spoluprace zaméstnancUl prispiva ke kvalité socialnich sluzeb.

H15: Komunikace poskytovatell socialnich sluzeb se zfizovateli sluzby je vétSinou velmi
dobra.

H16: Poskytovatelé socidlnich sluZzeb vétSinou spolupracuji s dalSimi organizacemi
socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz.

H17: Poskytovatelé vétSinou vyuzivaji razné zplsoby, jak informovat vefejnost o socialni
sluzbé.

H18: Informace o socialnich sluzbach jsou jejich poskytovateli pribézné aktualizovany.

H19: Témér vSechny socialni sluzby v ORP Kroméfiz jsou zapsany ve Vefejném registru
poskytovateltl sociélnich sluzeb v CR.

H20: Vice nez polovina poskytovatell socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz je v soucasné

dobé aktivné zapojena do komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Kroméfize
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H21: Poskytovatelé sociélnich sluzeb v ORP Kroméfiz rozSifeni svych sluzeb spiSe nepla-
nuji.

H22: Planované rozSifeni sluzeb se tyka predevsim zvySeni kapacity.

H23: Vice nez tfetina poskytovatelu realizovala projekt financovany z dotace.

H24: Hlavnim problémem poskytovatell je nedostatek finanénich prostfedkd na provoz
sluzby.

Vyzkumna metoda a technika - standardizovany dotazn ik

v v

Analyza potfeb poskytovatel( socialnich sluzeb v ORP KroméFiz byla provedena prostfednic-
tvim kvantitativniho vyzkumu. Ten je na rozdil od kvalitativniho vyzkumu zaloZen na deduktivni
logice a jeho cilem je testovani hypotéz. Pfi vyzkumném Setfeni byla pouzita matematicko-
statistickh metoda, ktera se umozhuje zkoumani velkého poctu vyzkumnych jednotek
a zpracovani velkého mnoZzstvi udaja.

Data byla ziskavana technikou dotazniku, adresnym dotazovanim jednotlivych respondentt
(poskytovatell sociélnich sluzeb). Technika pisemného dotazovani (respondent sam pisemné
odpovida na otazky v dotazniku) je velmi rozSifenym nastrojem pro sbér informaci a byva
Casto pouzivana spolu s matematicko-statistickou metodou. Je to vysoce efektivni technika,
ktera maze postihnout veliky pocet jedincu pfi relativné malych nakladech a v pomérné krét-
kém Case, pficemz pozadavky na zaskoleni spolupracovniku jsou nizké.** Nevyhodami pouziti
dotazniku jsou vysoké naroky na ochotu dotazovaného, nizk& navratnost a nemoznost kon-
troly, zda dotaznik vyplnil poZadovany respondent. Riziko nizké navratnosti bylo eliminovano
zplsobem distribuce dotaznikd. Kazdému respondentovi byl adresné zaslan dotaznik spolu
s privodnim dopisem a zadosti o spolupréci. Setfeni nemohlo byt vzhledem k charakteru ota-
zek a cilum vyzkumu anonymni, coz umoznilo kontrolu navratnosti dotazniki od jednotlivych
respondenta.

Dotaznik byl z ddvodu uspory €asu a financi (tisk, doruc€eni) rozeslan e-mailem. Dotaznik byl
zpracovan v programu MS Excel. Pravodni dopis k dotazniku a samotny dotaznik v tiSténé
podobé je soucasti pfilohy k této analyze.

Vyzkumny soubor

Z&kladni soubor (populaci)*® tvori vSichni poskytovatelé socialnich a navaznych sluzeb v ORP
Kromériz, tzn. celkem 23 poskytovatell, poskytujicich celkem 58 socialnich sluzeb. %6 Vzhle-
dem k pomérné nizkému poctu respondentd a cilim vyzkumu se zakladni soubor kryje se
souborem vybérovym. Proto byl do vyzkumu zafazen cely zakladni soubor.

Cile vyzkumu a z nich vychazejici struktura dotaznikd vyzZadovali, aby poskytovatelé vyplnili
dotaznik za kazdou poskytovanou sluzbu zvI4st. Napf. pokud organizace poskytuje

4 Technika standardizovaného rozhovoru byla vylouéena z divodu &asové naroénosti a také vyssich na-
rokll na tazatele.

45 74kladni soubor (populace) je soubor jednotek, o kterém pfedpokladéme, Ze jsou pro né nase zavéry
platné.

46 Seznam poskytovatell je sou&asti tohoto dokumentu na stranach 31-35.
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5 rdznych socialnich ¢i ndvaznych sluzeb, respondent (poskytovatel) by mél odevzdat 5 ruz-
nych dotaznikd. V pfipadé, ze vSichni osloveni respondenti odevzdali dotaznik za kazdou jimi
poskytovanou sluzbu, celkovy pocet ziskanych dotaznikd by byl 58.

Priabéh realizace kvantitativniho vyzkumu

Dotaznikové Setfeni probihalo od 18. 3. 2013 do 22. 5. 2013. Vyzkumnym terénem byly
v8echny organizace poskytujici socialni a navazné sluzby na tzemi ORP Kroméfiz.
Ridicim pracovnikm vech znamych organizaci poskytujicich socialni &i navaznou sluzbu na

v v

Uzemi ORP Kroméfiz byl prostfednictvim e-mailu zaslan dotaznik spolu s pravodnim dopisem,

v v

ve kterém byli pozadani o spolupraci na vyzkumu realizovaném meéstem Kroméfizi v ramci
projektu ,Rozvoj planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz“. Vzhledem k tomu, Ze vétSina
poskytovatell byla do projektu uréitym zplisobem zapojena, byli mnozi z nich o pfipravovaném
Setfeni informovani jiz dfive. Privodni dopis obsahoval pfesny navod na vyplnéni a zplsob

odevzdani dotazniku véetné potiebnych kontakt na zpracovatele.*’

V pruvodnim dopise byli respondenti poZzadani, aby vyplnéné dotazniky odeslali zpét nejpoz-
déji do 2. 4. 2013. Vzhledem k malé navratnosti a nutnosti konzultace o obsahu a zpusobu
vyplnéni dotaznik s poskytovateli, byly posledni dotazniky odevzdany
22.5.2013.

Casovy harmonogram:
1. Pripravnd faze

Zpracovani navrhu projektu fijen - prosinec 2012
Zpracovani kone¢né verze projektu leden - Unor 2013
Vytvoreni aktualniho seznamu poskytovatelt anor - bfezen 2013
Vytvoreni privodniho dopisu pro poskytovatele bfezen 2013

2. Realiza¢ni faze

Odeslani dotaznikd s pravodnim dopisem 18. 3. 2013

Navrat dotaznikU 19. 3. 2013 - 22. 5. 2013
Zaznam primarnich dat pro zpracovani duben — kvéten 2013
Statistické zpracovani dat a vyhodnoceni Cerven — Cervenec 2013

3. Zavérecna faze

Interpretace dat a vypracovani zaver( Cervenec 2013
Celkem bylo odevzdano 42 dotazniku, tzn. navratnost 72 %.

47 yyzkumny tym tvofili: zpracovatelka dotazniku, Mgr. Iveta Midurcova a Ing. Libuse Spécilova, koordi-

v vy

natorka planovani sociélnich sluzeb/metodik projektu ,,Rozvoj planovani socidlnich sluzeb v ORP Kromé&riz“.
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4.1.1 Hlavni zav éry analyzy pot feb poskytovatel 0 sociélnich sluzeb v ORP Krom

[
3¢
N¢

CHARAKTERISTIKA ANALYZOVANYCH SOCIALNICH SLUZEB
V dotaznikovém Setfeni bylo analyzovano celkem 21 druhu sociélnich sluzeb.

CELKEM

D

pecovatelskéa sluzba

socialni rehabilitace

domov pro seniory

social. - aktiviza¢ni sluzby
odborné sociélni poradenstvi
domov pro osoby se ZP

denni stacionaf

kontaktni centra, terénni programy
osobni asistence

rané pece

odleh¢ovaci sluzby

domov se zvlaStnim reZzimem
azylové domy

intervenéni centrum

tlumocnické sluzby

Skolské poradenské zafizeni
podpora samostatného bydleni
péce o déti s nafizenou ust. vychovou
tydenni stacionar - domov pro osoby se ZP
nocleharna

nizkoprahové denni centrum
CELKEM

RlRRRPRRIRIRIRINNNNN NN W w|w| DA

N
w

v v

NejCastéji uvadénymi zfizovateli sluzeb jsou mésto KroméFiz (21 %), Zlinsky kraj (19
%) a Oblastni charita Kromé&fiz (19 %)

V analyze jsou zahrnuty pfiblizné stejny podil pobytovych, ambulantnich a terénnich
sluzeb.

Nejvice socialnich sluzeb je zaméfeno na osoby se zdravotnim postizenim (39 %),
nejméné sluzeb pak na rodiny s détmi (15 %).
Vice nez polovina sluzeb (53 %) je provozovana pfimo v KroméfFizi, necela pétina (19

v v

%) je provozovana v celém ORP Kroméfiz.

v v

Uvedené sluzby jsou nejvice vyuzivany klienty z Kroméfize (88 % sluzeb), nejméné
jsou vyuzivany klienty z regionu Kory€anska (45 % sluzeb).
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4.2 ANALYZA POT REB POSKYTOVATEL U

Materialni pot Feby

Témér Ctvrtina sluzeb je financovana z dotaci MPSV, 16 % pak prostfednictvim Uhrad
od uZivateld, desetina je hrazena z pfispévkl na péci a stejna ¢ast z rozpoctu obci.

V 6 pfipadech je sluzba financovana z projektu ESF.

Pres 85 % poskytovatell sluzeb hodnoti uvedené finanéni prostfedky jako nedosta-
teCné.

Témér tretina poskytovatell uvadi, Ze zafizeni a vybaveni sluzby je nevyhovujici
pro provoz, 15 % poskytovatelt potfebuje lepSi €i novy automobil (tyka se hlavné te-
rénnich sluzeb), asi 13 % znovu zmihuje nedostatek financi na provoz.

45 % poskytovatell uvadi, Ze kvalitu jejich sluzby by zvySilo praveé vice finanénich pro-
stfedkd na provoz, 11 % z nich by sluzbu zkvalitnilo novym ¢&i lepSim vybavenim.

Vv,

v souc€asnosti fesi, je pravé nedostatek financi a nestabilita finan¢nich zdroja.

Personalni pot feby

Ve sluzbach poskytovatell, ktefi se zapojili do vyzkumu, je zaméstnano 931 pracov-
nikd, z nichZ témér 60 % tvofi pracovnici v socialnich sluzbach (v pfimé péci o klienty)
a necelych 10 % sociélni pracovnici.

90 % poskytovatell hodnoti kvalifikaci svych zaméstnanct jako dostate€¢nou pro vykon
dané sluzby.

Pouze 7 % respondentl uvadi, ze kvalitu jejich sluzby by zvysili kvalifikovanéjsi za-
méstnanci.

Prace dobrovolnikd vyuZiva 41 % poskytovatell (z toho 17 % pouze vyjimeéné).

w rv

Asi pétina poskytovateld, ktefi v budoucnu planuji rozsifeni sluzby, pocita v této sou-
vislosti i se zvySenim poc¢tu zaméstnancu.

V otazce, jakym zpusobem poskytovatelé zkvalitriuji svou sluzbu, respondenti nej¢as-
t&ji uvadéli vzdélavani zaméstnancu (tfetina odpoveédi).

Nedostatek personalu se v otazce na aktualni problémy objevil pouze ve dvou pfipa-
dech.

Kvalita a rozsah sluzeb

VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb zapojenych do vyzkumu, ktefi maji zpraco-
vané Standardy kvality, se jimi skute¢né Fidi.

Témeér vSichni poskytovatelé (aZ na jednu vyjimku) si mysli, Ze nabidka jejich sluzeb
pokryva poptavku uzivatell, a to z hlediska rozsahu i kvality sluzby.

Necela tfretina analyzovanych sluzeb pak podle respondent nepokryje poptavku Kli-
entd, co do kapacity (vice potencialnich uzivatel(, nez je mozné uspokojit).

Témeér 93 % poskytovatell uvadi, Ze mistni dostupnost jejich sluzby je pro klienty do-
state¢na.

Vice nez pétina poskytovatelu, ktefi planuji v budoucnu rozsifit sluzbu, by zvysila ka-
pacitu sluzby tak, aby bylo mozno uspokaoijit vice klientd.
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Komunikace a spoluprace

42.1

Asi 75 % poskytovatell pouziva vSechny uvedené moznosti, jak ziskavat zpétnou
vazbu od klientll a navic predkladaji uzivatelim sluzby hodnotici dotaznik (67 % dota-
zanych):

Témeér vSichni poskytovatelé (98 %) si mysli, Ze tymova spoluprace jejich zaméstnanc(
prispiva ke kvalité sluzby.

Na stupnici znamek 1 az 5 (jako ve Skole) oznacilo 59 % poskytovatell Uroven komu-
nikace se svym zfizovatelem jako vybornou, 12 % jako chvalitebnou a 24 % jako dob-
rou. Hor3i zndmka udélena nebyla. Dva respondenti se nevyjadfili.

90 % dotazanych poskytovatel spolupracuje s jinymi organizacemi, z toho 71 % s rlz-
nymi organizacemi, 17 % s organizacemi poskytujicimi podobnou sluzbu a pouze 2 %
spolupracuji az na vyzvu jiné organizace.

NejCastéji uvadénymi spolupracujicimi organizacemi jsou Socialni sluzby mésta Kro-

méfiZze a Oblastni charita Kroméfiz (oboji asi u 20 % dotazanych) — vyplyva to také
z rozsahu a rliznorodosti jimi poskytovanych sluzeb.

Informace a prezentace

Témér dvé tretiny oslovenych poskytovatell pouZzivaji vSechny uvedené zplsoby jak
informovat Sirokou vefejnost o jejich sluzbé — nejCastéji jsou vyuzivany weboveé stranky
a letéky (oboji asi v 90 % pfipadu).

DalSi nejcastéji uvadénou aktivitou, kterou moznosti dotazniku nenabizely, je informo-
vani o sluzbé na akcich pro vefejnost ¢i na schiizkach s odborniky.

Naprosta vétSina poskytovatelt (100 %) pribézné aktualizuje informace o jejich sluzbé
a kontaktech.

90 % sluzeb zapojenych do vyzkumu je zapsano ve Vefejném registru poskytovatell
sociélnich sluzeb v CR a také v Katalogu socialnich sluzeb Zlinského kraje.

Rozvoj a vize

67 % respondentl uvedlo, Ze je aktivhé zapojeno do komunitniho planovani socialnich
sluZzeb organizovaného méstem Kroméfizi.

w rv

43 % poskytovatelt planuje v budoucnosti rozSifeni své sluzby — nej¢astéji pak rozsi-
feni kapacity sluzby (co do mnozstvi klientll) a zvySeni po¢tu zaméstnanc.

V 7 pfipadech je uveden plan zavedeni nové sluzby:

asistenéni sluzba (rodiny s détmi)
rehabilitaéni ukon

pfednasky pro vefejnost
pohotovostni osobni asistence
sociélné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
transformace zafizeni

terénni sluzba

RlRRRRR|R

Témér polovina dotazanych v minulosti realizovala nebo pravé realizuje projekt
financovany z dotace EU, statniho rozpoctu nebo jiného fondu &i nadace.

Nové projekty a vyuzivani dotacnich moznosti uvadéji poskytovatelé také mezi zpu-
soby, jak oni sami zkvalitfuji v sou¢asné dobé svou sluzbu.
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4.3 Analyza pot feb uzivatel G sociélnich a navaznych sluzeb v ORP
Krom éfFiz

Potfeby uzivatel i socidlnich sluzeb - Ize charakterizovat jako zdroje, prostfedky
a podminky, umoznujici uzivat kvalitni a dostupné socialni sluzby, které odpovidaji platné
legislativé (napf. Zakonu o sociélnich sluzbach, Standarddm kvality sociélnich sluzeb)
a respektuji pozadavky uZzivateld. Ministerstvo prace a sociélnich véci vydalo Pfirucku
pro uZivatele, vysvétlujici uzivatellm jednoduchou obrazkovou a textovou formou podstatu
Standardu kvality socialnich sluzeb z vyhlasky ¢. 505/2006 Sh.*®

Dostupnost sluzby - jednou z hlavnich podminek, které umoznuji zajemci danou sluzbu
uZivat, je jednak dostupnost sluzby financni (zda je hrazena uzivatelem a v jaké vysi), dale
mistni ¢i dopravni (zda je k dispozici v misté jeho pobytu nebo dostupna v blizkém okoli)
a také dostupnost Casova (kdy je sluzba klientovi k dispozici). Mistni a ¢asova dostupnost
je jednim z kritérii Standardu kvality socialnich sluzeb (jako kritérium ¢&. 11).

Vhodné prost fedi - uzivateli by meélo byt pfi vykonu sluzby zajiSténo distojné prostfedi, tzn.
takové materialni, technické a hygienické podminky, které odpovidaji druhu sluzby, jeji
kapacité a okruhu osob, ale také individudlnim potfebam uZivatele. At uZz se jednani
0 prostory a vybaveni (zejména v pfipadé pobytovych a ambulantnich sluzeb), bezbariérovost
a hygienické podminky ¢i dostatek soukromi (dllezité predevSim u terénnich sluzeb).

Prostfedi a podminky socialni sluzby jsou definovany v kritériu ¢. 13 Standardu kvality
socialnich sluzeb.

Kvalita a rozsah sluzeb (konkrétni podminky poskytovani) jsou ukotveny v kazdé smlouvé o
poskytovani socialni sluzby, kterd je zavazné uzavirdna mezi poskytovatelem a uZivatelem
(kritérium €. 4 Standardu kvality soc. sluzeb). Uzivatel by mél byt seznamen s kvalifikovanosti
personalu, jeho vzdélanim, pravy a povinnostmi (kritéria ¢. 9 a 10 Standardi kvality soc.
sluzeb). Kvalitu sluzby charakterizuje nejen odbornost persondlu, ale také zpusoby ochrany
prav uzivatele, tj. dodrZzovani lidskych prav a svobod a také podpora pfi jejich prosazovani
(kritérium ¢&. 2). Rozsah poskytované sluzby je vzdy definovan spolu scili a zpusoby
poskytovani jiz pfi Gvodnim jednani s budoucim klientem (kritéria €. 1 a 3). Neméné dullezita
je i komplexnost socialni sluzby a jeji navaznost na dalSi zdroje a sluzby, tj. uZivateli jsou
zprostfedkovany bézné sluzby a kontakty s jinymi organizacemi, zvlasté pokud sam projevi
zajem (kritérium €. 8 Standardu kvality).

Individuélni p Fistup - respektovani individuélnich potfeb kazdého klienta neni v socialnich
sluzbach Zadny nadstandard. Povinnost individualné pfistupovat ke kazdému uZivateli je
zakotvena také ve Standardech kvality socialnich sluzeb. At uZz se jednd o individualni
planovani prubéhu socialni sluzby (kritérium €. 5), moznost zménit ¢i upravit smlouvu o
poskytovani socialni sluzby (kritérium €. 4) i moznost podat stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovani socialni sluzby (kritérium ¢&. 7).

Komunikace a vztahy - zejména u pobytové formy socialni sluzby mize hrozit ztrata kontaktd
¢i poruseni vztahti mezi uzivateli a jeho nejbliz§imi. Z tohoto divodu je podpora vztah( klienta
s rodinou také jednim z kritérii Standardu kvality socialnich sluzeb (€. 8). UdrZzovat dobré
vztahy je dulezité i mezi klienty navzajem. Profesionalni personal by mél byt dostatecné
empaticky, aby k nému uzivatelé ziskali davéru a zaroverni by mél respektovat klientovo
soukromi a nesdélovat nikomu zadné citlivé informace o klientovi.

48 http://www.mpsv.cz/cs/5962
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Informace - sdélovani informaci klientdm sociélnich sluZzeb s sebou nese ur€ita specifika.
Pfedevsim je nutné respektovat cilovou skupinu uZivateld, kterym jsou informace urceny.
Zpusob predavani, obsah i rozsah musi odpovidat véku, zdravotnimu stavu a socialnimu
statusu. Informace by mély byt vZzdy aktualni, konkrétni a snadno dostupné. Poskytovani
informaci o socialni sluzbé je zakotveno v kritériu €. 12 Standardd kvality.

Podle Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014
¢inil v roce 2011 celkovy pocet uZivatelt socialnich sluzeb pravé ve Zlinském kraji 35 045.4°
V ramci celkového poctu uzivatelt zaujimali nejvétSi podil seniofi (29 %), rodiny s détmi pak
priblizné 8 %.%° Nejvétsi procentudlni podily uzivatell Ize pozorovat v ORP byvalych okres-
nich mést, coz souvisi pfedevsim s velikosti a poctem obyvatel v ramci daného uzemi — v ORP

v v

Krométiz ¢inil tento podil 14 %, tj. cca 4 900 uzivateld.®!

Ze stejného obdobi také pochazi pfehled socialnich sluzeb podle ORP Zlinského kraje s uve-
denou kapacitou u pobytovych a ambulantnich sluZzeb v rozdéleni podle cilovych skupin uzi-
vateld:

Prehled kapacity sociélnich sluzeb

v ORP Kromé¥iz podle cilovych skupin v roce 2011

Lo Ambulantni sluzby
P%gfggte | Elzué?)y (pocet mis:t v dany
okam?zik)
Seniofi 483 X
Osoby se zdravotnim postizenim 452 62
Osoby ohrozZené socialnim vylouce-
nim 45 18
Rodiny s détmi 112 17
CELKEM 1092 97

v v

Kapacita jednotlivych socialnich sluzeb v ORP KroméFiz podle aktualnich udaju je uvedena
v tomto dokumentu v kapitole 7.3. Socialni a navazné sluzby podle jejich lokalizace.

4 Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012-2014, s. 40.
50 Tamtéz, s. 39.

51 Tamtéy, s. 41.

52 Tamtés, s. 45, 53, 63, 70.
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Struktura uZivatelt socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz podle cilovych skupin®?

Cilovéa skupina Specifikace cilové skupiny Pocet %
Osoby bez pristresi 321
Osoby v krizi 900
Osoby do 26 let véku opoustgjici Skolska 0
OSOBY OHROZENE SO- zafizeni pro vykon Ustavni péce 106 | 183
CIALNIM VYLOUCENIM | Osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na 15 '
navykovych latkach
Osoby Zijici v socialné vylou€enych komu-
" 250
nitach
Osoby, které vedou rizikovy zplsob zivota 10
nebo jsou timto zpasobem Zivota ohrozeny
Déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro- 91
RODINY S DETMI Zené spole€ensky nezadoucimi jevy 1209 | 14.8
Obéti domaciho nasili 180 '
Rodiny s ditétem/détmi 938
SENIORI Senion — - 829 | 947 11,6
Osoby s ALZ a jiné typy demenci 118
Osoby s chronickym duSevnim onemocné- 147
nim
Osoby s kombinovanym postizenim 286
Osoby s mentalnim postizenim 70
OSOBY SE ZDRAVOT Osoby s télesnym postizenim 392
NiM POSTIZENIM Osoby se sluchovym postiZzenim 3263 | 4476 | 54,8
Osoby se zrakovym postizenim 299
Osoby s poruchou autistického spektra 0
Osoby s chronickym onemocnénim 3
Druh zdravotniho postiZzeni neni sledovan 0
Osoby s jinym zdravotnim postizenim 16
OSTATNI OSOBY 37 37 0,5
CELKEM 8165 | 8165 | 100

53 Krajsky ufad Zlinského kraje, Odbor socialnich véci, aplikace KISSOS.
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STRUKTURA POTREB UZIVATELU SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB

(v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb MPSV)

KVALITA A INDIVIDUALNI KOMUNIEACE A

DOSTUPNOST VHODNE INEORMACE
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4.3.1 Vyzkumné cile

Hlavni cil:

Zjistit potfeby uZzivatelt socialnich sluzeb na tzemi ORP Kroméfriz.

Vedlejsi cile:

1.

© © N o g s~ wDd

Zjistit, odkud uZivatelé ziskavaji informace o socialnich sluzbéach.

Zjistit, odkud pochéazeji uzivatelé pobytovych sluzeb v ORP Kromé&fiz.

Zjistit, jak daleko dojizdé&ji uzivatelé ambulantnich sluzeb do mista poskytovani sluzby.
Zjistit, jak ¢asto vyuZivaji uzivatelé terénni sluzby.

Zjistit, jak uzivatelé hodnoti prostfedi a podminky socialni sluzby.

Zjistit, zda maji uzivatelé sluzeb dostatek soukromi.

Zjistit, zda je pro uZzivatele terénnich sluzeb dilezita anonymita.

Zjistit, zda uZivatele pobytovych sluzeb navstévuji v zafizenich jejich blizci.

Zjistit, zda uZivatelé sluzeb obdrzZeli od pracovnikd sluzby informace o dalSich organi-
zacich poskytujicich ndvazné sluzby.

10. Zjistit, co se uzivatelim na poskytované sluzbé libi.

11. zjistit, co se uzivatelim na poskytované sluzbé nelibi.

12. Zjistit, zda by uzivatelé sluzbu doporudili svym blizkym.

Hypotéz

H)1/p Nyejéastéji uZivatelé ziskavaji informace o socialnich sluzbach od svych blizkych.

H2:  VétSina uzivateld pobytovych sluZzeb pochazi z tzemi Zlinského kraje.

H3:  VétSina uZivateld ambulantnich sluzeb dojizdi do vzdalenosti 20 km od mista bydlisté.

H4:  Vice nez polovina uzivatel( terénnich sluzeb vyuziva sluzbu pravidelné kazdy tyden.

H5:  UZivatelé sluzeb vétSinou hodnoti prostfedi sluzby kladné.

H6:  Uzivatelé nejh(f hodnoti bezbariérovost prostor.

H7:  VétSina uzivateld pobytovych sluzeb ma dostatek soukromi.

H8:  VétSina uzivateld ambulantnich sluzeb ma dostatek soukromi.

H9:  Pro vétSinu uzivatell terénnich sluzeb je anonymita dulezita.

H10: VétSinu uzivateld pobytovych sluzeb navstévuji v zafizenich jejich blizci.

H11: Naprosta vétSina uZivatelt obdrzela od pracovnikd sluzby informace o dalSich orga-
nizacich poskytujicich ndvazné sluzby.

H12: UZivatelim se na socialnich sluzbéach libi zejména pfistup personélu.

H13: Uzivatellm pobytovych a ambulantnich sluzeb se nelibi zejména vybaveni a zafizeni
socialnich sluzeb.

H14: Uzivatellm terénnich sluzeb se nelibi zejména omezenost / nedostupnost sluzby.

H15: UZivatelé by sluzbu svym znadmym vétSinou doporucili.

Operacionalizace hypotéz
Potfeby uZivateld v ORP Kroméfiz budou zjiStovany v nasledujicich trovnich:

v v

Dostupnost sluzby (indikatory: vzdalenost od bydlisté u pobytovych sluzeb, dojezdnost
u ambulantnich sluzeb, frekvence vyuZiti terénni sluzby)

69



* Vhodné prostredi (indikatory: vybaveni a zafizeni prostor, bezbariérovost prostor, sou-
kromi, misto setkani s terénnim pracovnikem)

» Kuvalita a rozsah sluzeb (indikatory: dodrZzovani prav uZivatele, pfistup a chovani pra-
covnik()

* Individualni pfistup (indikatory: respektovani pozadavku klienta, moznost podat podnét
nebo stiznost)

¢ Komunikace a vztahy (indikatory: udrzovani vztah( s rodinou, zprostfedkovani sluzeb

jinych organizaci)

Informace (indikatory: zdroj informaci o socialni sluzbé, dostatecné informace o sluzbg)

Celkova spokojenost uzivatell se sluzbou bude zjiStovana prostfednictvim indikatoru ,dopo-
ru€eni sociélni sluzby svym nejblizSim*“.

Vyzkumn& metoda a technika - standardizovany dotazn ik
Kvantitativni vyzkum byl zvolen i pro analyzu potfeb uzivateld socialnich sluzeb v ORP Kro-

meéfiz, protoZze bylo nutné zpracovat velké mnoZstvi dat. Kvantitativni vyzkum vyZaduje for-
malni srovnatelnost dat a tedy velice silnou standardizaci. Disledkem je sice omezena infor-
mace od respondenta (je omezen na vybér odpovédi z pfedem uréenych kategorii), oviem
také pomérné vysoka reliabilita (spolehlivost vyzkumu). Testovanim hypotéz pak ovéfujeme
problém, ktery existuje nebo byl teoreticky jiz popsan.

Vyzkumnou technikou byl opét standardizovany dotaznik, ktery umozfiuje pomérné snadno
ziskat informace od velkého poctu jedinct v pomérné kratkém case. Na distribuci dotazniku
spolupracovali poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi zajiStovali také dostateCnou navratnost
dotazniku. Jejich soucinnost byla nezbytna vzhledem k rozsahu vyzkumu a odliSnosti cilovych
skupin respondentt. Stejny dotaznik byl totiz prfedlozen jak seniorim, osobam se zdravotnim
postizenim (v€etné mentalniho), rodinam s détmi i osobam ohroZenym socialnim vylouc¢enim
(napf. klientim azylovych domu). Zastupci poskytovatel( socialnich sluzeb, pfedevsim pra-
covnici v pfimé péci, méli podle pokynu dotazniky klientim nejen osobné predlozit, ale také
vysvétlit jednotlivé otazky a pomoci jim dotaznik vyplnit. Zde se objevilo riziko, Ze by tito pra-
covnici (tazatelé) mohli odpovédi uzivatell ovlivnit nebo za klienty dotazniky pfimo vyplnit.
PFesto byl tento zpusob Setfeni zvolen jako nejvyhodnéjsi, a to vzhledem k rozptylenosti vy-
zkumného vzorku a nizkym nakladim. Vyhodou takto distribuovanych dotaznikd je také do-
statek ¢asu na vypInéni. Nevyhodou je ovSem malo pfesvédc&iva anonymita pro respondenty.
Identifikacni otazky v dotazniku (Cislo 1 a 2) vyplnili za uZivatele poskytovatelé.

Dotaznik pro uzivatele byl spolu s pravodnim dopisem rozeslan e-mailem vSem poskytovate-
ldm socialnich sluzeb. Ti meéli podle pokynt dotazniky vytisknout a v tiSténé podobé predlozit
uzivatelim. Dotaznik byl zpracovan v programu MS Excel. Prdvodni dopis k dotazniku a do-
taznik jsou soucasti pfilohy této analyzy.

Vyzkumny soubor

Zakladni soubor (populaci) tvofi vSichni uZivatelé socialnich a navaznych sluzeb v ORP Kro-
méfiz. Celkovy pocet uzivatell I1ze odhadnout z uvadénych pocta lizek u pobytovych sluzeb
a klientt u ambulantnich a terénnich sluzeb. Pfedpokladejme, Ze pocet uzivatell socialnich a
navaznych sluzeb v jeden okamzik €ini minimalné 4000 osob.
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Vyzkumny soubor je sestaven z vybranych uZivateld vSech 58 socialnich a navaznych sluzeb

v ORP Kroméfiz — vzdy minimalné 10 uzivatell z kazdé sluzby (pokud je sluzba tolika uziva-
telim poskytovana), tj. celkem 580 respondenta.

Zastupci poskytovatele, vétSinou pracovnici v pfimé péci, méli podle pokyna predlozit dotaz-
niky vzdy 10 — 15 klientdm z kazdého druhu sluzby. Identifikaéni otazky ¢€. 1 a 2, tykajici se
druhu sluzby a nazvu zafizeni, vyplfiovali poskytovatelé za uZivatele (z divodu pfesného ur-
ceni).

4.3.2 Prubéh realizace kvantitativnhiho vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v terminu od 24. 4. 2013 do 31. 5. 2013 s dodate¢nym oslovenim po-
skytovatell, ktefi dotazniky neodevzdali (posledni odevzdany dotaznik 12. 8. 2013). Vyzkum-
nym terénem byly opét vSechny organizace poskytujici socialni a ndvazné sluzby na Uuzemi

v v

ORP Kroméfiz, at uz pobytove, ambulantni i terénni.

Ridici pracovnici t&chto organizaci obdrZeli e-mailem dotaznik pro uZivatele svych sluzeb
véetné pruvodniho dopisu s pfesnym postupem, jak dotazniky uZivatelm pFedloZit, popF. jak
jim's vyplnénim pomaoci. Poskytovatelé byli pozadani, aby dotazniky vytiskli v po¢tu 10-15 kust(
pro kazdy druh sluzby. Dotazniky byly odliSné pro pobytové, ambulantni a terénni sluzby.

V pravodnim dopise byli respondenti pozadani, aby vyplnéné dotazniky odeslali zpét, a to na
adresu manaZzerky projektu, nejpozdéji do 31. 5. 2013. ProtoZe k tomuto datu byla odevzdana
pouze &ast dotazniku, byla nékterym poskytovatelim odeslana upominka. Posledni dotazniky
od uzivatelu byly odevzdany 12. 8. 2013 a zaroven doslo k ukonéeni sbéru dat.

Casovy harmonogram:
1. Pfipravna faze

Zpracovani navrhu projektu leden - bfezen 2013
Zpracovani konec¢né verze projektu duben - kvéten 2013
Vytvoreni aktuélniho seznamu poskytovatelu anor - bfezen 2013
Vytvoreni privodniho dopisu pro poskytovatele duben 2013

2. Realizac¢ni faze

Odeslani dotaznikd s pravodnim dopisem 24. 4. 2013

Navrat dotazniku 10. 5. 2013 - 12. 8. 2013
Zaznam primarnich dat pro zpracovani cerven - srpen 2013
Statistické zpracovani dat a vyhodnoceni srpen — fijen 2013

3. Zavérecna faze

Interpretace dat a vypracovani zavéra listopad 2013
Celkem bylo odevzdano 396 dotaznikd ze 40 socialnich sluzeb, tzn. navratnost 68 %.
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4.3.3 Vysledky dotaznikového Set feni
Ukéazka: Otazka &. 4 (POBYTOVE SLUZBY): ,V jakém mésté jste bydlel/a pfed ubytovanim
v tomto zafizeni?"

M Zlinsky kraj
mJih ky kraj
» 8% e 3% ihomoravsky kraj
° m Olomoucky kraj
2% —
B Moravskoslezsky kraj
0,

76% m jiné kraje CR

H nevyplnéno

Hypotéza 2, ,VétSina uzivatell pobytovych sluzeb pochazi z tzemi Zlinského kraje“, byla PO-
TVRZENA.

Otazka €. 5: ,Ohodnotte nasledujici charakteristiky sluzby zndmkami 1 az 5 jako ve Skole, tzn.
1 = vyborny, 5 = nedostate¢ny. Vybranou zndmku prosim zakrouzkujte."

POBYTOVE SLUZBY

2,0 -
1,8 -
1,6 -
1,4 - 1,3 1,3
1,2 -
1,0 -
0,8 -
0,6 -
0,4 -

[uiy
~
B

0,0 T T T T T T 1
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AMBULANTNI SLUZBY
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Hypotéza 5, ,UZivatelé sluzeb vétSinou hodnoti prostfedi sluzby kladné®, byla POTVRZENA.
Hypotéza 6, ,UZivatelé nejh(F hodnoti bezbariérovost prostor, byla POTVRZENA.
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Otazka €. 7 (AMBULANTNI A TERENNI SLUZBY): ,Obdrzel/a jste od pracovniki sluzby in-
formace o dalSich organizacich poskytujicich navazné socialni sluzby, které byste mohl/a vy-
uzit?"

AMBULANTNI SLUZBY

M a) ANO, INFORMACE
JSEM OBDRZEL/A

3% _ 2% HDb) AN(?, AI:E, P(?U,ZE
6% NA ME VYZADANI
NE
89% °

B bez odpovédi

TERENNI SLUZBY

m a) ANO, INFORMACE
JSEM OBDRZEL/A

6% 2% m b) ANO, ALE POUZE

I
c) NE
87%

B bez odpovédi

Hypotéza 11, ,Naprosta vétSina uZivatelt obdrZela od pracovnikd sluzby informace o dalSich
organizacich poskytujicich ndvazné sluzby”, byla POTVRZENA.

Hlavni zav éry analyzy pot Feb uzivatel i socialnich sluzeb v ORP Krom éfFiz

* nejCastéji se uzivatelé o socialni sluzbé dovidaji od svych blizkych (39 % odpovédi),
dale od pracovnikll organizaci, zejména pak méstskych a obecnich ufadu, a konkrét-
nich zafizeni socialnich sluzeb (23 %). O socialni sluzbé se uzivatelé nejméné dovidaji
z internetu (6 %).

e vyuzivanou sluzbu by az na 9 pfipadu doporucili svym dobrym pratelim vSichni dotéa-
zani uZivatelé ambulantnich, terénnich a pobytovych sluzeb (témér 98 %).
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AMBULANTNI SLUZBY

témér polovina dotazanych (46 %) vyuziva sluzbu pfimo v misté svého bydlisté, dalSich
44 % dojizdi za sluzbou maximalné do 20 km

uZivatelé ambulantnich sluZeb jsou vétSinou velmi spokojeni se vSemi uvedenymi cha-
rakteristikami sluzby — oznamkovali je jako ,vyborné“. Znamkami 4 a 5 (dostate¢né —
nedostate¢né) ohodnotili v 17 pfipadech vybaveni a bezbariérovost prostor.

98 % uZivateld ambulantnich sluzeb se citi pfi vyuzivani sluzby bezpe¢né (tzn. ma
dostatek soukromi)

UZivatelé jsou podle analyzy také dostatecné informovani pracovniky sluzeb o moz-
nostech vyuziti dalSich navaznych sluzeb (89 % dotazanych):

Na otazku, co se uzivatelum v zafizeni ¢i na poskytované sluzbé libi nejvice, neodpo-
védéli dotazovani pouze v 15 pfipadech. Nej¢astéji pak uvadéli kvalifikovanost, pristup
a ochotu

Na otazku ,NapiSte prosim, co se Vam v zafizeni (na poskytované sluzbé) nelibi, popf.
co byste zménil/a“, odpovédélo 67 % respondentu ,nic*, a dalSi pétina je nespokojena
se zafizenim &i vybavenim ambulantni sluzby.

POBYTOVE SLUZBY

76 % dotdzanych bydlelo pred vyuZzitim sluzby v nékteré obci Zlinského kraje (36 %
pochazi z okresu Kroméfiz a 21 % pfimo z Kroméfize)

uZivatele nejc¢astéji hodnotili uvedené charakteristiky sluzby znamkou 1 (tj. vyborné).
Nejméné spokojeni jsou uzivatelé s bezbariérovosti prostor a jejich vybavenim.
Znamku 4 a 5 témto charakteristikdm ovSem pfidélili pouze v 36 pfipadech (asi 11 %
odpovédi).

polovinu uzivatel( navstévuji v zafizeni jejich pfibuzni a znami pravidelné a dalSich 27
% dotazanych alespon ob&as. Pouze 16 % dotazanych nemiva Zadné navstévy.

nejvice se uzivatellm na pobytu libi vybaveni a prostfedi, kde bydli (23 %) a také pro-
gram, aktivity a porfadané akce pro klienty (22 %). Stejné mnozstvi respondentu také
uvedlo spokojenost s kvalifikovanosti, pfistupem a ochotou personalu (22 %).

Na otazku, co se uzivatellm na sluzbé nelibi nebo co by zménili, vice nez polovina
vubec neodpovédéla, dalsi pétina dotadzanych ma vytky ke konkrétnimu vybaveni, za-
fizeni Ci prostfedi pobytové sluzby. Pfiblizné kazdy deséaty dotazany klient neni spoko-
jen s programem ¢&i pofadanymi akcemi.

TERENNI SLUZBY

asi 71 % uzivatell vyuziva terénni sluzby pravidelné kazdy tyden a dalSich 21 % pfi-
blizné dvakrat za mésic

podobné jako u ambulantnich a pobytovych sluZeb, pfi¢lenili uZivatelé vSem uvedenym
charakteristikam sluzby nej¢astéji znamku vybornou. Znamky 3, 4, 5 pouZili respon-
denti k hodnoceni pouze v 11 pfipadech (asi 1 % vSech odpovédi).

pro vice nez polovinu klientd terénnich sluzeb neni anonymita pfi vyuzivani sluzby du-
lezita (54 %)

uZivatelé jsou dostate¢né informovani o dalSich organizacich poskytujicich ndvazné
socialni sluzby, které by také mohli vyuzit — 87 % dotazanych obdrZelo tyto informace
od pracovnikd automaticky
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* UuZivatelé na terénnich sluzbach nejlépe hodnoti kvalifikovanost, ochotu a pfistup te-
rénnich pracovnikd (55 % odpovédi), dale oceruji samotnou existenci a dostupnost
sluzby (16 %) a zprostfedkovani ¢i podporu socialnich kontaktd (10 %):

» celkovou spokojenost uzZivatell s terénnimi sluzbami dokazuije i fakt, Ze pfi poZadavku
.Napiste prosim, co se Vam v zafizeni (na poskytované sluzbé) nelibi, popfr.
co byste zménil/a® neuvedlo 85 % dotazanych Zadnou odpovéd. V 10 pfipadech

(7 % odpovédi) si klienti stéZuji na nedostupnost & omezenost sluzby a v 6 pfipadech
vyjadrili nespokojenost s personalem.

4.4 Anketa — Spokojenost obyvatel ORP Krom  éFiz s dostupnosti
a kvalitou poskytovanych socialnich sluzeb

Vyzkumné cile

v v

Cilem ankety s nazvem ,Spokojenost obyvatel ORP Kroméfiz s dostupnosti a kvalitou posky-
tovanych socialnich sluzeb“ je pfedevsim:

v v

Zjistit nazory ob¢anu zijicich na tzemi ORP Kroméfiz nazor na kvalitu a dostupnost socialnich
sluzeb. Zejména pak zjistit:

* Informovanost o socialnich sluzbach,

» Dostupnost socialnich sluzeb pro seniory, osoby se ZP, osoby ohroZené socialnim vy-

v v

lou¢enim, rodiny s détmi v konkrétnim regionu ORP (Kromé&fiz a okoli, Hulin a okoli,
Chropyné a okoli, Zdounky a okoli, Kvasice a okoli, Morkovice-Slizany a okoli, Kory-
¢any a okoli),

» Hodnoceni kvality konkrétniho zafizeni socialnich sluzeb v konkrétnim regionu,

* Vyuzivani socialnich sluzeb mimo region,

* PFipominky a navrhy vefejnosti na zménu v oblasti socialnich a navaznych sluzeb.

Realizace ankety

Anketa je nesystematicky prdzkum nazort zplsobem dotazovani u obvykle malé skupiny re-
spondentu, ktefi nesplfiuji statisticka kritéria. Tyto nazory nelze zobecnovat, protoze vybér re-
spondentl neni reprezentativni. Vyznam ankety maze byt zejména v zajimavosti odpovédi.

v v

Zjistovani nazoru obyvatel regiond ORP Kroméfiz na kvalitu a dostupnost sluzeb probéhlo
prostfednictvim ankety pravé za Uc¢elem doplnit podrobnou analyzu potfeb poskytovatell
a uzivatell socialnich sluZzeb o pohled vefejnosti. Vzhledem k charakteru ankety nebyly pfesné
vymezeny charakteristiky cilové skupiny dotaznikového Setfeni a jeho vysledky také nejsou
nijak generalizovany. Dotazniky byly uréeny ob&anim jednotlivych mikroregionit ORP Kromeé-
fiz.

Specialné vytvofeny dotaznik pro kazdy mikroregion byl ve spolupraci se €leny fidici a pra-
covni skupiny projektu ,Rozvoj planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz“ pfedloZen obca-
ndm k vypInéni na vefejné pfistupnych mistech (méstské urady, Skoly, knihovny, zafizeni so-
cialnich sluzeb atd.), a to v terminu od 1. 9. 2013 do 30. 11. 2013. Pro kazdou ze 7 oblasti
bylo vytiSténo 100 dotaznikl se 4-5 otazkami.>*

Odevzdano a zpracovano bylo celkem 332 dotaznikd.

54 Dotazniky jsou souéasti ptilohy tohoto dokumentu.
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Vysledky ankety

Otazka €. 1: , Kde byste hledali informace v pripadé, Ze byste potfebovali vyuzit nékterou so-
cialni sluzbu?“
» 37 % dotazanych by informace hledalo na méstském / obecnim Gfadé, 21 % dotaza-

nych by je vyhledalo na internetu a stejny podil respondentd zvolilo mozZnost ,u lé-
kare."

B a) na méstském /
obecnim Uradé
2%
M c) nainternetu
6% 1% 37%
()

13% m b) u lékate

20% 21%
M e) u pfibuznych i
znamych

md) v tisku

Otazka €. 2: , Oznacte prosim tu socialni skupinu obyvatel, pro kterou jsou nabizené socialni
sluzby ve vasem regionu NEDOSTATECNE.*

» témér ve vSech sledovanych regionech ORP Kroméfiz uvadéli respondenti, Ze socialni
sluzby jsou nedostatecné predevSim pro seniory — uvedla tak vzdy vice nez tfetina
dotazanych (ve Zdounkach dokonce vice nez polovina dotazanych)

e sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim  jsou podle vysledk( ankety nedosta-
teCné predevsim na Kory€ansku (39 % dotdzanych) a v regionu obce Morkovice-Sli-
Zany (30 % dotazanych)

e sluzby pro rodiny s d étmi jsou nedostateéné zejména na Morkovicku (20 % dotaza-
nych), Hulinsku (17 % respondentl) a KoryCansku (16 %)

» sluzby pro osoby ohrozené socialnim vylou €éenim jsou nedostate¢né pro 34 % do-
tazanych v Kory€anech a okoli, 24 % na Hulinsku, 22 % dotdzanych na Zdounecku
a 20 % dotazanych na Morkovicku.

* Na tuto otazku vSak neodpovédéla témér polovina dotdzanych v regionu Chropyné

a Ctvrtina dotdzanych na Kroméfizsku a Hulinsku. Zajimavosti je, Ze na Koryansku
vyplnili odpovédi na tuto otazku vSichni dotazani.

Kromériz a okoli

a) Seniofi
bez soby nad €
let)
34%
d) Osoby ohrozené ¢) Rodiny s détmi b) Osobywse zldrav.
socialnim vylouc¢enim 12% prostizenim
16% 12%
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Hulin a okoli

a) Sen
(oso
nad 65
319

d) Osoby ohrozene

socialnim c) Rodiny s détmi
vylouéenim 17% b) Osoby se zdrav.
24% prostizenim
4%
Chropyné a okoli

a) Seni
(osob

bez odpov nad 65
48% 36%

d) Osoby ohrozené <) F;?dm.ylg) Osoby se zdrav.
socialnim vyloucenim eEml prostizenim
9% 0% 7%

Zdounky a okoli

d) Osoby ohroZené a) Seniof
socialnim vyloucenim
22% bez odpovédi (osobly :)ad
e

51%

c) Rodiny s
7%

b) Osoby se zdrav.
prostizenim
16%

78



Morkovice-Slizany a okoli

a) Seniofi (osoby
nad 65 let)

bez odpovédi
15%

d) Osoby 15%
ohrog

b) Osoby
zdrav.
prostizen
c) Rodiny s détmi 30%
20%

b) Osoby
Korycany a okoli zdrav.
prostizen

0,
a) Seniofi (osoby nad 39%

65 let)
11%

d) Osoby

ohr.o'zler\e bez odpovédi
soaavmr,n 0%
vyloucenim

¢) Rodiny s détmi
16%

Kvasice a okoli

d) Osoby

ohroZené

soci

vylo
2

a) Seniofi (osob
nad 65 let)
75%
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Otazka €. 3: , Vyberte prosim organizace ¢i zafizeni z vaSeho regionu, jejichZ sluzby jste vy
nebo vasi blizci uz vyuZzili. Souc¢asné zhodnotte kvalitu sluzby vybraného zafizeni zakrouzko-
vanim znamky na stupnici 1 — 5 (jako ve Skole, tj. 1 = vyborna, 2 = velmi dobrd, 3 = dobra, 4 =
dostate¢na, 5 = nedostatecna):”

v v

Respondenti z Krom éfize a okoli (a jejich blizci) nej¢astéji vyuzivaji néktery z domovu
pro seniory - U Kasny, U Moravy, Vazany (29 % dotaznik(). Kvalitu sluzeb ohodnotili
v priméru znamkou 1,96. V deseti pfipadech (asi 11 % dotaznikl) pak vyuZzili Charitni
pecovatelskou sluzbu Kroméfiz a Zafizeni Fondu ohroZenych déti Klokanek. V obou
pfipadech s primérnou znamkou za kvalitu 2 (velmi dobra). Tato otazka vSak nebyla
zodpovézena témeér v poloviné dotazniku predlozenych kroméfizskym respondentim.

V Hulin & a okoli vyuZivaji podle vysledku ankety respondenti nejcastéji PeCovatelskou
sluzbu DECENTU Hulin, p. 0. (42 % dotaznik(). Jeji kvalitu hodnotili primérnou znam-
kou 1,91. Otazku také nevyplnila vice nez polovina dotazanych.

V Chropyni a okoli je nejvice vyuzivana PeCovatelska sluzba mésta Chropyné (60 %
dotaznik(). VétSina z nich hodnoti kvalitu sluzby jako vybornou. Otazku nevyplnilo
36 % dotazanych.

V dotaznicich pro region Zdounecka nebyla otazka zodpovézena v 70 % pfipada.
V uvedenych odpovédich se nejCastéji jako vyuzivané zafizeni objevuje Charitni dim
pokojného stafi Cetechovice (20 % dotaznikd). Primérna znamka za kvalitu sluzby je
1,63.

Dotazovani z regionu m ésta Morkovice-Slizany uvadéli jako nevice vyuzivané zafi-
zeni Domov pro seniory Paclavice (50 % dotaznik(). Kvalita sluzeb v tomto zafizeni je
hodnocena vSemi stupni znamek, primérné pak znamkou 2,96. Asi tfetina dotazanych

dale uvedla, Ze vyuziva Pecovatelskou sluzbu Kroméfiz, o.p.s. a hodnoti ji primérnou
znamkou 2,19. Na otdzku neodpovédéla vice jak péti respondentu.

Respondenti z Kory éanska uvedli ve vSech dotaznicich pouze 2 vyuZivané sluzby —
Domov pro seniory KoryCany (89 % dotadzanych) a PecCovatelskou sluzbu Kory€any
(77 % dotazanych). Kvalita prvniho zafizeni je hodnocena prdmérnou znamkou
1,15 a kvalita sluzeb druhého zafizeni prGmérnou znamkou 1,21. Na otazku neopové-
déli pouze 2 respondenti.

V Kvasicich a okoli byly odevzdany pouze 4 dotazniky. V nich uvadéji dotazani pouze
2 vyuzivané sluzby — Charitni pelovatelskou sluzbu Kroméfiz a Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Kvasice. Obé& hodnoti negativné — znamkami 4-5.

Otazka €. 4: ,V ... a okoli bohuZel nejsou k dispozici vSechny sociélni sluzby, které by
obcané potrebovali. Vyberte prosim z nasledujicich moZznosti typ socialni sluzby, ktery jste
vy nebo vasi blizci vyhledali mimo vas region a na stejny rfadek prosim vepiste mésto, popr.
zafizeni, kde byla dand sluzba poskytnuta:*

* Respondenti z Hulina a okoli vyhledali nej¢asté&ji mimo svij region domov pro se-

niory, a to v Kroméfizi, HoleSové a Kvasicich (46 % dotaznikd). Dale vyuzili mimo
region sluzby azylového domu (27 % dotazniku).

» UZivatelé sluzeb z Chropy nska, ktefi odpovidali v dotazniku, vyuZili mimo svuj re-
gion zejména sluzeb domovu pro seniory (31 % pfipadd) a domovu pro osoby se
zdravotnim postizenim (24 %).

* Odpovidajici ze Zdounecka se rozhodli vyuZzit tyto sluzby mimo svuj region: domov
pro seniory (37 %) a pe€ovatelskou sluzbu (29 % dotazanych). V obou pfipadech
zejména v KroméFizi.
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Respondenti z Morkovic-Slizan a okoli  vyuZzivaji mimo region celou Skélu sluzeb.
NejCastéji byly uvadény: odborné socialni poradenstvi (16 %) a azylovy dum
(10 %).

Velkd potfeba vyuZiti socialnich sluzeb mimo region se potvrdila na Kory éansku
(140 odpoveédi). Vice nez polovina odpovidajicich uvedla, Ze vyhledali odleh&ovaci

sluzbu (vétSinou v Kyjové) a asi 47 % domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(pfedevsim v Kyjoveé, déle pak v Hodoniné, Cetechovicich a Buchlovicich).

Dotézani z Kvasic a okoli vyuZivaji mimo svuj region domovy pro seniory v Kro-
méfizi a HoleSové.

v v

Otazka €. 5 (+ otazka €. 4 pro Krom éFizsko): ,, V pfipadé, Ze nam chcete sdélit jakykoliv
nedostatek ¢i pripominku, tykajici se nabidky, dostupnosti ¢i Urovné socialnich sluzeb
ve vasSem regionu, napiste je prosim zde:"

v v

Nejvice pfipominek v dotaznicich pro Krom éfiZzsko se tykalo domovd pro seniory:
dlouhé ¢ekaci doby na umisténi, nedostatek jednoluzkovych pokojt, nedostatky ve
stravovani a lékafské péci, nutnost hradit si nékteré navazujici sluzby (pedikura,
kadernik atd.). Mezi dalSi pfipominky patfi: vysoké ceny vykonu u asistenénich slu-
Zeb a pecCovatelské sluzby, mala informovanost o soc. sluzbach (chybi pfehledna
aktudlni pfiru¢ka), nedostatec¢ny dohled na vyuZzivani pfispévkd pro bezmocnost
v domovech, nedostateéné posuzovani ob&anl se ZTP a ZTP/P a nemocnych pfi
Zadostech o umisténi v DZU, nedostate¢né vybaveni a WC v Klubu seniorl na ul.
Velehradska, nedostatecné spoje MHD v okrajovych ¢astech mésta (Lutopecka ul.,
kfizovatka u nemocnice, Vazany), méalo mista v ¢ekarné na MHD v Lutopecké ul.

V Hulin é a okoli si respondenti pfilis nestéZovali. Pfipominky se tykaly obecné fi-
nancni naro¢nosti socialnich sluzeb (ve 3 pfipadech), poplatkd za rozvoj jidla &i
pedikiru a také nedostate¢né informovanosti klientd.

Vétsi informovanost a propagaci socialnich sluzeb by uvitali také na Chropy Asku.
Dale se v dotaznicich objevily tyto navrhy: domov pro seniory v prostfedi byvalych
jesli v JeCminkové ulici a obnoveni sluzeb stravovani.

Obyvatelim Zdounek a okoli chybi domov pro seniory (3 pfipominky), socialni
rehabilitace, denni stacionar a bydleni pro mladé rodiny.

Respondenti z Morkovicka upozornili na chybéjici ndvazné sluzby pro handicapo-
vané déti po zakladni Skole (dilny, dalSi vzdélavani) a centrum dennich sluzeb pro
zdravotné postizené (logopedie, cviceni, spole¢nost).

Nejvice pfipominek napsali do dotaznik(l respondenti z Kory ¢éanska, a to celkem
33 sdéleni. Celkem 8 z nich se tykalo kritiky nerovhomérného rozlozeni sluzeb
v rdmci Zlinského kraje v souvislosti se Spatnou dostupnosti a absenci fady social-
nich sluzeb pravé na Kory€ansku. V 6 pfipadech upozornili na nedostatek mist
v Domové pro seniory v Kory€anech, déle kritizovali nedostate¢né socialni sluzby
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, chybéjici odleh&ovaci sluzby, denni stacionar
a azylovy dam.

Dotazani z Kvasicka by uvitali ve svém regionu domov pro seniory a sociélni
(,integrované“) programy pro nezameéstnané.
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Zavery analyzy

POSKYTOVATELE

UZIVATELE

VEREJNOST

Nejvétsi finanéni zdroje socialnich sluzeb:
dotace MPSV, uhrady od uzivatel(.

Nadpoloviéni vétSina sluzeb je zcela nebo
alesponi ¢astecné zpoplatnéna.

MATERIALNI . ; - Klienti pobytovych a ambulantnich sluzeb
= Finanéni prostfedky pro poskytovani kva- o b . >
POTREBY L . povaZuji za nedostateéné bezbariérovost
litni socialni sluzby jsou nedostatecné. : » .
prostor, kde jsou sluzby provozovany.
o . . . _ ... |U pobytovych a ambulantnich sluzeb je
U tfetiny sluzeb je nevyhovujici zafizeni a| ~ .~ A . o
. nejvice kritizovano vybaveni a zafizeni (asi
vybaveni. - .
pétina odpovéedi).
Vice neZz polovina zaméstnancl pracuje
na pozici "pracovnik v socialnich sluzbach".
PERSON ALNi ig\r/gi?tglg;gt :gr(lzléa.llmch sluzeb jsou kvalifi-
POTREBY -
Ctvrtina sluzeb vyuZziva praci dobrovolnikd
pravidelné, neceld pétina alespon vyji-
mecné.
. L .. [Klienti terénnich sluzeb jsou s jejich kvali- Obcane_nejcastevjl vyuzivayl domvovy
Rozsah sluzeb uspokojuje naroky klientu. o pro seniory, pecovatelskou sluzbu a do-
tou spokojeni. . .
movy pro osoby se zdravotnim postizenim
KVALITA

A ROZSAH SLUZEB

Asi polovina poskytovatelt by mohla zkva-
litnit sluzbu diky zvySeni finanénich pro-
stfedkd na provoz.

90 % klientd pobytovych sluzeb ma v zafi-
zeni dostatek soukromi, stejné tak na-
prostda vétSina klientd ambulantnich slu-
Zeb.

Také mimo svuj region vyhledavaji obané
nejCastéji domovy pro seniory, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a také
napf. odleh&ovaci sluzbu a azylovy dum
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Plan socialnich sluzeb v ORP
Kromériz na obdobi 2015- 2017
vlozte datum

Standardy kvality socialnich sluzeb se fidi
v8echny socialni sluzby.

Pro vice nez polovinu klientt terénnich slu-
Zeb neni anonymita dllezita (jde spiSe o
klienty peCovatelské sluzby, sluzby osobni
asistence a socialniho poradenstvi pro
zdravotné postizené).

Tymova spoluprace zaméstnancu je dule-
Zita pro kvalitu sluzby.

Uzivatelm pobytovych sluzeb se nejvice
libi prostfedi sluzby (véetné zafizeni a vy-
baveni), program a aktivity a také ocenuji
kvalifikovanost a pfistup personalu.

Zpétna vazba od uZivatell je nejCastéji zis-
kavana vzdy nékolika zpasoby, ¢asto pro-
stfednictvim evaluacniho dotazniku.

Vice nez tfetina klientd ambulantnich slu-
Zeb je velmi spokojena s kvalifikovanosti
a pristupem pracovnikd a témeér pétina
ocenuje samotnou existenci ¢i dostupnost
sluzby.

Vice nez polovina uzivatel(l terénnich slu-
Zeb je velmi spokojena s profesionalitou
a pfistupem pracovnikt a dale oceriuji sa-
motnou existenci sluzby.

Témér vSichni uZivatelé by danou sluzbu
doporucili svym dobrym pratelam.

DOSTUPNOST
SLUZEB

Tretina sluzeb nedokaze pokryt poptavku
klient z hlediska kapacity.

VétSina uzivatell pobytovych sluzeb na
Uzemi ORP Kroméfiz pochazi ze Zlin-
ského kraje, vice nez polovina pak z Kro-
meéfize a obci byvalého okresu
Kroméfiz.

Socialni sluzby jsou témer ve vSech regio-
nech nedostatecné pro seniory (zejména
na Kvasicku a Zdounecku), na Hulinsku
jsou nedostate¢né sluzby pro osoby ohro-
Zzené soc. vylou¢enim, na Morkovicku a
Kory&ansku jsou nedostate¢né sluzby pro
osoby se zdravotnim postizenim.
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Plan socialnich sluzeb v ORP
Kromériz na obdobi 2015- 2017
vlozte datum

Vice neZ polovina sluZzeb je poskytovana
pFimo v Kroméfizi.

90 % uzivatell ambulantnich sluzeb do-
jizdi do mista vykonu sluzby max. 20 km.

Obcgané vyhledavaji nejCastéji sluzby
v ramci celé ORP Kroméfiz, pouze obyva-
telé KoryCanska vyhledavaji kvali dostup-
nosti sluzby spise vramci ORP Uherské

Hradisté (Kyjov, Hodonin).

Nejvice sluzeb v ORP Kroméfiz vyuzivaji

obyvatelé Kroméfize a okoli, nejméné ji vy-
uzivaji klienti z Kory€anska.

Témeér ¥ uzivatell terénnich sluzeb vyuzi-
vaji tuto sluzbu pravidelné kazdy tyden.

U terénnich sluzeb je nejvice pfipominek
k nedostupnosti ¢i omezenosti sluzby.

KOMUNIKACE
A SPOLUPRACE

Témeér dvé tretiny poskytovatelll zhodnotily
komunikace si se zfizovatelem sluzby jako
~vybornou“.

Vice jak tfi ¢tvrtiny klientl pobytovych slu-
Zeb navstévuji v zafizeni jejich blizci (ro-
dina a pratelé).

Asi 90 % organizaci socialnich sluzeb spo-
lupracuje s jinymi organizacemi — jako nej-
CastéjSi spolupracujici organizace jsou uva-
déni Oblastni charita Kroméfiz a Socialni
sluzby mésta Kromeéfize.

INFORMAC
O SOCIALNICH
SLUZBACH

v,

Nejc¢astéjSimi  zpusoby informovani o
sluzbé jsou webové stranky, letdky a mistni
tisk, pfi¢emz informace jsou pravidelné ak-
tualizovany.

Vice nez tfetina uZivatell ziskavé infor-
mace o sluzbé od svych blizkych, vice nez
pétina od pracovnika organizace (zafizeni
socialni sluzby, trady apod.), témér pétina
pak od |ékare.

Informace o socialnich sluzbach by lidé
nej¢astéji hledali na obecnim uradé (37 %)
a dale na internetu (21 %) a u lékafe (20
%).
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Plan socialnich sluzeb v ORP
Kromériz na obdobi 2015- 2017
vloZte datum




Plan socialnich sluzeb v ORP
Kromériz na obdobi 2015- 2017
vloZte datum
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5.1 Vize, priority, opat Feni a aktivity

Zavést metodu planovani socialnich sluzeb koordinov
oblasti ORP Krom ériz, a tim nasledn é zajistit kvalitni a dostupné sluzby
odpovidajici pot Febam sou €asnych i budoucich uzivatel .

ané do celé

V rédmci projektu komunitniho planovani socialnich sluzeb v ORP KroméfFizi byly vytvofeny

PS Kromériz —
PS Kroméfiz —
PS Kroméfiz —
PS Kroméfiz —
PS Hulin

PS Chropyné
PS Kory€any

e
e

Seniofi
Osoby se zdravotnim postizenim
Rodiny s détmi
Osoby ohroZené socialnim vylou¢enim

PS Morkovice-Slizany

PS Zdounky

v v

VSechny PS mimo Kroméfiz se zabyvaly feSenim situace vSech cilovych skupin zahrnutych

v vy

do projektu ,,Rozvoj planovani socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz".

5.1.1 Cilové skupiny v ORP Krom

/

SENIORI

CILE:

1. Podpora
deinstitucionalizace
socialnich sluzeb
pro seniory

2. ZvySovani kvality
péce o seniora

v pobytovych
sociélnich sluzbach

3. Socialni
aktivizace seniort

~

éfiz:

@’ O)

OSOBY SE
ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

CILE:

1. Podpora procesu
Zivota v pfirozeném
soc. prostredi pro
osoby se ZP

2. UdrZitelnost
stavajicich sluzeb
denniho stacionare
pro osoby se ZP

3. Podpora procesu
transformace
pobytovych
socialnich sluzeb pro
osoby se ZP

4. Vytvareni
podptrného
prostredi

=

@ O)

RODINY
S DETMI

CILE:

1. Sanace rodiny —
obnova narusenych
funkci rodin

2. Rozvoj
preventivnich
programu pro rodiny
s détmi

a7

OSOBY
OHROZENE
SOCIALNI

EXKLUZIT

CILE:

1. Podpora a rozvoj
socialnich sluzeb pro
osoby ohrozené
socialnim
vylouéenim (OOSV)

2. Vznik novych
saocialnich sluzeb
pro OOSV

3. Napojeni
socialnich sluzeb

a sluzeb navaznych
na oblast
zaméstnanosti

4. Podpora
zaclenovani

romskych komunit

~




5.2 Spole €éné cile a opat Feni

Na zékladé analyzy demografického vyvoje obyvatelstva na tzemi ORP Kroméfi
vystupl celé analytické ¢asti byly roz¢lenény cilové skupiny socialni politiky ORP Krom
4 skupiny.

Pfi ¢lenéni cilovych skupin byl kladen ddraz na cenné praktické zkuSenosti socialnich
pracovnik( mést a obci zapojenych do planovani socialnich sluzeb a poskytovatell socialnich

sluzeb v OPR Kroméfiz, ktefi kazdodenné ziskavaji poznatky o potiebach

s

Zjakoi
éfiz na

aroven — az ke konkrétnim obyvatelim.

Mezi spole¢né cile o opatfeni vSech 4 cilovych skupin (seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim rodiny s détmi, osoby ohroZené socialnim vylou¢enim) byly zmapovany vSechny
shodné. Konkrétné se jedné o tyto:

Spole €né

p Cile Opatfeni
cile

A.1 ZvysSit informovanost o poskytovanych social-

A Komplexni informovanost nich sluzbach

a spoluprace v sociélni oblasti A.2 Prubézné aktualizovat vytvoreny Elektronicky

katalog sociélnich sluzeb v ORP Kroméfiz
B.1 Vytvoreni sité poskytovateld socialnich slu-

B Sitovani poskytovatel G socialnich [zeb zamérené na zefektivnéni pomoci ob&antim

sluzeb B.2 Zkvalitnéni spoluprace mezi poskytovateli so-
cialnich sluzeb

Zachovani stavajicich socialnich | C.1 Finan¢ni pfispévky z rozpo&td obci

sluzeb zafazenych do sit & social- |V ORP Kroméfiz
C nich sluzeb Zlinského kraje a fi-
nanéni zajist éni téchto poskytova-
nych saociélnich sluzeb

C.2 Zména metodiky pro podporu financovani so-
cialnich sluzeb a sluzeb navaznych

Vzdélavani pracovnik @ v socidlnich |D.1 zajisténi odborného a osobnostniho rozvoje

D sluzbach pracovnikd v sociélnich sluzbach
Rozsifeni socialni sluZzby poskyto- | E.1 Rozsiteni socialni sluzby poskytované ve
E vané ve zdravotnickych za Fizenich | zdravotnickych zafizenich - Kroméfizska nemoc-
(852) nice a.s.
= Podpora dobrovolnictvi F.1 Podpora fungovani aktivit dobrovolnickych
center
Cil A Komplexni informovanost a spoluprace v socialni obl asti

Na uzemi ORP KroméfFiz je poskytovana Sirok& nabidka socialnich sluzeb.
Charakteristika cile Zajisténi pfedavéani informaci mezi poskytovateli a uzivateli soc. sluzeb je
zakladem pro vytvoreni uceleného prehledu o jejich nabidce.

Opateni, které povedou A.1 ZvySeni informovanosti o poskytovanych socialni ch sluzbach

knapin éni cile: A.2 PrabéZzna aktualizace vytvo Feného Elektronického katalogu so-

cialnich sluzeb v ORP Krom ériz
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OPATRENI A.1

ZvysSeni informovanosti o poskytovanych socialnich s luzbach

Charakteristika
opat feni

Kvalita poskytovani sociélnich sluzeb kromé jiného souvisi s Urovni kvality
informovanosti vefejnosti o poskytovanych sluzbach a stupném spolu-
prace mezi poskytovateli téchto sluzeb. ZvySeni informovanosti obyvatel
celého ORP Kroméfiz v dané problematice a zkvalitnéni spoluprace mezi
poskytovateli socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz pfispéje ke komplexnéj-

ohrozenych socialnim vylouéenim. Timto opatfenim lze zajistit dostupné
adresné a kvalitni informace.

Dopad na cilové

1. Vytvofeny systém informovanosti umozni lehéi pfFistup k informa-
cim obCanim celého ORP Kroméfiz.

skupin o C L . . -
piny 2. Pfispéje k zefektivnéni feSeni Zivotnich situaci, €i socialni situace.
a) Pravidelné zasilani novinek a déni v socialni oblasti v ramci tisko-
Aktivity vych zprav.

b) Vydani informacnich letakl se zakladnimi informacemi o poskyto-
vanych socialnich sluzbach podle cilovych skupin.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfritelné ukazatele/
hodnatici indikatory

= 1x v mésici bude vydana tiskova zprava tykajici se problematiky soci-
alnich sluzeb
= Pocet vydanych infokarti¢ek/infoletakt

OPATRENI A.2

Pribézna aktualizace vytvo feného Elektronického katalogu
socialnich sluzeb v ORP Krom  éfFiz

Charakteristika
opatreni

Byla vytvofena webova aplikace obsahujici informace o poskytovatelich
socialnich sluzeb, které je jednim z nastrojua komunikace s vefejnosti.

Dopad na cilové skupiny

1. Vytvofena aplikace informovanosti umozni lehéi pfistup k informa-
cim.

2. Zkrati, resp. Casove urychli administrativni proces vybavovani po-
skytovani socialnich sluzeb.

Aktivity

a) Prabézna aktualizace jiz vytvofeného webového portalu registro-
vanych poskytovatell socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz.
b) MozZnost vkladani dalSich podnétnych pfipominek pro snadné;jsi

orientaci v socialnim systému.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfitelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet navstévnikd na strankach elektronického katalogu
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CilB

Sitovani poskytovatel U socialnich sluzeb

Charakteristika cile

Vytvareni siti socidlnich sluzeb pfedstavuje pfinos pro klienta, efek-
tivni, planovana a pribézné vyhodnocované spoluprace vice sub-
jektl na realizovani spole¢ného cile za ucasti klienta je efektivni,
Ucelna a umoznuje i dalSi rozvoj jednotlivych €lenu sité prostfednic-
tvim poznani sluZzeb a kompetenci ostatnich subjektu.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

B.1 Vytvo Feni sité poskytovatel G zamérené na zefektivh éni po-
moci ob ¢éanim

B.2 Zkvalitn éni spoluprace mezi poskytovateli socialnich slu-
zeb

OPATRENI B.1

Vytvo Feni sité poskytovatel G socialnich sluzeb zam éfené

na zefektivn éni pomoci ob €éanim

Charakteristika
opatfeni

Vzajemna koordinace poskytovatell socialnich sluzeb na tzemi ORP Kro-
meéfiz, vyména informaci a  zkuSenosti mezi  pracovniky
a zastupci instituci aktivnich v socialni sféfe je jednim z pilifd poskytovani
co nejadresné;jSich sluzeb pro své klienty.

Dopad na cilové skupiny

Zkvalitnéni a zlepSeni spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb

v ORP Kroméfiz zabezpeci efektivni, kontinualni a systematické feSeni so-
cidlnich problému.

Aktivity

a) Vytvoreni sité registrovanych poskytovateld sociélnich sluzeb a sluzeb
na né navaznych.

b) Navazani aktivni spoluprace registrovanych poskytovatel( socialnich
sluzeb a sluzeb na né navaznych se sluzbami zdravotnictvi, Skolstvi a|
policie.

c) Vytvoreni databaze projektovych zamér(i, sméfujicich k feSeni social-
nich problému obyvatel ORP Kroméfiz.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

2015 Vytvoreni sité registrovanych poskytovatell socialnich
sluzeb a sluzeb na né navaznych

2016 - 2017 Navazani spoluprace s rezortem zdravotnictvi, Skolstvi
a policie

Do roku 2016 vytvofit databazi projektovych zamérud

Méfritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet realizovanych pracovnich jednani poskytovatell socialnich slu-
zeb

= Pocet zapojenych instituci z resortu zdravotnictvi, Skolstvi, a policie

= Pocet projektl v databazi

OPATRENI B.2

Zkvalitn éni spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb

Charakteristika opat Feni

VVzajemna koordinace poskytovatell sociélnich sluzeb v ORP Kroméfiz, vy-
meéna informaci i zkuSenosti mezi pracovniky a zastupci instituci aktivnich
v socialni sféfe je jednim z pilifd poskytovani co nejadresnéjSich sluzeb pro

své uZivatele.
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Dopad na cilové skupiny

1. Rozvoj socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz.
2. Profesiondlni pfistup k planovani a sméfovani socialni politiky.

Aktivity

a) Zajistit pribézné setkavani zastupcl poskytovatelll socialnich slu-
Zeb v ORP Kroméfiz podle cilovych skupin.

b) Zkvalitnéni spoluprace se ma projevit ve vystupech pracovnich se-
tkani.

c) KaZzdoro¢né stanovit jako prioritu oblast nékteré z cilovych skupin,
které bude vénovana zvlastni pozornost.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé sociélnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet setkani zastupcl poskytovatell socialnich sluzeb podle cilovych
skupin
= Pocet realizovanych vystupu pracovnich skupin

= Pocet aktivit realizovanych v prioritni oblasti stanovené pro pfislusny rok

CilC

Zachovani stavajicich socialnich sluzeb za  fazenych do sit é so-
cialnich sluzeb Zlinského kraje afinan  €éni zajist éni téchto posky-
tovanych socialnich sluzeb

Charakteristika cile

\VVSichni poskytovatelé socialnich sluZzeb a sluzeb navaznych fesi nej-
vétSi problém - nedostate¢né financovani sluzeb. Toto financovani je
zakladni podminkou nejen pro udrZzeni stavajicich sluzeb
a pripadny nutny rozvoj s ohledem na uzivatele socialnich sluzeb a
ieho podporu, pfedevsim je vSak velmi podstatny pro udrZzeni kvality]
poskytovanych sluzeb stavajicich. V pfipadé socialnich sluzeb po-
skytovanych podle zakona €. 108/20016 Sb., o socialnich sluzbach,
se jedna o dotacni fizeni MPSV a krajl, kde je vySe dotace odvisla
jednak od celkového objemu dotacnich prostfedkd pfidélenych jed-
notlivymi krajam, jednak od stavajicich dotacnich priorit kraje. Né&-
vazné (doplrikové) sluzby pak zavisi na rezortni pfislusnosti a typu
sluzby (Uhrada uZzivatell, statni rozpocet, dota¢ni ¢i soukromé zdroje
aj.). Spole¢nym problémem je
v tuto chvili jednoleté financovani (organizace Zadaji kazdy rok nal
sluZzby poskytované dlouhodobé, na dotaci neni pravni narok, dotace
jsou poskytovany s velkou ¢asovou prodlevou). Na mistni Urovni se
pak jedn& o vytvoreni jasné koncepce podpory sociélnich sluzeb a
sluZzeb navaznych.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

v

C.1 Finanéni pfFispévky z rozpo €t obci v ORP Krom éFiz

C.2 Zmeéna metodiky pro podporu financovani socialnich sluz eb

a sluzeb navaznych

OPATRENI C.1

Finan €éni pFispévky z rozpo ¢t obci v ORP Krom éfFiz
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Charakteristika opat Feni

Financovani socialnich sluzeb je caste¢né zavislé také na podpore
z obecnich rozpoctd. Mésta v regionu obvykle socialni sluzby na svém
Uzemi finanéné podporuji. Jina je vSak situace u menSich obci. Jejich roz-
pocty jsou relativné malé a proto se na financovéani sociélnich sluzeb, které
isou poskytovany jejich obéanim, podili minimalné. Je tfeba iniciovat a vy-
jednat dohodu mezi obcemi regionu a poskytovateli socialnich sluzeb o fi-
nancovani socialnich sluzeb. Takova dohoda se bude opirat o transparentni
zpUsob vypoctu podilu jednotlivych obci na financovani socialnich sluzeb a
bude respektovat princip solidarity, aby malé obce platily mensi ¢astky nez
mésta (pfip. podle poctu uzivatelu v jednotlivych obcich).

Dopad na cilové
skupiny

K naplfiovani politiky v oblasti socialnich sluzeb dochazi na bazi kontinuity,
v souladu se stfednédobym planem. Tuto politku je tfeba
i nadale opfit primarné o subjekty, které jiz maji s poskytovanim socialnich
sluzeb zkuSenosti a do kterych byly v minulosti zaroveri investovany nemalé
finanéni prostfedky z vefejnych zdrojd. Jinymi slovy ma se za to, Ze stavajici
subjekty neni mozné ze dne na den nahradit jinymi a neprovéfenymi
poskytovateli sociélnich sluzeb tim, Ze by jim byly okamzité pfiznany stejné
podminky pro ziskani dotace. Proto
z dUvodu zajiSténi stability poskytovani socialnich sluzeb by mély byt
zvyhodnény ty subjekty, které dlouhodobé tyto sluzby na Gzemi ORP
Kroméfiz nabizeji. Soucasné je potfeba, aby vydaje obci v ramci ORP
nebyly ohroZeny novymi pozadavky na dotace, které nemuze uspokoijit
v ramci svych disponibilnich zdrojii. Obce se ¢asto podileji na financovani
sluzeb prostfednictvim svych organizacnich slozek.
V pfipadé, ze se jednd o soukromou organizaci, probiha financovani na
zakladé dotace obce na zajiSténi sluzby, pfipadé na zakladé smlouvy
0 Uhradé ¢asti ndkladl na sluzbu. Podle toho, kdo sluzbu zfizuje, liSi se
i objem financi plynoucich do jednotlivych sluzeb. Obecné Ize fici, Ze sluzby,
zfizované mésty hospodafi s vétSim objemem penéz nez sluzby
nezavislych zfizovateld. Hodnoceni efektivity a kvality sluzeb vyZaduje
podrobnéjsi rozbor.

Do budoucna je nutné zménit pfistup k financovani nevladnich neziskovych
organizaci poskytujici socialni sluzby. Tyto organizace totiz poskytu;ji
verejné sluzby v kvalité stanovené zdkonem, v fadé mést vSak k nim
pFetrvava pfistup jako k zajmovym ¢i volno¢asovym spolkiim, coz znac¢né
omezuje jejich mozZnosti a ohroZuje jejich existenci.

Aktivity

a) Zména pfistupu k financovani socialnich sluzeb z rozpo¢td obci.

b) Zjistovani efektivity vynaloZenych finanénich prostredk.

c) Informovani poskytovateld sociélnich sluzeb o moZnostech
ziskavani financnich prispévku.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky), dalSi NNO a
dalSi navazné sluzby v rdmci Uzemi ORP Kroméfiz

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

» Nedostatek finan¢nich zdroju v obecnich rozpoétech

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= NavySeni dotacnich tituld mésta Kroméfize a dalSich dotéenych obci na

Uzemi celého ORP Kroméfiz
= Uprava dotagnich tituld mésta Kroméfize, partnerskych obci a dalSich

obci v ramci ORP Kroméfiz
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OPATRENI C.2

Zména metodiky pro podporu financovani socialnich sluz eb

a sluzeb nadvaznych

Charakteristika
opatfeni

Po posouzeni zadosti o dotaci navrhuji v sou¢asné chvili jednotlivé komise
v KroméfiZi i jinych obcich vySe dotaénich pfispévku ke schvaleni jednotli-
vymi zastupitelstviim. Budo pokracovat spoluprace mezi obcemi a jednotli-
vymi poskytovateli socialnich sluzeb a sluzeb navaznych na upfesnéni pod-
minek a optimalizaci jednotlivym dotac¢nich systému( v rdmci celého Gzemi
ORP Kroméfiz. Cilem finan¢nich podpor ze stran obci by méla byt udrzitel-
nost sluzeb a dofinancovani nékladl na sluzby, které jsou primarné uréeny,
obyvatelim dotéenych obci. Dotaéni prostfedky Ize v tuto chvili ziskavat
napf. z: vyzev ESF, dota¢nich programu Krajského Gfadu Zlinského kraje,
MPSV, od sponzoru, z pFijma z viastni ¢innosti.

Dopad na cilové

Stabilita kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb, pfipadné dalsi rozSifo-
vani. ZvySeni schopnosti poskytovatelt reagovat na vyhldSené granty a vy-

skupiny zvy a ziskavat dalSi dotace.
d) Pravidelné vyhlaSovani dotacnich titulG.
e) Zjistovani efektivity finanénich prostredku.
Aktivity f) Informovani poskytovateli socialnich sluzeb o moZznostech ziska-

vani finanénich pFispévka.
g) Aktivni pristup poskytovatell socialnich sluZzeb k ziskavani finané-
nich pfispévkd.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory¢any, Morkovice-Slizany, Zdounky), dalSi NNO a
dalSi navazné sluzby v rdmci Uzemi ORP Kroméfiz

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Rizika a ohrozeni
napln éni opat reni

* Nedostatek finan¢nich zdroju

Méfritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= NavysSeni dotacnich titull mésta KroméFize a dalSich dotéenych
obci na tzemi celého ORP Kroméfiz

» Uprava dotaénich titulll mésta Kroméfize, partnerskych obci

a dalSich obci v rAmci ORP Kroméfiz

CilD

\Vzdélavani pracovnik U v socialnich sluzbach

Charakteristika cile

Rozvoj kazdé oblasti je zavisli na praci lidi. V pfipadé prace v social-
nancl v poméhajicich profesich. Pfijimateli vysledkd prace jsou nal
druhé strané také lidé - klienti, obané. Velmi vaznym ohroZenim je
syndrom vyhoreni, ktery se v pomahajicich profesich objevuje v pra-
videlnych intervalech.

Opatfreni, které pove-
dou k napln éni cile:

D.1 ZajiSténi odborného a osobnostniho rozvoje pracovnik

v socialnich sluzbach
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OPATRENI D.1

Zajisténi odborného a osobnostniho
v socialnich sluzbach

rozvoje pracovnik G

Charakteristika opat Feni

Pravidelna péce o vzdélanostni rdst a osobnostni rozvoj pracovnikl
v socialnich sluzbach je nevyhnutelnym pfedpokladem pro zvySeni kvality,
poskytovanych sociélnich sluzeb. Tento fakt se v kone¢ném dlsledku pro-
jevi pfedevsim na strané uzivatel(i socialnich sluzeb.

Dopad na cilové skupiny

Profesionalni a odborné poskytované socialni sluzby pfispivaji ke zvySeni
kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Aktivity

a) Spoluprace s poskytovateli socialnich sluzeb v oblasti vzdélavani
pracovnik( v sociélnich sluzbach.

b) Organizovani odbornych seminafl pro pracovniky v socialnich
sluzbach.

c) Planovani a realizace supervizi.

d) Organizovani konferenci podle prioritni oblasti stanovené pro kazdy
rok.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet vzdélavacich kurzu, pfednasek, setkani
= Pocet uskute¢nénych supervizi
= Pocet odbornych seminéaru

=  Podet konferenci

CilE

RozSifeni socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych z ari-|

zenich (852)

Charakteristika cile

Sluzby socialni péce ve zdravotnickém zafizeni Ustavni péce Ize po-
skytovat v pfipadé, Ze pacient zdravotnického zafizeni by jizZ mohl
byt propustén, ale stale neni schopen obejit se bez pomoci jiné
osoby a sou€asné neni zabezpeceno zajisténi této pomoci po jeho
propusténi.

Tato sluzba umoznuje senioram prozit aktivni a distojné stari, pod-
porovat jejich nezavislost a samostatnost, zajistovat jejich potfeby v
ddstojném prostiedi v bezpec€i a ochrané zaloZzeném na rovnych
vztazich, kvalifikovanym a motivovanym personalem poskytovat kva-
litni a individualni sluzby a aktivné se podilet pfi zprostfedkovani po-
bytové socialni sluzby odpovidajici poZzadavku klienta.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

E.1 RozSifeni socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych

v v

zafizenich - Krom éfizska nemocnice a.s.

OPATRENI E.1

v rv

RozSifeni socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
- Kroméfizska nemocnice a.s.

94



Charakteristika
opatfeni

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Iizkové péce se
poskytuji osobam, které jiz nevyzaduji lGzkovou péci, ale vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se obejit bez pomaci jiné fyzické
osoby a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zafizeni luzkové
péce.

V' prdbéhu roku 2012 byli pracovnici jednotlivych sociélnich odbort
v rAmci ORP Kroméfiz dotazovani na moznost zajisténi péce pro osoby, u
kterych jiz mohla byt ukonéena hospitalizace, avSak potfebovaly celodenni
péci jiné fyzické osoby. Ve vSech téchto pfipadech nemohli pracovnici od-
bor( socialnich véci poskytnout kladnou odpovéd na dotazy. Nebyla volna
kapacita v zadném vhodném pobytovém socialnim zafizeni. Z téchto du-
vodu zfidila Nemocnice Milosrdnych sester 2 socialni Iizka. Pocet lUzek je
vSak z hlediska ORP nedostatecny.

V ramci Kromérizské nemocnice a.s. nejsou v souc¢asné dobé k dispozici
socialné zdravotni ldzka. Z tohoto ddvodu je proto Zadouci podpofit rozsi-
feni socialnich lGzek ve zdravotnickém zafizeni Kroméfizské nemocnice
a.s.

Dopad na cilové
skupiny

Zajisténi prfechodnych sluzeb pro osoby z cilovych skupin, které jsou pro-
pustény ze zdravotnickych zafizeni, a dale neni jim zajiSténa jind socialni
sluzba.

Aktivity

Vyhledat moznost pro zfizeni socialni sluzby poskytovatelé ve zdravotnic-
kych zafizenich (852). Sluzba zajistuje poskytnuti ubytovani a stravy, po-
moc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, po-
moc pfi zvladani béznych ukond péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kon-
taktu se spoleéenskym prostfedim, socialné terapeutickou ¢innost, aktivi-
zaCni ¢innost a pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obsta-
ravani osobnich zaleZzitosti.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet nové vzniklych liZek ve zdravotnickém zafizeni

= Pocet klientll za kalendarni rok

Cil F

Podpora dobrovolnictvi

Charakteristika cile

Dobrovolnické aktivity poskytuji prostor pro socialni za¢lenéni, pro
smysluplné vyuZiti volného €asu, ¢i moznost aktivni participace raz-
nych kategorii obyvatel at' uz pracovné aktivnich, déti a mladeze aj.
Podporuje rozvoj mensich spole€enstvi a komunit a neformalni spo-
jovani nejriiznéjSich spolecenstvi a vrstev. Vytvafi pfedpoklady pro
budovani tolerance a socialniho kapitalu nevyhnutného pro zvladani

s

nejriznéjSich problému lokalnich komunit.

Opatreni, které pove-
dou k napln éni cile:

F.1 Podpora fungovéani center dobrovolnictvi

OPATRENI F.1

Podpora fungovani center dobrovolnictvi
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Charakteristika opat Feni

vztahU v komunité.

Dobrovolnictvi tvofi neodmyslitelnou souc¢ast komunitniho planovani vzhle-
dem ke skute¢nosti umoznovani vytvareni, upeviiovani nebo obnovovani

Dopad na cilové skupiny

Rozvinuty systém dobrovolnictvi v ORP KroméFiz ulehé&i vznik a rozvoj no-
vych aktivit v socialnich sluzbach, reagujicich na potfeby uzivatelu.

Aktivity

a) Finanéni podpora fungovani dobrovolnickych center.

b) Rozvijeni spoluprace s organizacemi na GUzemi ORP Kroméfiz
v oblasti dobrovolnictvi.

c) Vést databazi spolupracujicich organizaci, pfip. jednotlivc(.

d) Vzdélavani dobrovolnika.

Spolupréace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méritelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

ter

= Pocet spolupracujicich organizaci

= Pocet zaSkolenych dobrovolnikud
= Pocet novych zdroju spolufinancovani sluzeb dobrovolnickych cen-

5.3 Seniori

Cilova skupina seniofi: osoby, které z dlvodl véku ¢i zdravotniho stavu maji snizenou
sobéstacnost a své problémy nejsou schopni fesit bez pomoci a podpory druhé osoby.

Vize: ,Moznost zit v domacim prost

fedi co nejdéle a aktivh &

se U €astnit Zivota ve spole ¢énosti*

SWOT analyza cilové skupiny ,Seniofi*

Silné stranky

Existence sité socialnich sluzeb s poten-
cidlem dalSiho rozvoje.

Elektronicky katalog sociélnich sluzeb
v ORP Kroméfiz.

Zmapovani sité sociélnich sluzeb v ORP
Kromériz.

Zapojeni poskytovateld socialnich sluzeb
do planovani socialnich sluzeb.

Z4jem verejnosti o poskytované sluzby.
Komunikace a vyména zkuSenosti mezi
poskytovateli socialnich sluzeb.
Zdravotné postiZzeni ob¢ané jsou organi-
zovani, maji své kluby.

Slabé stranky

Problém v umistovani zdravotné postize-
nych seniord v sociélnich zafizenich
v KM.

Nedostatec¢na kapacita — efektivita v sys-
tému posuzovani prispévku na péci, pra-
tahy ve vyfizovani Zadosti na péci.
Vyrazné snizeni schopnosti spole¢nosti
postarat se o své rodinné ¢leny na Urovni
vzajemné pomaoci.

Chybéjici legislativni ukotveni zdravotné-
socialnich sluzeb.

96




= Dobrovolné zapojeni obéani — SPEK-
TRUM.

» Poradenstvi, spoluprace, ziskavani pro-
stfedkl pfes ob&anska sdruzeni.

» Kvalifikovany personal k poskytovéani slu-
Zeb.

» Vzdélavani pracovnik( v socialnich sluz-
bach.

= Spoluprace s NNO.

= Mésta a obce v ORP jsou relativhé bez-
bariérova - zlepSuje se to.

= Existence infrastruktury pro aktivizaci se-
niord (kluby, vzdélavani aj.)

= | pfes vysokou kapacitu pobytovych soci-
alnich sluzeb v ORP stale vyrazné neu-
spokojené poptavka (pfedevsim v Kromé-

v

fizi).

Prilezitosti

= Podpora socialniho zaélefovani.

= Ochota obci finanéné se podilet
na zajisténi socialnich sluzeb.

= Spoluprace s poskytovateli navazujicich
socialnich sluzeb.

= Zapojeni rodinnych pfislusnikd do feSeni
nepfiznivé socialni situace blizkych osob.

= LepSi spoluprace mezi socialnimi sluz-
bami.

= MozZnost individualniho zaméreni jednotli-
vych sluzeb (napf. na nékteré potfeby kli-
entu).

= VeétSi angaZzovanost obci.

» Sdileni zkuSenosti, ziskdvani novych in-
formaci.

= Zména vybranych ustanoveni zakona
o sociélnich sluzbéach.

= VyuZiti dotacnich tituld (EU).

Ohrozeni

= Mozny narust uZivatelt sociélnich sluzeb
Vv souvislosti se starnutim populace.

= SniZovani finanéni podpory ze vSech
zdroju financovani (dotace z vefejnych
rozpodtu, dichody, pfijmy ze zdravotnich
pojistoven, aj.).

= Nedostatek finan¢nich prostfedkd pro po-
skytovatele socidlnich sluzeb.

= Stoupajici zadluZenost a nesolventnost.

= Nenavratnost financi z prispévku na péci
do sociélniho systému.

= Neochota pojistoven hradit poskytovate-
ldm socialnich sluzeb zdravotni péci rea-
lizovanou v socialnich sluzbach.

= Zména politické reprezentace.
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Cile a opatteni u cilové skupiny ,Seniofi*

1| zace socialnich sluzeb
pro seniory

Cile Opatfeni
1.1 Zabezpeceni dostate¢né kapacity terénnich a ambu-
Podpora deinstitucionali- lan€nich sociélnich sluzeb (pe€ovatelské sluzby, osobni

asistence) a dalSich podplrnych sluzeb vzhledem k aktu-
alnim potfebam seniord v rdmci celého tzemi ORP Kro-

v v

meriz

fizenich socialnich
sluzeb

ZvysSovani kvality pé €e
0 seniory v pobytovych za-

2.1 Zabezpeceni flexibility v poméru k poctu lGzek mezi
jednotlivymi pobytovymi sluzbami bez moznosti navySeni
kapacity lGzek v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb

3| Socialni aktivizace senior U

3.1 Organizovéni aktivit a programud vedoucich k socialni
aktivizaci senioru

Cil1

Podpora deinstitucionalizace socialnich sluzeb pro seniory

Charakteristika cile

Rozvoj a podpora terénnich a ambulantnich sociélnich sluzeb nej-
vyrazneéji umoznuji seniorim setrvat co nejdéle v jeho pfirozeném
prostfedi a za podpory pfirozené socialni sité rodiny a pratel i v ob-
dobich jeho zvySené zavislosti na pomoci rodiny z ddvodu zhorSeni
zdravotniho stavu.

Opatreni, které pove-
dou k napln éni cile:

1.1 Zabezpe €eni dostate €né kapacity terénnich a ambulantnich
sociélnich sluzeb (pe €ovatelské sluzby, osobni asistence) a
dalSich podp urnych sluzeb vzhledem k aktualnim pot Ffebam v
ramci celého izemi ORP Krom éFiz.

OPATRENI 1.1

Zabezpeceni dostatec¢né kapacity terénnich a ambulantnich sociélnich
sluzeb (pecovatelské sluzby, osobni asistence) a dalSich podpurnych slu-
Zeb vzhledem k aktualnim potfebam seniori v ramci celého uzemi ORP
Kromériz.

Charakteristika opat Feni

Vzhledem k demografickému vyvaoji populace je potfebné planovat posileni
a dostate¢né zabezpedeni pecovatelské sluzby a sluzby osobni asistence
a dalSich podplrnych sluzeb s cilem setrvani seniora co nejdéle
v jeho pfirozeném rodinném prostredi. Tento typ sluzeb umozriuje obca-
novi setrvat co nejdéle v pfirozeném prostfedi i pfes snizeni sobésta¢nosti
a odkazanosti na pomaoc jiné fyzické osoby.

Dopad na cilové skupiny

Zabezpeceni operativni, efektivni a ekonomické sluzby pro pomoc v roz-
sahu presné reflektujicim potfeby uzivatel( socialni sluzby tohoto druhu
v rdmci ORP Kromeéfiz.

Aktivity

a) Vytvareni stejnych prileZitosti pro poskytovatele terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb na celém Gzemi ORP KroméfFiz.
b) Rozvoj a podpora podpurnych sluzeb pro cilovou skupinu.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto KroméFiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky)
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Rizika a ohroZeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finan¢nich zdroju
e Nezajem uZivatel o poskytnuti sluzby

Casovy harmonogram

2015-2017

Méritelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet terénnich a ambulantnich sociélnich sluzeb pro seniory
= Pocet seniord vyuzivajicich terénni socialni sluzby
= Pocet seniord vyuzivajicich ambulantni socidlni sluzby

Cil 2

ZvySovani kvality pé €e o seniory v pobytovych za fFizenich so-
ciélnich sluzeb

Charakteristika cile

Pobytové socialni sluzby umoZiuji zabezpec€ovat sociélné - zdra-
votni potfeby ob&anu s vysokym stupném zavislosti a to pfedevsim
u téch, kterym neni mozné zabezpecit sluzby na poZzadované urovni
a v potfebném rozsahu v jejich doméacim prostfedi. Tyto sluzby by
meély byt poskytovany pouze tém ob&anim, jejichz potfeby nedo-
kazi adekvatnim zplsobem zabezpedit terénni a ambulantni soci-
alni sluzby, a ktefi jsou odkazani na nepretrzity dohled
v pobytovém zafizeni socialnich sluZzeb. Cilem tohoto opatfeni je
zvySovani kvality sluZzeb v zafizenich socialnich sluzeb pro seniory

v v

v ramci celého Uzemi ORP Kromériz.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

2.1 Zabezpe €eni flexibility v pom éru po ¢tu | izek mezi jednotli-
vymi pobytovymi socialnimi sluzbami bez moZnosti na vyseni
celkové kapacity | tzek v pobytovych socialnich sluzbach.

OPATRENI 2.1

Zabezpe €eni flexibility v pom éru po étu | GZzek mezi jednotlivymi poby-
tovymi socialnimi sluzbami bez moznosti navyseni ce Ikové kapacity
lGZzek v pobytovych sacialnich sluzbach.

Charakteristika opat Feni

Cilem tohoto opatfeni je regulovat pocet l0zek v zafizenich sociélnich
sluzeb pobytovou formou na zéakladé principu pfiméfenosti intenzity

a druhu potfebné pomoci. V pfipadé potfeby zabezpecovat dostateénou
kapacitu pobytovych sluzeb s cilem potfebné péce o seniora, pokud te-
rénni a ambulantni sluzby nedokazi pokryt potfeby seniora a ten se stava
nepretrzité odkdzanym na pomaoc jiné fyzické osoby.

Dopad na cilové skupiny

1. Zabezpeceni dostate¢né kapacity v zafizenich socialnich sluzeb
pobytovou formou.

2. Regulovani liZek v zafizenich socialnich sluzeb podle potfeby
a druhu poskytované socialni pomoci.

3. Do zafizeni jsou pfijimani pouze klienti, ktefi jsou odkazani
na socialni sluzbu v zafizeni a v doméacim prostfedi jim nemé kdo
zabezpecovat potfebnou pomoc.
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Aktivity

a) Regulovat pocet Itzek v zafizenich sociélnich sluzeb v zavislosti
na intenzité pomoci a druhu poskytované socialni sluzby.

b) Zabezpecovani dodrZzovani standardd kvality socialnich sluzeb v
zafizenich socialnich sluzeb a kontrola dodrzovani.

c) Na zakladé vysledkd vysledkd monitoringu a kontroly zabezpe-
¢eni supervizni pomoci pfi implementaci potfebnych kvalitativnich
zmén.

d) Propojeni jednotlivych pobytovych socialnich sluZzeb podle potieb
odkézanych obéan.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finan¢nich zdroju
* Nezajem uZivatel o poskytované sluzby

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet vykonanych supervizi v poméru k potfebam

= Pocet vykonanych monitoringl a kontroly v zafizenich socialnich
sluzeb

= Pocet lGzek socidlnich sluzeb podle druhu poskytované socialni
sluzby

Cil 3

Socialni aktivizace senior U

Charakteristika cile

Cilem tohoto opatieni je zabezpedit Sirokou Skalu aktivit a pro-
gramu vedoucich k aktivnimu starnuti seniord na izemi celého
ORP Kroméfiz a aktivizovat seniora k tomu, aby nezlstaval sdm v
domacim prostfedi. Rlstem poctu starSich osob je dulezité zaby-
vat se i jejich sekundarnimi potfebami, mezi které patfi: potfeba
vzdélavani, komunikace, spole¢enského kontaktu, vytvareni no-
vych spoleCenskych potfeb, ale i potfeba uzite€nosti a sebereali-

Zace.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

3.1 Organizovéni aktivit a program G vedoucich k sociélni akti-
vizaci senior 0

OPATRENI 3.1

Organizovani aktivit a program( vedoucich k socialni aktivizaci senior(

Charakteristika opat Feni

Zabezpeceni dostupnosti k ziskani védomosti a zru¢nosti zvySujicich kva-
litu Zivota seniort vede k aktivnimu starnuti a k socialni aktivizaci senior.
Senior se Sirokou nabidkou aktivit a programua se bude moci aktivizovat a
setrvat co nejdéle ve svém domacim prostiedi.

Dopad na cilové skupiny

1. Realizace vzdélavacich programud pro seniory, véetné program
zameéfenych na rozvoj kli¢ovych kompetenci.

2. Zavadéni novych forem ve vzdélavani seniorl.

3. Zabezpeceni dostupnosti na principu nizkoprahovosti k progra-
muam vedoucim k sociélni aktivizaci seniord.
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a) Organizovani vzdélavacich aktivit v oblasti IT, cizich jazykd.

b) Zavadéni kli¢ovych kompetenci seniora - komunikace, konflikty,
Aktivity zvladani stresu.

¢) Organizovani a podpora kreativnich dilen a rliznych typ( terapii.
d) Organizovani trénink paméti.

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce

Spoluprace/partnerstvi (Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni * Nedostatek finan¢nich zdrojt
napln éni opat feni * Nezajem uZivatel o poskytované sluzby
Casovy harmonogram 2015 - 2017

= Pocet organizovanych aktivit a program vedoucich k sociélni ak-
tivizaci
= Pocet seniord/Ucastnika aktivit

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

5.4 Osoby se zdravotnim postizenim

Cilova skupina osoby se zdravotnim postiZzenim — zdravotni postiZzeni je urcita odchylka
ve zdravotnim stavu Clovéka, ktera jej omezuje v urcité ¢innosti (pohyb, kvalita Zivota, uplatnéni
ve spolecnosti).

NejCastéjSimi pfiCinami zdravotnich postiZzeni jsou: dédi¢nost, nehoda, Uraz, nemoc,
priciny vzniklé v prenatalnim obdobi (zplsobené Iéky, drogami, alkoholem), pfi¢iny zpisobené
komplikovanym porodem. Mezi zdravotni postiZeni jsou fazena postiZzeni télesna, smyslova
(sluchova, zrakova, hluchoslepi), mentélni, duSevni, civilizani choroby, diabetes, onemocnéni
kardio-vaskularniho systému, respiracni choroby, stafecké demence, Alzheimerova choroba a
kombinované vady. Pokud tato skupina nasi populace nenajde zazemi u vlastniho partnera, i
rodiny, jsou nuceni obratit se na profesionaly v oblasti socialni nebo zdravotnické pomaoci.
Osoby se zdravotnim postizenim jsou ve vSech vékovych skupinach, kazdy z nich potfebuje
jinak zaméfenou pomoc (poradenstvi, osobni asistence, pomoc v domacnosti, permanentni
obsluZnost - umisténi v zafizeni, specialni
a kompenzac¢ni pomucky).

Vize: ,PInohodnotny Zivot osob se zdravotnim postizenim
diky efektivnimu systému sluzeb a vlastnimu aktivni mu p Fistupu.”

SWOT analyza cilové skupiny ,,Osoby se zdravotnim postizenim*

Silné stranky Slabé stranky

= Existence fungujicich organizaci pro ZP | = Problém v umistovani zdravotné postize-
poskytujicich terénni, ambulantni a poby- nych a zdravotné postizenych seniorQ
tové sluzby pro osoby se ZP. v socialnich zafizenich v KM.

= Elektronicky katalog sociélnich sluzeb | = Nedostate€¢na kapacita — efektivita v sys-
v ORP Kroméfiz. tému posuzovani pfispévku na péci, pru-

= Zmapovani sité socialnich sluzeb v ORP tahy ve vyfizovani Zadosti na péci.
Kromérfiz. = Bariéry.
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= Ochota pracovniki Odboru Skolstvi
a socialni péce ke spolupraci pfi feSeni
konkrétni kauzy.

» Na témérf kazdy druh zdravotniho posti-
Zené reaguje nabidka nékterého z posky-
tovatelU socialnich sluzeb.

» Zapojeni poskytovatell socialnich sluzeb
do planovani socialnich sluzeb.

= Zajem verejnosti 0 poskytované sluzby.

» Komunikace a vyména zkuSenosti mezi
poskytovateli socialnich sluzeb.

»= Osoby se zdravotnim postizenim jsou or-
ganizovani, maji své kluby.

= Téméf na kazdy druh zdravotniho posti-
Zeni reaguje nabidka nékterého z posky-
tovatelU socialnich sluzeb.

= Kvalifikovany persondl k poskytovani slu-
zeb.

= Vzdélavani pracovnikd v socialnich sluz-
béach.

»= Motivace poskytovatellu a pracovniku so-
cialnich sluzeb v pfimé péci.

= Spoluprace s NNO.

= ZlepSeni kontroly ucelového vyuZiti pfi-
spévku na péci.

Nizka nabidka moznosti zaméstnavat
osoby se ZP.

Nedostate¢né pokryti sluzbami (zejména
pobytovymi) pro osoby propusténé z Psy-
chiatrické nemaocnice v Kromé¥izi
a osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim
s kumulovanymi problémy.

Neexistence komplexu sluzeb pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim.
Chybéjici legislativni ukotveni zdravotné-
socialnich sluzeb.

Vyrazné snizeni schopnosti spole¢nosti
postarat se o své Cleny na urovni vza-
jemné pomoci.

Chybéjici nasledna péce.

Prilezitosti

= Podpora socialniho zaclefovani.

= Ochota obci finanéné se podilet
na zajisténi socialnich sluzeb.

= Spoluprace s poskytovateli navazujicich
socialnich sluzeb.

= Zména vybranych ustanoveni zakona
o sociélnich sluzbéach.

= Zapojeni rodinnych pfislusnikd do feSeni
nepriznivé socialni situace blizkych osob

= Sdileni zkuSenosti, ziskavani novych in-
formaci.

= LepSi spoluprace mezi socialnimi sluz-
bami.

»= MozZnost individualniho zaméreni jednotli-
vych sluzeb (napf. na nékteré potfeby kli-
entud).

» Propojit fungujici sluzby napfi¢ mésty
a obcemi celého ORP.

= ZlepSeni kontroly Ucelového vyuZiti pfi-
spévku na péci.

Ohrozeni

Nedostatek finan¢nich prostfedkd pro po-
skytovatele socidlnich sluzeb.

Snizovani finanéni podpory ze vSech
zdroju financovani (dotace z vefejnych
rozpocta, dichody, pfijmy ze zdravotnich
pojistoven, aj.).

Stoupajici zadluZzenost a nesolventnost
0sob se zdravotnim postizeném.
Nenavratnost financi z pfispévkl na péci
do socialniho systému.

Malo ochoty zaméstnavat osoby se zdra-
votnim postizenim.

Zména politické reprezentace.

Neochota pojistoven hradit poskytovate-
ldm socialnich sluzeb zdravotni péci rea-
lizovanou v socialnich sluzbach.
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Cile a opatfeni u cilové skupiny ,,Osoby se zdravotnim postizenim*

Cile

Opatieni

Podpora procesu Zivota v p Firoze-
ném socialnim prost Fedi pro osoby
1 | se zdravotnim postiZzenim - podpora
rozvoje terénnich a ambulantnich
sociélnich sluzeb

1.1 Podpora socialni sluzby socialni asistence

1.2 Podpora a zkvalithiovani sluzeb odborného
socialniho poradenstvi

Udrzitelnost a roz3i Feni stavajicich
2 [ sluzeb denniho staciona Fe pro
osoby se zdravotnim postizenim

2.1 Zachovani a podpora vSestranného rozvoje
osob se zdravotnim postizenim v€éetné kombino-
vanych vad, poskytovani vzdélavaci €innosti, in-
tegrace do spolecnosti a kontakt se spolecen-
skym prostfedim

Podpora procesu transformace

3.1 Zajisténi podpory a pomoci v procesu trans-

3 | pobytovych socialnich sluzeb pro
o0soby se zdravotnim postizenim

formace vytipovaného zafizeni

4| Vytvareni podp Grného prost fedi

4.1 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim

4.2 Odstranovani bariér a podpora socialniho za-
¢lenovani

Cil1

Podpora procesu Zivota v p  firozeném sociélnim prost fedi pro
osoby se zdravotnim postiZzenim - podpora rozvoje te  rénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb

Charakteristika cile

Cilem je umoznit uzivatelim socialnich sluzeb vést Zivot v pfiroze-
ném domacim prostfedi a vyuZivat jejich pfirozené vztahové sité
jako rodina a préatelé, s pomoci sluzby vyuZivat moznosti pfistupné
Siroké vefejnosti se zajiSténim vSech Ukonud sebeobsluhy
a integrace do spole¢nosti.

Opatfreni, které pove-
dou k napln éni cile:

1.1 Podpora socialni sluzby osobni asistence

1.2 Podpora a zkvalithovani sluzeb odborného sociélniho pora-
denstvi

OPATRENI 1.1

Podpora socialni sluzby osobni asistence

Charakteristika opat Feni

Umoznit osobam bez rozdilu zdravotniho postizeni a véku zit normalnim
zpusobem Zivota a pfitom setrvat ve svém pfirozeném prostfedi, vyuZivat
pfirozené vztahové sité jako rodina a pratelé, s pomoci sluzby vyuzivat
sluzby dostupné Siroké verejnosti (dopravy, zdravotni péce, kultura apod.)

Dopad na cilové skupiny

1. Umoznit uzivatelim sociélni sluzby vést zivot v pfirozeném prostiedi,
vyuzit sluzeb pfistupnych Siroké vefejnosti.
2. Zajisténi vSech ukonl sebeobsluhy a integrace do spole¢nosti.

Aktivity

a) RozSifeni sluzby osobni asistence do dalSich lokalit ORP Kroméfiz.
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Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé sociélnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finan¢nich zdroju
* Nezajem uZivatell o poskytované sluzby

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet nové prijatych zadosti
= Pocet nové evidovanych uzivatell sluzby

OPATRENI 1.2

Podpora a zkvalit novani sluzeb odborného socialniho poradenstvi

Charakteristika opat Feni

Udrzeni a rozvoj stavajicich sluzeb odborného socialniho poradenstvi ob-
sazeného v siti financovani pro Zlinsky kraj (ORP Kroméfiz), zachovani
provozu pujéoven kompenzacnich pomucek. Terénni a ambulantni formy
této sluzby v soucasné dobé velmi podporuji uzivatele ve vyuzivani béz-
nych sluzeb a moznosti ve spolecnosti. Poskytuji potfebné informace k
feSeni jejich nepfiznivych situaci s ohledem na jejich individuaini potfebu.
Soucasti poradenstvi jsou také pljcovny kompenzaénich pomucek a pro-
dej drobnych pomucek ¢i doplrikd.

Dopad na cilové skupiny

1. ZlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim.
2. ReSeni problém( kazdodenniho Zivota cilové skupiny, které
vychazeji z jejich specifickych potfeb a prani.

Aktivity

a) Poskytovani odborného socialniho poradenstvi prostiednictvim
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, socialné
terapeuticka ¢innost a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

b) Poskytovani poradenstvi u bezbariérovych Gprav a pfi vybéru
kompenzacnich pomUcek.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finan¢nich zdrojl
* Nezajem uZzivateltl o poskytované sluzby

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet uzivatelu orientujicich se v nabidce socialnich sluzeb
= Pocet nové evidovanych uzivatell kompenzacnich pom(icek
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Cil 2

Udrzitelnost arozsi Feni stavajicich sluzeb denniho staciona
0soby se zdravotnim postizenim

e pro

Charakteristika cile

Podpora kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, snizeni
socialni izolace.

Opatieni, které
povedou k napln éni
cile:

2.1 Zachovani a podpora vSestranného rozvoje osob se zdravotnim
postizenim v€etné kombinovanych vad, poskytovani vzdélavaci
cinnosti, integrace do spoleCnosti a kontakt se spoleCenskym
prostfedim

2.1 Zachovani a podpora vSestranného rozvoje osob s e zdravotnim po-

OPATRENI 2.1 stizenim v ¢etné kombinovanych vad, poskytovani vzd  élavaci €innosti,
integrace do spole €nosti a kontakt se spole €enskym prost fedim
Prostfednictvim nabidky rdznych forem €innosti a aktivit umoznit osobam se
zdravotnim postizenim produktivné a smysluplné prozivat volny ¢as, podpofit
maximalni rozvoj osobnosti, zaclenit se do spole¢enského déni.

Charakteristika

opat feni Uzivatelé maji prostfednictvim této sluzby moznost dalSiho rozvoje osob-

nosti, zvySovani samostatnosti, sobésta¢nosti a snizeni zavislosti na jinych
osobach, orientace v pfirozenych socialnich situacich. V sou¢asné dobé je
kapacita denniho stacionafe 12 uzivateld.

Dopad na cilové
skupiny

ZvySeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim podpora seberealizace,
moznost navratu pecujicich osob do spoleénosti i na trh prace.

ZlepSeni kvality Zivota osob se zdravotnim postizenim, vytvofeni pracovnich,
socialnich a kognitivnich kompetenci, které umoznuji uzivatelim sluzby vést
samostatny zivot, s podporou ze strany spolecnosti.

Aktivity

a) Nabizeni socialni sluzby dle aktudlnich potfeb uZivateld socialni
sluzby.

b) Poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach (8§ 46).

¢) Ziskavani manualni a pracovni dovednosti.

d) Vzdélavani v oblasti poc¢itacové gramotnosti.

e) Podpora pfi vyhledavani pracovnich prilezitosti.

f)  Zrizeni prostor odpovidajici navySeni kapacity i zdravotnimu posti-
Zeni uZivateld.

Spolupréace/partnerstvi

Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce (Hulin, Chropyné, KoryCany, Morko-
vice-Slizany, Zdounky), Poskytovatelé socialnich sluzeb, ZS a MS specialni
Kromériz

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finan¢nich zdroju
* Nepravidelnost dochazky uzivateld
* Nezajem uzivatell o poskytované sluzby

Casovy harmonogram

2015-2017

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet evidovanych zajemcu o sluzbu
= Pocet nasmlouvanych hodin a jejich dodrzovani uzivatelem
=  Pocet uzivatell rozSifené sluzby
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Cil 3

Podpora procesu transformace pobytovych socialnich sluzeb
pro osoby se zdravotnim postizenim

Charakteristika cile

Transformace pobytovych sociélnich sluzeb je kliC¢ovym trendem
v oblasti socialnich sluzeb, ktery je definovany nadfazenou strate-
gickou dokumentaci v oblasti socialnich sluzeb v celé CR. Jako je-
den z cilt je proces stanoven také Narodnim rozvojovym planem,
Narodnim strategickym referenénim ramcem, Narodnim ak&nim
planem socialniho zaclefovani a dalSimi dokumenty. Cely proces
je tedy podporovan napFi¢ celou Ceskou republikou. Navazuje na
zahrani¢ni trendy v poskytovani socialnich sluzeb oznacované jako
humanizace Ustavni péce. Postupné jsou u nas zavadény zpusoby
a metody poskytovani sociélnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, které jsou v jinych evropskych statech jiz nékolik dese-
tileti povaZzovany za bézné. Proces transformace pobytovych soci-
alnich sluzeb je v Ceské republice podporovan dvéma zplsoby: Ne-
investi¢ni aktivity jsou zaméfené na pfipravu poskytovatell, pracov-
nika a uzivatell socialnich sluzeb na proces transformace a na
zpracovavani transformac€nich pland. Investi¢ni aktivity jsou zamé-
fené na nakup, vystavbu a pfestavbu vhodnych objektd pro posky-
tovani socialni sluzby a nakup vybaveni objekt(.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

3.1 Zajist éni podpory a pomoci v procesu transformace vytipo-
vaného za Fizeni

OPATRENI 3.1

Zajist éni podpory a pomaoci v procesu transformace vytipova ného za-
fizeni

Charakteristika opat Feni

Opatfeni sméfuje k zajiSténi podpurného procesu pfi transformaci
vytipovanych zafizeni.

Dopad na cilové skupiny

Transformace pobytovych zafizeni v ramci ORP Kroméfiz, pfedevsim
na Uzemi Morkovska v navaznosti na kritéria transformace stanovena
MPSV. Podpora transformace dalSich poskytovatell socialnich sluzeb.
Naplhovani individualnich a specifickych potfeb osob zijicich celoro¢né ve
stavajicich pobytovych socialnich sluzbach - domovy pro osoby se zdra-
votnim postizenim. ZvySovani kvality transformovanych socialnich sluzeb.
Integrace uzivatelt pobytovych socialnich sluzeb do bézné komunity. Indi-
vidualni zajisténi, pfipadné zména druhu vyuZivané pobytové socialni
sluzby do bézné komunity. Individudlni zajisténi, pfipadné zména v druhu
vyuZzivané  pobytové socidlni sluzby dle potfeb  uzZivateld
v blizkosti jejich pfirozeného socialniho prostfedi. Vzniklé (transformo-
vané) socialni sluzby budou vést uZzivatele k aktivizaci a zaclenéni
do spole€nosti.
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Aktivity

a) Podpora pfi vytvofeni a postupném naplfiovani transformacnich
plant pfedevSim na Uzemi Kroméfizska a Morkovska a dalSich
poskytovateld socialnich sluzeb.

b) Pravidelné porady transformacniho tymu.

c) Analyza potfebnosti nové vytvofenych socialnich sluzeb, zpraco-
vani metodik s ohledem na charakter poskytované socialni sluzby
a cilovou skupinu uzivatel(.

d) Spoluprace s mistnimi komunitami, obcemi a jinymi poskytovateli
socialnich sluzeb v dané oblasti ORP Kroméfiz.

e) Individudlni socialni prace s osobami se zdravotnim postizenim,
které vstupuji do transformacniho procesu.

f) ZzajiSténi personalniho obsazeni nové vytvorenych sacialnich slu-
Zeb, vzdélavéani pracovnik(l, supervize.

g) Medializace transformacéniho procesu v
a zvukovych médiich.

tisku, obrazovych

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky), Zlinsky kraj

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finan¢nich zdroji

Casovy harmonogram

2015-2017

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Vytvorfeny transformacni plan

= Pocet pfipravenych transformacnich plant

=  Analyza potfebnosti nové vznikajicich sluzeb v ramci transformace
a zpracovani jejich metodik

= Pocet pfipravenych osob se zdravotnim postizenim, které vstupuji
do transformacniho procesu

= Pocet pfipraveného persondlu reagujiciho na individualné ur¢ené
potfeby osoba

= Vydané ¢lanky v tisku, obrazové a zvukové zadznamy v médiich

Cil 4

Vytvareni podp trného prost redi

Charakteristika cile

Bariéry pfi uplatnén na trhu prace, ale také bariéry stavebni, do-
pravni nebo komunikaéni jsou pfekazkou uspésné integrace osob
se zdravotnim postizenim. Jedna se o bariéry stavajici a mozné
noveé vzniklé. Obecni Gfady, zdravotni stfediska, ale i dalSi budovy
Casto nespliuji podminky bezbariérového pfistupu pro osoby se
snizenou mobilitou. Pfitom jde ¢asto o pamatkové chranéné bu-
dovy, které nelze relativné upravit.

Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

4.1 Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

4.2 Mapovani a odstrafiovani bariér a podpora sociélniho zaclefio-
vani
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OPATRENI 4.1

Podpora zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim

Charakteristika opat Feni

Vytipovani, nalezeni a udrZzeni vhodného zaméstnani a socialni za¢lenéni.
Vytvareni pracovnich pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim za
pomoc agentur prace, podpory socialniho podnikani.

Dopad na cilové skupiny

situaci pfi hledani vhodného zaméstnani. Tfebaze se stat snazi fadou an-
tidiskriminacnich opatfeni jejich Sance na trhu prace vyrovnavat, mnohdy
je pfimo cilené zvyhodnuje, vétSinova praxe je tristni. Zejména
z fad podnikateld, se fidi tvrdymi ekonomickymi pravidly, a proto se neradi
do zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim poustéji. A je nasnade,
Ze zameéstnanec — osoba se zdravotnim postizenim nebude vykonné;si
nez jeho zdravéjsi kolegové, také Ize pocitat s jeho ¢astéjSi nepfitomnosti
v praci kvdli zdravotnim  vySetfenim a  komplikacim  atp.
U osob s vaznéjSim zdravotnim postizenim je Casto tfeba upravit jejich
pracovni prostfedi a pfizpudsobit rezim prace specifickym a ztizenym moz-
nostem, coz samozfejmé pfinasi dalSi snizeni efektivity prace a rast doda-
te€nych nakladu.

Aktivity

a) Motivace a zapojeni uzivatel( do sluzeb za u¢elem pracovniho ¢&i
socialné podnikatelského uplatnéni.

b) Pracovni a podnikatelské poradenstvi.

c) Vyjednavani vhodného pracovniho uplatnéni s agenturami prace
a podnikateli, jednani se zaméstnavateli.

d) Spoluprace s dalSimi organizacemi.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socidlnich  sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi
projektu obce (Hulin, Chropyné, Kory¢any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finanénich zdrojl

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet zapojenych uzivatelu
= Pocet nové vytvorenych pracovnich mist

OPATRENI 4.2

4.2 Mapovani a odstrariovani bariér a podpora socialniho zaélerno-
vani

Charakteristika
opatfeni

V Kroméfizi ani jinych méstech ¢i obcich nejsou bariéry pfesné a aktualné
bfeznu 2007), ale i tento dokument je jiz fadu let neaktudlni. Proto je
vhodné ve spolupraci s neziskovymi organizace, ob¢any (seniofi, osoby se
zdravotnim postizenim, rodi¢e s détmi) vytipovat kriticka mista z hlediska
bariérovosti. V Kroméfizi bude aktualizovana mapa bariér, které bude
umisténa i na internetovych strankach mésta. V ostatnich vétSich méstech
ORP Kroméfiz dojde k postupnému zpracovani téchto map.
Mapy poslouzi jednak handicapovanym v pohybu po mésté a také pfi pla-
novani rekonstrukci. Na zakladé map bariér pak bude ve méstech zpraco-
vani plan jejich odstranéni a bude probihat jejich postupnéa eliminace (sta-
vebné-technické Gpravy, komunikaéni zafizeni atd.). Budovu radnice
Méstského Ufadu v KroméFizi nelze vyresit ze stavebnich divodud rekon-
strukci. Jedinym FeSenim tedy byla instalace zvonku u hlavniho vstupu do
budovy. Cilem opatfeni je predchazet dalSimu vzniku bariér tim, Ze pod-
statné investi¢ni akce budou konzultovany i nad ramec povinnych Ukonu

stavebniho fizeni se zastupci skupin osoby se zdravotnim postizenim.
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Poslanim je iniciovat tvorbu mistnich partnerstvi za ¢elem podpory soci-
alni integrace osob se zdravotnim postizenim. Prostfedkem by mély byt
prvotni impulzy k systematickému feSeni problematiky odstrafiovani archi-
tektonickych a orienta¢nich bariér, coz v konkrétnich pfipadech umozni
zdravotné postizenym spoluob&anum fakticky pfistup k okolni spole¢nosti.
Cilovym klientem projektu jsou osoby se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
Dopad na cilové skupiny | ohrozeni socialni exkluzi v disledku nedostate¢ného feSeni pristupnosti
vefejnych budov a dalSich staveb ob&anského vybaveni. Obce II. a lll.
stupné a ostatni majitelé budov budou hledat moznosti pro odstranéni ba-
riér z vefejnych prostranstvi, zejména chodnik( - vybudovani sjezd( pro
vozicky u pfechodu (dilezité i pro rodi¢e s koc¢arky), pfip. feSeni pro dalSi
vefejné instituce, které ziskaji informaci o existujicich bariérach spolu s
doporucenimi, jak neodpovidajici stav feSit.

a) Iniciovat tym/komisi odbornik(.

b) Zmapovat konkrétni bariérovou situaci.
¢) Navrhnout koncepci jejiho odstrariovani.
d) Zmapovat mozné zdroje financovani.

e) Na zaékladé zpracované koncepce navrhnout postupné odstrario-
vani bariér.

Aktivity

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce

Spoluprace/partnerstvi (Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni

napln &ni opat Feni * Nedostatek finanénich zdroju

Casovy harmonogram 2015 - 2017

= Pocet vytvofenych map
=  Pocet uverejnénych map
= Pocet odstranénych bariér

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

5.5 Rodiny s d étmi

Cilovou skupinou je rodina s nezletilymi détmi a mladez kratké po dosaZeni zletilosti.
Jedna se predevsim o konkrétni pomoc ¢lenim rodiny, ktefi se ocitli v téZzké zivotni situaci,
a diky tomu je fungovani rodiny ohroZeno. Jakykoliv ukon ¢lovéka, jeho socialni role a pozice
ve spole¢nosti nasledné ovliviiuje i Zivot rodiny.

Socialni pomoc rodindm se obecné soustiedi pfedevsim na rodinné a pravni poradenstvi,
na ochranu zaml nezletilych déti, na pomoc obétem domaciho nasili
a trestnych ¢ind, prevenci kriminality, psychologickou a terapeutickou pomoc, zajiSténi
ddstojného a moralniho zivota ¢lenu rodiny.

Vize: ,V budoucnu bude Upin é jedno, kolik mame na U é€tu,
kde bydlime a jaké mame auto. Bude d ulezité, kolik €asu jsme v énovali d étem.”
Neznamy autor
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SWOT analyza cilové skupiny ,Rodiny s détmi*

Silné stranky

Nabidka poskytovani sluzeb (psycholo-
gické poradenstvi pro rodiny s détmi).
Aktivni ¢innost a nabidka navaznych za-
jmovych aktivit pro déti a mladez.
Elektronicky katalog socialnich sluzeb
v ORP Kroméfiz.

Zmapovani sité socialnich sluzeb v ORP
Kromériz.

Zapojeni navaznych zjmovych aktivit do
planovani socialnich sluzeb

Spoluprace organu péce o déti a mladez
s poradnou pro rodinu a mezilidské
vztahy.

Integrace déti vramci plnéni povinné
Skolni dochazky.

Pobyty pro déti ze socialné znevyhodné-
ného prostredi.

Zajisténi sluzby typu: Azylovy dum pro
Zeny a matky s détmi.

Zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou po-
moc na Uzemi meésta Kroméfize (Klo-
kanky).

Slabé stranky

Absence startovacich bytd.

Naro¢nost skloubeni pracovnich povin-
nosti s potfebou vénovat ¢as détem.
Mala pozornost spole€nosti rodinam.

Stat nezohledriuje potieby ,b&Zné" rodiny
Nedostate¢na prace s mladezi — rlist soci-
alné nezadoucich aktivit.

Nedostate¢na infrastruktura pro volny ¢as
mladeZe — klubové zafizeni pro mladez.
Nedostatek finan¢nich prostfedku
na opravu infrastruktury pro volny ¢as.

Prilezitosti

Poradani akci pro rodiny z dysfunk&nich ¢i
socialné znevyhodnénych rodin.
Spoluprace s poskytovateli navazujicich
socialnich sluzeb.

Vétsi informovanost 0 moZnostech po-
moci této cilové skupiny.

VyuZziti dobré komunikace mezi odborniky
ke koncepé&nimu feSeni problematiky soci-
alné slabych rodin.

Zapojeni rodinnych pfislusnikd do feSeni
nepfiznivé socialni situace blizkych osob.
Sdileni zkuSenosti, ziskavani novych in-
formaci.

Rozvoj partnerstvi vzdélavacich instituci a
statni spravy, neziskovych organizaci.
Podpora vytvofeni zafizeni pro péci
0 déti do 2 let.

Vétsi angaZovanost obci.

Vyuziti dota¢nich tituld (EV).

Ohrozeni

Nedostatek finan¢nich prostfedkd pro na-
vazné aktivity pro déti a mladez.
Prohlubuijici se existenéni problémy osob
v nepfiznivé socialni situaci a jejich rodin
(napf.: bydleni, nezaméstnanost, zhor-
Seni zdravotniho stavu, zadluZenost).
OhroZeni déti a mladeZe socialnim vylou-
¢enim v disledku nedostate¢né volnoca-
soveé infrastruktury.

ZvySovani poctu déti a mladeze zavislych
na navykovych latkach.
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Sanace rodiny - obnova

Cile a opatieni u cilové skupiny ,Rodiny s détmi“

1.1 Nastaveni systému zkvalitnéni vykonu sociélné pravni
ochrany déti zajiStované Méstskym Ufadem v Kromérizi

v~

(v rdmci ORP Kromé¥iz)

1.2 Systém v€asného podchyceni problémovych rodin

1.3 Podpora a rozvoj terénni socialni prace

Rozvoj preventivnich
program U pro rodiny
S détmi

2.1 Podpora sluzeb zamérenych na prohlubovani vzajemnych
\vztaha v rodiné

2.2 Podpora a rozvoj preventivnich programu

Charakteristika cile

Cil smérfuje k podpore prav a zajml ditéte poskytovanim sluzeb ro-
diné, ve které je vyvoj ditéte ohrozeny v dusledku dlouhodobé kri-
zové situace, kterou rodiné nedokazi sami bez pomoci feSit
a prekonat. Hlavnim cilem je posileni terénni socialni prace
v téchto rodinach. V této oblasti je velmi dulezitym nastrojem pomaoci
psychologické  poradenstvi pfi  feSeni  rodinnych  krizi.
Opatfeni tedy sméfuje k posileni poradenstvi a krizové intervence
v oblasti obnovy narusenych funkci rodiny.

Opatfeni, které
povedou k napln éni

1.1 Nastaveni systému zkvalitn éni vykonu sociéln & pravni
ochrany d éti zajis tované M éstskym U fadem v Krom éfFiZzi

v vy

(v rdmci Uzemi ORP Krom éfFiz)

cile:

1.2 Systém v éasného podchyceni problémovych rodin

1.3 Podpora a rozvoj terénni socialni prace

OPATRENI 1.1

Nastaveni systému zkvalitn éni vykonu socialn & pravni ochrany d éti
zajiSt'ované M éstskym U fadem v Krom éfFizi (v ramci Uzemi ORP Kro-

v v

meériz)

Charakteristika opat Feni

Obsahem projektu je posileni personalniho obsazeni organu sociélné-
pravni ochrany déti (OSPOD) Méstského Ufadu Kroméfiz, profesni rozvoj
pracovnikd OSPOD formou vzdélavani a formou podpory nezavislého kva-
lifikovaného odbornika supervizora a zajiSténi  materialniho
a technického vybaveni noveé pfijatych pracovniku, vytvoreni vhodnych pro-
stor pro komunikaci s ohrozenymi détmi a jejich rodinami (hovorna). Obsa-
hem projektu je také zkvalitnéni systému odborné spoluprace mezi organy,

socialné-pravni ochrany déti a dalSimi fyzickymi a pravnickymi osobami a

organy verejné moci zucastnénymi na socialné pravni ochrané déti.
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Dopad na cilové skupiny

Projekt pfispéje k vytvofeni podminek pro systematickou socialni préaci
OSPOD s rodinami a détmi, ke zkvalitnéni vykonu SPOD a k napInéni stan-
dardud kvality socialné-pravni ochrany.

Inovativnost je spatfovana predevSim ve vytvorfeni metodického pokynu
OSPOD, diky kterému dojde k nastaveni pravidel prace pracovniki OSPOD
v danych situacich - tzv. standardy kvality.

Aktivity

a) Odborné vzdélavani zaméstnanct OSPOD.

b) Rozvoj zaméstnanc(i OSPOD - supervize.

c) Nastaveni systému prace OSPOD a odborné spoluprace
s navazujicimi subjekty SPOD.

Spoluprace/partnerstvi

Méstsky Ufad Kroméfiz, Odbor Skolstvi a socialni péce (OP LZZ)

Casovy harmonogram

do 8/2015

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nezajem o aktivity projektu ze strany cilové skupiny
» Nezajem ze strany spolupracujicich instituci

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet podpofenych osob - celkem
= Pocet Uspésnych absolvent( kurzl - celkem
= Pocet nové vytvofenych/inovovanych produktd

OPATRENI 1.2

Systém v €asného podchyceni problémovych rodin

Charakteristika opat Feni

Rozvoj a udrzeni systému v€asného podchyceni rodin jako funkéniho pro-
pojeni instituci a organizaci zainteresovanych v oblasti poskytovani sluzeb
a socialné-pravni ochrany déti, ktery umoznuje rychlou, adekvatni a efek-
tivni reakci smérem k prevenci a napravé spolecensky nezadouciho cho-
vani, k v€asné indikaci, diagnostice a ochrané ohrozenych rodin, déti a mla-
deze. Systém v€asné intervence umoznuje pracovat s klientem v dobé, kdy,
ie mozné zachytit problém v pocinajici fazi a tak pracovat s klientem, ktery
by jinak pomoc nevyhledal.

Dopad na cilové skupiny

1. V&asna pomoc odbornik( problémovym rodinam.

2. Ziskani socidlni jistoty u ¢lend rodiny.

3. Reseni nepfiznivé socialni situace rodin.

4. Prace na zménach rizikového chovani jednotlivcd.

5. Poskytnuti pomoci a podpory v nepfiznivé zivotni situaci.

6. Motivace klientl ke zlepSeni jejich soucasné nepfiznivé situace.

Aktivity

a) Vytvoreni a udrzeni systému véasné intervence na bazi spoluprace
s fadou odbornikd z fad odbornikd zainteresovanych instituci a or-
ganizaci vcetné policie.

b) Zajisténi funkénosti propojeni a spoluprace zainteresovanych insti-
tuci a organizaci véetné technického propojeni.

c) Osloveni vzdélavacich, zdravotnickych a dalSich instituci ke spolu-
praci na véasném podchyceni problémovych rodin.

d) Aktivni spoluprace s Méstskou policii pfi véasném podchyceni pro-
blémovych rodin.

e) Uréeni koordinatora véasného podchyceni problémovych rodin
a stanoveni jeho kompetenci a Ukolu jako i zodpovédnost za né.

f) Poskytovani poradenstvi telefonickou a elektronickou formou.

Spoluprace/partnerstvi

Méstsky Gfad Kroméfiz, odbor Skolstvi a socialni péce
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Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nezajem o toto opatreni
« Nezajem ze strany spolupracujicich instituci

Casovy harmonogram

2015-2017

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet oznamenych pfipadud
= Pocet spolupracujicich subjektd pfi véasné intervenci
= Pocet FeSenych pFipadd

OPATRENI 1.3

Podpora a rozvoj terénni socialni prace

Charakteristika opat Feni

Cilem tohoto opatfeni je podpora rodiny, ve které selhava néktera z jejich
funkci a hrozi socialni vylou€eni, pfip. umisténi nejohrozenéjsich &lent ro-
diny do nékterého ze zafizeni socialnich sluzeb. Kvalitni a kapacitné dosta-
tec¢né sluzby poskytnou bezplatnou pomoc rodindm s détmi, u nichZ je ohro-
Zené socialni fungovani a soudrznost. Cilem je udrZeni a rozvoj kvalitni,
intenzivni a efektivni terénni socialni prace v ohrozenych rodinach, tzn. u
téch, kde nejsou dostateéné zabezpecované zakladni funkce rodiny a ro-
dina svou problémovou situaci neni schopna feSit vliastnimi silami.

Dopad na cilové

1. Sanace rodiny s naruSenymi vztahy a nékterymi zakladnimi
funkcemi.

2. Obnova naruSenych funkci rodiny aktivni terénni socialni praci

a poradenstvim.

ZlepSeni vztahd v rodiné a ochrana nejohrozenéjSich ¢lenud rodiny.

Pozitivni podpora fungujicich funkci a jejich rozvo;.

5. Prekonani krize v rodiné a prevence pred umisténim déti do krizo-

Pw

skupiny vého zafizeni socialnich sluzeb nebo sluzeb navaznych.

6. Zmirnéni socialni izolace ohrozenych rodin.

7. Posileni rodi¢ovskych dovednosti, rozvoj jejich schopnosti
a zruénosti a zlepSeni Urovné vychovy déti (zlepSeni vztah( mezi
rodi€i a détmi, omezeni FeSeni vychovnych problém0
déti).

a) Aktivni terénni socialni prace a depistdZ rodin ve spolupraci
s partnery aktivity.

b) Tvorba individualnich pland rozvoje rodiny a jejich ¢leni zamére-
nych na ochranu a bezpecnost ¢lenl rodiny a udrzeni z&kladnich
funkci rodiny - diagnostika.

Aktivity c) Zakladni a specializované socialni poradenstvi.

d) Krizové intervence.

e) Vyvijeni vSech potfebnych aktivit na zabezpec¢eni Upravy a obnovy,
rodinného prostfedi i ve spolupraci s akreditovanymi subjekty.

f) Zabezpeceni finan¢nich prostfedkd na vykon terénni socialni
préace.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nenaplnéni indikatora projektu
* Nezajem cilové skupiny o nabizené aktivity

Casovy harmonogram

2015-2017
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= Pocet rodin, kterym je poskytovana terénni socialni prace
= Pocet rodin, kde dojde k sanaci rodinného prostredi
= Pocet déti, u kterych nedoslo k odebrani z rodiny

Systém sluzeb rodinam se stale vic ukazuje jako nevyhnutny prostfe-
dek k udrZeni funk&nosti rodin a zabranéni jejich socialniho vylou-
Ceni. Pouze fungujici rodina je zakladem pro zdravy vyvoj ditéte.
Funké&nost rodiny je sestavena z mnozstvi dil€ich schopnosti a zru¢-
nosti uplatiovanych v raznych fazich rodinného zZivota a rovnéz pes-
tra musi byt i nabidka podpory, aby se dosahlo U€inku. Tyto pro-
Charakteristika cile gramy posiluji u€innost sociélnich sluzeb, kterymi rodina prochazi.
TaktéZ rozvoj preventivnich programa pro déti a mladez, které rozvi-
jeji sebedlvéru, schopnost sebeovladani
a informaci o situacich spojenych s prekracovanim zakona jsou za-
kladem pro zamezeni zaginajici kriminality u této cilové skupiny. Ci-
lem opatieni je prevence a podpora smysluplného traveni volného
Casu a podpora zdravého vyvoje ditéte a zdravych vztah( v rodiné.

Méritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

3.1 Podpora sluzeb zam érenych na prohlubovani vzajemnych
vztah G v rodin &

3.2 Podpora a rozvoj preventivnich program @

Opatfreni, které pove-
dou k napln éni cile:

Podpora sluzeb zam érenych na prohlubovani vzajemnych vztah

OPATRENI 2.1 L e o

Podminky pro rodinny Zivot a naplnéni funkci rodiny se stavaji stéle slozi-
t&jSimi. Je proto nevyhnutné, aby spolecnost vytvarela nastroje, které budou
rodinny Zivot podporovat a ulehCovat, protoze podminky Zivota rodin je
mozné zlepSovat a podpora rodin je vnimana jako dobra investice do bu-
douciho lidského potencialu spole¢nosti. Cilem podpory sluzeb pro rodiny|
je primarni prevence zejména se zameéfenim na osvétu a budovani kvalit-
nich partnerskych a rodiCovskych vztaha, sekundarni]
a tercidlni se zamérenim na rodiny v ohrozZeni.

1. Posileni stability a funkénosti rodiny.

2. SniZeni socialniho vylouceni rodiny.

3. Harmonizace pracovnich néaroku a rodiny.

4. Snizovani problém( a krizovych situaci v rodiné, partnerskych kon-
fliktd a rozpadu rodin.

5. ZlepSeni vztahli mezi ¢leny rodiny.

Charakteristika opat Feni

Dopad na cilové skupiny
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Aktivity

a) Organizovani prednasek, besed a tvofivych workshopt s cilem zvy-
Sit socialni percepci a interakci déti a mladych lidi v prostfedi rodiny.

b) Vytvofeni platformy spoluprace rodice, ditéte a odbornika
na prohlubovani vzjemnych vztaha.

¢) Podpora tvorivych dilen s cilem podporovat integraci pfirozeného
rodinného prostfedi a budovat jedine¢ny vztah rodi¢ - dité.

d) Podpora traveni volného ¢asu za Gcasti rodic - dité.

e) Podpora budovani vztahu k rodi¢ovstvi a zodpovédnosti za zdravy
vyvoj ditéte.

f) Organizovani a podpora riznych projektd a aktivit na podporu ro-
diny a prohlubovani vzdjemnych vztaht mezi ¢leny rodiny.

g) Vznik a podpora svépomocnych skupin na podporu rodiny.

h) Zabezpeceni financovani jednotlivych projektt a aktivit s cilem pod-
pory rodiny a vzdjemnych vztaha v rodiné.

i) Informacni aktivity a propagace sluzeb pro podporu rodin.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Casovy harmonogram 2015 - 2017

= Pocet UCastniky aktivit
Méfritelné ukazatele/ hod- = Pocet pfednasek a tvofivych workshopt
notici indikatory = Pocet manZel Uu€astnicich se aktivit

Pocet svépomocnych skupin

OPATRENI] 2.2

Podpora a rozvoj preventivnich program U

Charakteristika opat Feni

Podpora preventivnich programi napomaha zaclenovat klienty socialnich
sluZzeb do spole¢nosti a pfedchéazet tak jejich socialnimu vylouceni. Aktivity,
pro smysluplné traveni volného ¢asu rodin s détmi, déti a mladeze predsta-
vuji vyznamny nastroj pfedchazeni socialné patologickych jevd
a aktivizace smérem k osobnostnimu ristu. Preventivni programy vedou ke
zdravému  vyvoji osobnosti ditéte a napomahaji predchazet
k nechténému chovani déti a mladeze.

Dopad na cilové skupiny

1. Ziskani védomosti a zru€nosti Ziskani védomosti a zru€nosti
v oblasti prevence pfed socialné patologickymi jevy.

2. ZvySeni informovanosti obyvatel ORP Kroméfiz o preventivnich ak-
tivitach.

3. Osvojeni si technik a forem pomoci sobé a jinym ohroZzenym nasilim
- tyrani, zneuzivani, Sikana.

4. Snizovani patologického chovani u déti a mladeze, snizovani van-
dalismu, drobné kriminality.

5. Posilovani prevence uzivani navykovych latek a patologického cho-
vani déti a mladeze.
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Aktivity

a)

b)

d)
e)
f)

g)

Vytvoreni a realizace preventivnich programu pro Zaky zakladnich
a stfednich Skol.

Podpora trénink(, program0 a vzdélavacich aktivit zaméfenych na
prevenci a pfedchazeni patologickych jevl a na snizeni zaskolactvi.
Vzdélavani v oblasti rodi¢ovskych dovednosti.

Podpora preventivnich programud prostfednictvim dotaéni politiky
obce/mésta.

Smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladeze a dostupnost vol-
noc¢asovych aktivit pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.
Organizovani a podpora vychovné-rekreacnich taborl pro déti zijici
v ohroZzeném a rizikovém prostiedi.

Smysluplné traveni volného ¢asu déti a mladeze a dostupnost vol-
noc¢asovych aktivit pro déti ze socialné znevyhodnéného prostredi.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

Nenaplnéni indikatoru projektu
Nezajem cilové skupiny o nabizené aktivity

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

Pocet preventivnich programa a tréninkd

Pocet uc¢astnikd preventivnich programd a tréninku
Pocet uskute¢nénych a podpofenych tabor(
ZvySeni informovanosti déti v oblasti prevence nasili
ZvySeni pravniho povédomi u déti

ZlepSeni kvality zivota déti - ochrana pred nasilim

5.6 Osoby ohroZené socialnim vylou €enim

Cilova skupina osoby ohroZené socialnim vylou€enim zahrnuje osoby bez vékového
omezeni. Jedna se zejména o osoby, které nejsou schopny bez pomoci a podpory fesit svoji
nepfiznivou socialni situaci, nedovedou se trvale zaclenit do spole¢nosti a jejich zpasob Zivota
vede Casto ke konfliktu se spolenosti.

Jedna se o osoby bez pfistfesi, osoby vracejici se z vykonu testu nebo Ustavni 1éCby,
zavislé na navykovych latkach, osoby, které vedou rizikovy zpusob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny.

Vize: ,Fungujici si t' zékladnich sluZzeb pro socialn & slabé a vylou éené
vytva fejici p Fiméreny tlak na zm énu Zivotniho stylu.”
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SWOT analyza cilové skupiny ,Osoby ohrozené socialnim vylou¢enim*

Silné stranky

= Zapojeni do planovani socialnich sluzeb.

= Spoluprace mést a neziskového sektoru.

= Systém certifikace standardi kvality po-
skytovanych sluzeb prevence — zaruka
kvality.

» Fungujici terénni programy.

» Kvalifikovany a staly persondl k poskyto-
vani sluzeb.

= Spokojenost
sluzbami.

klientd s poskytovanymi

Slabé stranky

Neexistence relevantnich Gdaju o velikosti
a strukture cilové skupiny osob ohroZzenych
socialnim vylouc¢enim.

Relativné nizka nabidka pracovnich mist
pro skupiny obyvatel s nizkym vzdélanim.
Motivace zajmu o zafazeni do pracovniho
procesu.

Vysoka tolerance spolecnosti k problema-
tice alkoholismu (na rozdil od drogové pro-
blematiky).

Prilezitosti

= Ochota obci finanéné se podilet
na zajisténi socialnich sluzeb pro tuto ci-
lovou skupinu.

» Sdileni zkuSenosti, ziskavani novych in-
formaci.

» Vyuziti dotacnich titult (EU).

= Zapojeni rodinnych pfislusnikd do feSeni
nepfiznivé socialni situace blizkych
osob.

= Strategie informovani Siroké vefejnosti o
smyslu poskytovanych sluzeb — prezen-
tace sluzeb jako odborné pomaoci.

Ohrozeni

Snizovani finanéni podpory ze vSech zdroju
financovani (dotace z vefejnych rozpoctu
aj.)

Systém financovani socialnich sluzeb.
Rostouci skupiny ob&anu s objektivnimi po-
tizemi pfi uplatriovani prav na trhu prace.
Prohlubujici se existenéni problémy osob
VvV nepfiznivé socialni situaci a jejich rodin
(napf.: bydleni, nezaméstnanost, zhorSeni
zdravotniho stavu, zadluZenost aj.).
Snizovani nabidky pracovnich mist (kvalifi-
kace).

ZvySujici se zadluZenost a nesolventnost
osob pobirajicich socialni davky.

Narust socialnich probléma, dluht apod.
Zména politické reprezentace.

Cile a opat reni skupiny ,,0soby ohroZzené socialnim vylou

Cile

Opatieni
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1.1 Podpora a rozvoj terénni socialni prace

Podpora a rozvoj socialnich slu- |1 2 Podpora a rozvoj komunitni socialni prace v

1 zeb pro osoby ohroZené social-  [komunitach ohrozenych socialnim vylougenim

nim vylou éenim

1.3 Podpora a rozvoj bezplatného socialniho po-
radenstvi

\/znik nOVyCh socialnich sluzeb 2.1 Z‘ﬁzeni SOC|éIni Sluiby - dljm na plj“ Cesty

2 bro osoby ohrozené sociainim 5 5 Zkzeni socialni sluzby typu socialni rehabili-
Vylou cenim tace (doléovaci centrum)
3.1 Podpora systematizace spoluprace poskyto-
Napojeni sociélnich sluzeb \vatelt socialnich sluzeb a subjektd na poli za-
3 a sluzeb navaznych na oblast meéstnanosti
zameéstnanosti 3.2 Podpora vzniku aktivit sméfujicich k osvojeni
pracovnich navykl osob socialné vylouc¢enych
4.1 Sociélni prace s rodi¢i déti z marginalizova-
nych romskych komunit
4 Podpora za €élenovani 4.2 Podpora zvySovani zaméstnanosti prostfed-

romskych komunit

nictvim aktivnich opatfeni na trhu prace

4.3 Monitoring Urovné integrovaného vzdélavani
déti z marginalizovanych romskych komunit

Cil1

Podpora a rozvoj socialnich sluzeb pro osoby ohroze né so-
cialnim vylou €enim

Charakteristika cile

Podpora zvySovani dostupnosti, kvality a efektivity sluzeb péce
pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim, a to zejména zabez-
pecovanim socialnich a podpurnych sluzeb, opatfeni socialné-
pravni ochrany, které zlepsuji pfistup ohroZzenych skupin popu-
lace do majoritni spole¢nosti.

Opatieni, které povedou
k napln éni cile:

1.1 Podpora a rozvoj terénni socialni prace

1.2 Podpora a rozvoj komunitni socialni prace v komunitach
ohroZenych socialnim vylou¢enim

1.3 Podpora a rozvoj bezplatného sociéalniho poradenstvi

OPATRENI 1.1

1.1 Podpora a rozvoj terénni socialni prace

Charakteristika opat Feni

Terénni socialni prace zachytava a fesi problémy tam, kde vznikli, to
znamena, Ze nabizi ohroZzenym pomoc v jejich pfirozeném socialnim
prostfedi a umoznuje klientim pozadat o pomoc tam, kde Ziji.

Dopad na cilové skupiny

1. Terénni socialni prace upozorni na vznik problémd, zmobili-
zuje sily na jejich feSeni.

2. V¢asné odhaleni vzniku ohrozeni socialni exkluzi.

3. Umozni preventivné plsobit na skupinu i jednotlivce ohro-
Zené socialni exkluzi.

4. Zabranit prohlubovani vylouceni téchto skupin.

5. Podpora a posilovani sebevédomi a zodpovédnosti jednot-
lived ohrozenych sociélni exkluzi.
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Aktivity

a)

b)

c)

Mapovani terénu pro ziskani relevantnich informaci o zp(-
sobu Zivota ohroZzené komunity.

Vyhledani sociélni vylou¢enych klientl, ktefi nemaji schop-
nost, resp. ztratili zru¢nost na feSeni svych socialnich pro-
blému.

Navazovani kontaktd s klienty a zprostfedkovani kontaktd s

oficidlnimi institucemi.
d) Poradenstvi pfi osobnich problémech.
e) Krizova intervence v téZkych Zivotnich situacich.

douci k samostatnému FeSeni svych problému.
v komunité.

h) Zprostfedkovani Iékaiské pomoci, terapie, detoxikace.
i) Zmirfovani procesu vyclenéni ze spole¢nosti.

Spoluprace/partnerstvi

obce (Hulin, Chropyné, Kory¢any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nezajem cilové skupiny o nabizené aktivity

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfritelné ukazatele/ hodnotici in- = Pocet klientu terénni socialni prace

dikatory

= Pocet klientl krizové intervence

OPATRENI 1.2

Podpora a rozvoj komunitni socialni prace v komunit ach ohro-
Zenych socialnim vylou €enim

Charakteristika opat Feni

Podporovani a vyvolani zmeény v jednotlivci je nevyhnutelnym predpokla-
dem pro FeSeni socialnich problém0 nejen jednotlivce, rodiny,
ale i celé komunity.

Dopad na cilové skupiny

1. Aktivizace obyvatel v komunitich kde hrozi socialni vylouceni
k jejimu pretvéareni.

2. Vedeni komunity k optimalnimu vyuzivani vlastnich jako i vSech do-
stupnych prospésSnych zdroji vytvofi podminky pro zaclefiovani
marginalnich komunit a ostatnich socialné vylou¢enych osob do
majoritni spole¢nosti.

Aktivity

a) Analyza problému a potfeb komunity hrozici socialnim vylouc¢enim
nebo komunit ohroZzenych socialnim vylou¢enim.

b) Zkoumani socialnich podminek socialné vylou¢enych komunit nebo
komunit hrozicich socialnim vylou¢enim.

¢) Komunitni planovani.

d) Komunitni vzdélavani.

e) Komunitni akce.

f) Poskytovani socialniho poradenstvi.

g) Individualni socialni prace s konkrétnimi ¢leny komunity v jejich pfi-
rozeném prostredi.

h) Organizovani aktivit a programt zabrariujicich prohlubovani sociél-
niho vylouceni.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)
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f) Podporovani rozvoje osobnostni kompetence a motivace ve-

g) Prispivani k prevenci nasili a dekriminalizaci skupin

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu




Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni:

» Nedostatek finan¢nich zdroji
» Nezajem o aktivity ze strany cilové skupiny

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfritelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet klientd socialniho poradenstvi

OPATRENI 1.3

Podpora a rozvoj bezplatné ob ¢anské poradny

Charakteristika opat Feni

Cilem opatfeni je zabezpecit trvale udrzitelné vSeobecné pfFistupné obcan-
ské poradenstvi pro obyvatele ORP Kroméfiz podporou ¢innosti

a rozvoje ob&anské poradny.

Dopad na cilové skupiny

1. Zabezpeceni pfistupu k bezplatnym sluzbam ob&anského poraden-
stvi pro Sirokou skupinu obyvatel, pfedevSim ohrozenych, resp. po-
stizenych socialnim vylouéenim.

2. Pomoc pii feSeni krizovych zZivotnich situaci.

3. ZvySeni pravniho védomi obyvatel ORP Kroméfiz.

Aktivity

a) Zabezpeceni pravidelnych konzulta¢nich sluzeb pro vefejnost.

b) Prace s dobrovolniky, Skolici a tréninkovy program.

c) Publikaéni ¢innost pro klienty (vydavani bezplatnych informaénich
letakd a materidld tykajicich se nejaktualnéjSich a nej¢astéjSich pro-
bléma klientl, pfiblizovani pravnich pfedpis(.

d) Zabezpeceni terénniho obcanského poradenstvi pro imobilni
klienty.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

* Nedostatek finanénich zdrojl

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méritelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet klientd ob&anské poradny
= Pocet konzultaénich hodin
= Pocet poradct a dobrovolnikl

Cil 2

\Vznik novych socialnich sluzeb pro osoby ohrozené s ocialnim

vylou €enim

Charakteristika cile

Cilem je prostfednictvim rozSifeni nizkoprahovych socialnich sluzeb
zabezpedit dostupnost sluzeb poskytovanych pro osoby ohroZzené
socialnim vylou¢enim. Jednéa se o sluzby, které jsou adresné, kon-
krétné a zejména dostupné pro vSechny, ktefi jsou odkazani na po-
moc pfi zabezpecovani zakladnich Zivotnich potfeb. Snahou je reali-
zovat terénni a komunitni praci a rdzné programy zameéfené prede-
vSim na prevenci ztraty bydleni, zadluZeni a uplatnéni se na trhu
prace. Zaroven zabezpedit prostor na zakladni a odborné socialni po-
radenstvi jakoZ i na aktivity a programy vedouci k sociélni integraci
téchto osob.

2.1 Zfizeni socialni sluzby - dim na puli cesty
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Opatieni, které pove-
dou k napln éni cile:

2.2 ZFizeni sociélni sluzby typu socialni rehabilitace (doléCovaci
centrum)

OPATRENI 2.1

ZFizeni domova na p uli cesty

Charakteristika opat Feni

vvvvvv

votnich potfeb osobam, které nemaji zabezpeceno ubytovani
po skonceni Ustavni péce, nebo po propusténi z vykonu trestu odnéti svo-
body nebo vazby. Cilovou skupinou by méli byt muzi (Zeny) ve véku od 18
do 25 let. V zafizeni bude poskytovano této cilové skupiné ubytovani, soci-
alni pomoc a poradenstvi, podpora pfi hledani zaméstnani a;.

Dopad na cilové skupiny

Vytvofeni podminek pro zaclenéni do spolecnosti détem s détskych do-
mov(, mladym dospélym propusténym z vykonu trestu (vazby), mladym li-
dem z disfunkénich rodin, které nejsou schopné samostatné fesit své exis-
tenéni problémy. Sluzba poskytne klientiim prostor a ¢as kde mohou vést

samostatny zZivot a kde ziskaji dalSi navyky - napf. pracovni.

Aktivity

a) Vypracovani kvalitniho projektu na zfizeni tohoto typu sluzby.

b) Registrace sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach a jeji zaclenéni do sité financovani v ramci Zlinského kraje.

c) Zajisténi vhodného a dostupného objektu.

d) Zajisténi kvalifikované a odborného personalu.
e) Program na podporu zaméstnavani klientd.

f) Pomoc pfi zafazovani do Zivota.

g) Psychoterapeutické skupiny.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohroZeni
napln éni opat feni

* Nedostatek financnich prostredkd
* Nezajem o vytvofenou aktivitu

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet l0Zek v zafizeni
= Pocet klientd vyuzivajicich sluzby domu na pul cesty

OPATRENI] 2.2

2.2 Zrizeni socialni sluzby typu socialni rehabilitace (d  olé¢ovaci

centrum)

Charakteristika opat Feni

Predpokladem je, aby sluzba pracovala s lidmi, ktefi jsou ohroZeni zavis-
lostmi na navykovych latkach nebo socialné patologickymi jevy. Zaroven by,
méla byt pomahajicim prvkem odbornikim a organizacim pracujici
s ohrozenou cilovou skupinou. Hlavnim predpokladem pro préaci s cilovou
skupinou je pfedevsim vhodnéa forma informovanosti o rizicich spojenych s
patologickym chovanim. Jedna se o sluzbu terénni a ambulantni, kterd
bude registrovdna dle zakona €. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbéach
a bude pIné v souladu se Stfednédobym planem Zlinského kraje.

Dopad na cilové skupiny

1. ZvySeni informovanosti o zavislostech, o rizicich uzivani alkoholu o
redukci negativnich dopadu na €lovéka a jeho okoli.

2. ZvysSeni ochrany vefejného zdravi.

3. Zachyceni krizovych situaci a jejich bezpecné feSeni.
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Aktivity

a) Zfizeni socialni sluzby typu socialni rehabilitace (doléCovaci
centrum).

b) Zabezpeceni kvalifikovaného personalu a finanéni prostfedky
na mzdy a odvody téchto pracovniku.

c) Informovani skupiny uzivatel( a vefejnosti o jejim zfizeni a jeji do-
stupnosti pro potencialni klienty.

d) Zahdjeni poskytovani sluzby a ¢innosti zafizeni: terénni a ambu-
lanéni forma socidlniho poradenstvi, specializované socialni
poradenstvi, pomoc pfi uplatfiovani prav a pravem chranénych za-
jmu, vzdélavani, aj.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat Feni

* Nedostatek finan¢nich zdroju
* Nesoulad se Stfednédobym planem soc. sluzeb - financovani

Casovy harmonogram

2015 - 2017

Méfritelné ukazatele/
hodnotici indikatory

= Pocet uzivatell sluzby

Cil 3

Napojeni socialnich sluzeb a sluzeb navaznych na ob last

Charakteristika cile

zameéstnanosti

Cilem je predevsim rozSifeni moZznosti vyuZiti pracovnich aktivit
v navaznosti na poskytované socialni sluzby (terapeutické dilny,
popf. vznik podporovaného zaméstnavani, vznik chranénych dilen,
pracovni mista pro zdravotné postizené). U fady cilovych skupin je
ddlezité, aby kromé& socidlni integrace bylo podporovano
i zaClenovani ¢i navrat na trh prace. Jedna se o osoby, které jsou dle
definice Ufadu prace Ceské republiky znevyhodn&nymi pfi ziskavani
zaméstnani. Na tyto osoby budou zaméfeny specifické vzdélavaci a
motivacni  aktivity, které  budou respektovat  potieby|
a schopnosti osob z jednotlivych cilovych skupin. Dlouhodobé neza-
méstnané osoby a osoby ohroZzené nezaméstnanosti vyZaduji speci-
ficky a pfedevSim individualni pfistup pfi poradenstvi, ktera ma smé-
fovat k FeSeni jejich situaci. Pro podporu zaméstnanosti znevyhodné-
nych osob na trhu prace je vhodné zamérit se také na moZznosti sla-
déni rodinného a pracovniho Zivota.

Opatreni, které
povedou k napin éni
cile:

4.1 Podpora systematizace spoluprace poskytovatel socialnich slu-
Zeb a subjektd na poli zaméstnanosti

4.2 Podpora vzniku aktivit sméfujicich k osvojeni pracovnich
navykl osob socialné vylou¢enych

OPATRENI 3.1

Podpora systematizace spoluprace poskytovatel G socialnich

sluzeb a subjekt U na poli zam éstnanosti
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Charakteristika opat Feni

Poskytovatelé socialnich sluzeb ¢asto organizuji fakultativni ¢innosti, které
souviseji s trhem prace. Jejich iniciativa nemusi byt komplexni, tzn., Ze na-
priklad poskytuji poradenstvi a podporu pfi vstupu na trh prace, aniz by vsak
vyuZili podporu Gfadu prace ¢i registrovanych agentur prace. Neznaji vy-
hody, které pfi zaméstnavani zameéstnavatel od Uradu prace obdrzi. Neni jiz
dale podporovana prace s klienty, ktefi jsou pro praci motivovani. Toto opat-
feni bude systematizovat a propojovat tyto formy spoluprace, povede k roz-
voji spoluprace NNO poskytovatell socialnich sluzeb a dalSich sluZzeb na-
vaznych a Gfadu prace a k tvorbé lokalnich siti.

Dopad na cilové skupiny

1. Napojeni socialnich sluZzeb na program zaméstnanosti.

2. Systematizace podpory zaméstnanosti ze strany NNO - socialnich
sluzeb a sluzeb navaznych.

3. Zahdjeni a systematizace spoluprace s Ufady prace, tvorba lokal-
nich siti zaméstnanosti.

4. Motivace obci v ramci ORP k vytvoreni podminek pro zaméstnavani
cilové skupiny.

5. Motivace Ufadl prace k vytvafeni podminek pro zaméstnavani ci-
lové skupiny.

Aktivity

a) Nastaveni spoluprace mezi poskytovateli socialnich sluzeb a sluzeb
navaznych a Gfady préace.

b) Vytvoreni sité pro podporu zaméstnanosti etnickych mensin.

c) Podpora informovanosti obci o moZnostech podporovaného za-
meéstnavani a socialniho podnikani.

d) ZvySeni informovanosti o uzite¢nosti spoluprace NNO pfi podpore
zaméstnavani znevyhodnénych osob.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohroZeni
napln éni opat feni

» Nedostatek financnich prostfedku

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Vznik lokalnich siti provazanych na Grady prace

= Pocet predlozenych projektt na poli zaméstnanosti

OPATRENI 3.2

Podpora vzniku aktivit sm  éFujicich k osvojeni pracovnich  navyk & osob

socialn é vylou éenych

Charakteristika opat Feni

Opatieni sméfuje ke zlepSeni Sanci osob ohroZenych socialnim vylou¢enim
a socialné vylou¢enym k ziskani a udrzeni zaméstnani vytvofenim pro-
gramu s motivaénimi prvky ve spolupraci s potencionalnimi zaméstnavateli,
Ufady prace a dalSimi spolupracujicimi subjekty.

Dopad na cilové
skupiny

1. ZvySeni kapacit urCenych pro néacvik a udrzeni pracovnich

navyku.

2. ZvySeni prilezitosti pracovniho uplatnéni osob socialné
vylouéenych v pracovnim procesu.

3. Odborna a dostupnd konzultatni podpora ze strany|

zaméstnavateld.
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Aktivity

a) Podpora subjektl, které zajistuji tréninkové pracovni program.

b) Cilena (finanéni a konzultaéni) podpora komplexnich program( so-
ciadlni rehabilitace.

c) Zfizeni poradenskych a konzultaénich mist v ramci ORP Kroméfiz,
které budou poskytovat odborné poradenstvi v oblasti podporova-
ného zaméstnavani a socialniho podnikani (zaméfené na ziskani
zdrojl a udrzitelnost takto vytvorenych pracovnich mist).

d) Podpora subjektll, které zajistuji zaméstnavani formou vefejné
sluzby, probaéni programy, vefejné prospésné prace a dobrovol-
nické sluzby.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohroZeni
napln éni opat feni

» Nedostatek finanéniho zajisténi aktivit
* Nezajem o nabizeni aktivity

Casovy harmonogram

2015-2017

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet podporenych programi a aktivit
= Pocet vzniklych program0 a aktivit
= Pocet poradenskych a konzultaénich mist

Charakteristika cile

Rozvoj ambulantnich a pobytovych socialnich sluZzeb v zafizenich,
rozvoj socialniho poradenstvi a krizové intervence, zvySeni kvality al
humanizace poskytovanych socialnich sluzeb, vzdélavani zamést-
nancu.

Opatreni, které pove-
dou k napln éni cile:

4.1 Socialni prace s rodi¢i déti z marginalizovanych romskych komu-
nit

4.2 Podpora zvySovani zaméstnanosti prostfednictvim aktivnich
opatfeni na trhu prace

4.3 Monitoring Urovné integrovaného vzdélavani déti z marginalizo-

vanych romskych komunit

OPATRENI 4.1

Sociélni prace s rodi €i déti z marginalizovanych romskych komunit

Charakteristika opat Feni

Velmi dllezita je podpora péce o déti v raném véku. Z diivodu nedostatecné
socializace u déti z marginalizovanych romskych komunit se tyto nedokazi
dostate¢né adaptovat na Skolsky systém, nasledkem ¢ehoz pak selhavaji
iiz na zakladni Skole. Ve spolupréaci s rodi¢i déti, s vedenim zakladnich Skol,
détskymi Iékafi zlepSit Skolni dochazku a snizit pocet zameSkanych hodin
romskych déti.

Dopad na cilové skupiny

Absolvovani pfed primarni vzdélavani u déti ze socialné znevyhodnéného
prostfedi dosdhneme osvojeni si zékladnich hygienickych navykul, postoju
a norem spolecnosti a tim vySSi Groven jejich adaptability a pfipravenosti nal
1. stupni ZS, kdy pfechod z rodinného prostredi do prostfedi 3koly (instituce)
a zéaroven i odluka od rodicl a taktéz pro déti, které absolvuji pfed primarni
vzdélavani, nebude tak stresujici.
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Aktivity

a) Skupinové aktivity, zamérené na vytvareni a posilovani pozitivnich
postojl ke vzdélani.

b) éifeni osvéty a motivace rodi¢U pro zabezpeceni dochazky déti do
MS.

¢) Individudlni pohovory s rodi¢i pfimo v rodinném prostredi prostired-
nictvim terénni socialni prace a ambulantni socialni prace, jako i
pracovnika MS.

d) Pravidelné setkani rodié s vedenim ZS.

e) Pomaoc pfi pfipravé na vyucovani ve spolupraci s NNO a vzdélava-
cimi zafizenimi.

f) Pravidelné a opakované navstévy v rodinach, kde jsou zaskolaci.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto KroméFiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory&any, Morkovice-Slizany, Zdounky)

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

« Nezajem o aktivitu ze strany rodiny
« Nezajem o aktivitu ze strany ditéte

Casovy harmonogram

2015-2017

Méritelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

=  Snizeni po¢tu neomluvenych hodin déti o 30%
= Pocet zaSkolenych déti z marginalizovanych romskych komunit ve

véku 3- 6 rokl podle jednotlivych vékovych roéniku

OPATRENI 4.2

Podpora zvySovani zam éstnanosti prost Fednictvim aktivnich
opat feni na trhu prace

Charakteristika
opatreni

Aktivizaci nezaméstnanych osob zijicich na hranici chudoby mdGzeme do-
sahnout zvySeni jejich pfijmu a tim i postupného zaclerovani se do spolec¢-
nosti. Tim, Ze bude zvySena orientace na trhu prace u dlouhodobé neza-
méstnanych osob Zijicich pouze ze socialnich davek, je mozné, zZe vzbu-
dime jejich motivaci pracovat, resp. vyhledavat si vhodné zaméstnani, se-
bevédomi jakoZz i pocit sebeuplatnéni a seberealizace.

Dopad na cilové

1. Postupné vélenovani se do spole¢nosti.
2. Ziskavani pracovnich navyka.

skupiny 3. Zabezpeceni pravidelného pfijmu.
4. Ziskani potfeby pocitu a seberealizace.
a) Asistence klientdm na Urad prace CR.
b) Aktivizace jednotlivcli pobirajicich socialni davky na aktiva¢ni &in-
nost.
c) Spoluprace s UP pfi zabezpecovani vzdélavani a pfipravu pro
Aktivity trhu prace u klientl se zékladnim vzdélavanim na jeho dopinéni.

d) Pomoc klientdm pfi orientaci na trhu prace - pfiprava na pracovni
pohovor vCetné moznosti sepsani Zzadosti a Zivotopisu,
vyhledavani volnym pracovnich mist na dostupnych zdrojich
informaci (internet aj.).

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory€any, Morkovice-Slizany, Zdounky), UP

Rizika a ohrozeni
napln éni opat feni

« Nezajem o aktivitu ze strany cilové skupiny

Casovy harmonogram

2015-2017
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Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

= Pocet klientd v evidenci UP
= Snizeni nezaméstnanosti 0 3% u obyvatel romského etnika
v produktivnim véku

OPATRENI 4.3

Monitoring Urovn € integrovaného vzdélavani d éti z marginalizovanych
romskych komunit

Charakteristika opat Feni

Cilem tohoto opatfeni je monitorovani Urovné zabezpecovani integrova-
ného vzdélavani v matefskych a zakladnich Skolach zfizovanych méstem
Kroméfizi a partnery projektu (Hulin, Chropyné, Korycany, Morkovice-Sli-
zany, Zdounky). Vzhledem k tomu, ze déti z romskych komunit maji speci-
alni potfeby z duvodu vlivu sociélné znevyhodnéného prostfedi, je nutné,
aby k jejich integraci vzdélavani v MS a ZS pfispivali kvalifikovani pracovnici
pracujici v jednotlivych zafizenich, ktefi pasobi na pozicich jako specialni]
pedagog, Skolni psycholog, asistent a,.

Dopad na cilové skupiny

1. Zabezpeceni plnohodnotné integrace a inkluze déti a mladeze
z romskych komunit v rdmci matefskych a zékladnich Skol.

2. Spoluprace se Skolskymi a mimoSkolskymi zafizenimi

a mladeze z romskych komunit.

Osvétova ¢innost na Skolach bézného typu.

4. Individudini pfistup k Zakdm se specidlnimi
potfebami (SVP).

déti

w

vzdélavacimi

Aktivity

a) Monitorovani zaku se specidlnimi vychovné-vzdélavacimi potre-
bami v matefskych.

b) Monitorovani zaku se specialnimi vychovné-vzdélavacimi potre-
bami na zakladnich Skolach.

¢) Monitorovani poc¢tu zameéstnancu zabezpecujicich integraci téchto
déti, zvlasté pak specialnich pedagogu a Skolnich psychologu.

Spoluprace/partnerstvi

Poskytovatelé socialnich sluzeb, Mésto Kroméfiz a partnefi projektu obce
(Hulin, Chropyné, Kory¢any, Morkovice-Slizany, Zdounky), Ufad prace v
CR

Rizika a ohroZeni
napln éni opat feni

« Nezajem o aktivitu ze strany rodiny
* Nedostatek finan¢nich prostfedkd na aktivity ve Skolach

Casovy harmonogram

Méfitelné ukazatele/ hod-
notici indikatory

2015-2017
= Pocet integrovanych déti z romskych komunit v matefskych
Skolach
= Pocet integrovanych déti z romskych komunit v z&kladnich
Skolach

= Poget specialnich pedagogti MS/ZS
= Pocet psychologd v MS/ZS

VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb a sluzeb navaznych feSi nejvétsi problém -

nedostatecné financovani sluzeb, které je zakladni podminkou nejen pro udrZeni stavajicich
sluzeb a pfipadny nutny rozvoj s ohledem na uzivatele socialnich sluzeb a jeho podporu, ale i
pro udrZeni kvality poskytovanych sluzeb stavajicich.
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V pfipadé socialnich sluzeb poskytovanych podle zadkona &. 108/20016 Sb., o socialnich
sluzbach, se jedna o dotacni Fizeni MPSV a krajl, kde je vySe dotace odvisla jednak od
celkového objemu dotacnich prostfedku pridélenych jednotlivymi krajam, jednak od stavajicich
dotacnich priorit kraje. Navazné (doplnkové) sluzby pak zavisi na rezortni pfislusnosti a typu
sluzby (Ghrada uZivatel(, statni rozpocet, dota¢ni ¢i soukromé zdroje aj.).

Spole¢nym problémem je v tuto chvili jednoleté financovani (organizace Zadaji kazdy rok
na sluzby poskytované dlouhodobé, na dotaci neni pravni narok, dotace jsou poskytovany
s velkou €asovou prodlevou). Na mistni Grovni se pak jedna o vytvofeni jasné koncepce
podpory socialnich sluzeb a sluzeb navaznych.

6.1 Rozdélovani dota €nich p Fispévkt z dota é€niho Fizeni MPSV

) Identifi- Pfid élena Pfid élena Rozdil
IC kator Nazev sluzby dotace v roce |dotace v roce (oproti .
sluzby 2013 2014 2013)
568813 | 6583408 | Terénni programy (OCH KM) 2053 000,00| 2152000,00 99 000,00
43002455 | 7028298 |ASociace rodicu a pratel zdra- 35 000,00 0,000 -35 000,00
votné postizenych déti v CR, o.s.
29267609 | 1967289 ngﬁﬂprahove denni centrum 460 000,00| 362 000,00 -98 000,00
29267609 | 7248739 | Nocleharna 113000,00| 143 000,00, 30 000,00
20267609 | 8868114 | azylovy dam 2578 000,00| 3270000,00 692 000,00
70850992 | 5261087 | CENtrum poradenstvi pro rodinné 5026 000| 4523 000,00 -503 000,00
a partnerské vztahy, p. o.
26593823 | 2002833 | SENtrum pro zdravoiné postizené 142 000,00 169 000,000 27 000,00
Zlinského kraje Kroméfiz
47934344 | 1987287 | Pecovatelska sluzba 513000| 650 000,000 137 000,00
68684053 | 5508286 | Domov pro seniory Kory¢any 874 000| 1108 000,00] 234 000,00
68684053 | 5832918 | Pecovatelské sluzba Kory€any 380 000 482 000, 102 000,00
499811 | 7118025 | Stedisko rané pece Tamtam 0,00 115 000,00| 115 000,00
Olomouc
Socialni poradna pro osoby se
499811 | 9280386 | sluchovym postizenim a jejich 0,00 0,00 0,00
blizké
499277 | 3973132 |4Afizeni FOD Klokanek 2 956 000,00| 1210 000,00, 254 000,00
v Kroméfizi (Havlickova ulice)
499277 | 4903406 |£2afizeni FOD Klokanek 1032 000,00| 936 000,00, -96 000,00
v Kroméfizi (Kollarova ulice)
287245 | 1862038 | Pecovatelska sluzba mésta 314 000,00 398 000,00 84 000,00
Chropyné
18189750 | 1491324 | Osobni asistence (OCH KM) 1 085 000,00| 1001 000,00, -84 000,00
18189750 | 1587524 | Terénni program Plus 249 000,00 315 000,00] 66 000,00
18189750 | 2006998 | Charitni pe¢ovatelska sluzba 1 633000,00| 1388 000,00 -245 000,00
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18189750

2541897

Socialni rehabilitace ZAHRADA

0,00

2 246 000,00

2 246

000,00

18189750 | 6048242 ??g;x)l’ dam pro Zeny a matky 4202000,00| 4414000,00 212 000,00

18189750 | 8438012 | Chavitni dim pokojného stafi - 4000000,00| 4 055000,00 55 000,00
domov se zvlastnim rezimem

18189750 | 8906531 | Chavritni dm pokojného stafi - 601 000,00| 716 000,00, 115 000,00
odleh&ovaci sluzba

18189750 | 8959007 gﬁj”stakm' a poradenské sluzby 399 000,00| 506 000,00, 107 000,00

18189750 | 9924394 | Socialni poradna 612 000,00| 474 000,00 -138 000,00

26940031 | 1795888 | mbulantni a terénni pecovatel- 2924 000,00 2631 000,00 -293 000,00
ska sluzba

70632596 | 9781801 tF’e?i(eytovam sluzeb osobni asis- 447 000,00| 567 000,00 120 000,00

29314747 | 2221903 | Odborné socialni poradenstvi 241 000,00 597 000,00 356 000

20314747 | 3367301 | socialné aktivizadni sluzby 142 000,00| 551 000,00 409 000

29314747 | 6221407 | Tlumognické sluzby 151 000,00 316 000,00 165 000
Socialné aktivizaéni sluzby pro

65399447 | 5516041 | zrakove postizené obc&any - 39 000,00 71 000,00 32 000
Kromériz
Socialné pravni poradenstvi pro

65399447 | 7095571 | zrakové postizené obcany-Kro- 110 000,00 128 000,00 18 000
méFiz

71194100 | 2817963 | Foradenske centrum pro nesly- X 0,00 0,00
Sici a nedoslychavé v Kroméfizi

71194100 | 8909109 | Foradenske centrum pro nesly- X 0,00 0,00
Sici a nedoslychavé v Kroméfizi

71194100 | 9467918 | Poradenske centrum pro nesly- X 0,00 0,00
Sici a nedoslychavé v Kroméfizi

71193430 | 1254323 | POMOV pro osoby se zdravotnim | 14 975 000 00| 9 880 000,00, -1 098 000
postizenim Barborka
Domov pro osoby se zdravotnim

71193430 | 1936483 | postizenim Barborka - odleh&o- 482 000,00 611 000,00 129 000,00
vaci sluzby
Domov se zvIlastnim rezimem 1

71193430 | 4644158 | o /0 7229000,00| 907200000 g0 00 g

71193430 | 5115374 | Domov pro seniory U Moravy 7 834 000,00 | 7 050 000,00 -784 000,00

71193430 | 5869488 | DOZP Barborka - podpora samo- 418 000,00| 390 000,000 -28 000,00
statného bydleni
Domov pro osoby se zdravotnim

71193430 | 6962438 | postizenim Barborka - denni sta- 574 000,00 537 000,00 -37 000,00
cionar

71193430 | 9606164 | Domov pro seniory U Kagny 4123000,00| 4 784000,00 661 000,00

71193430 | 9987041 | Domov pro seniory Vazany 7 153 000,00 | 6437 000,00 -716 000,00
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Sociélni sluzby Paclavice, p. o.-

75079771 | 4479554 - N 193 000,00 230 000,00, 37 000,00
odleh&ovaci sluzby
75079771 | 5512254 | SOCiaini sluzby Paclavice, p. 0.- | 5737500 00| 3363 000,00 -374 000,00
Domov pro seniory
Socialni sluzby Paclavice, p. o. -
75079771 | 6634414 | Domov pro osoby se zdravotnim 2 032 000,00 2575000,00 543000,00
postizenim
92096 | 2320188 |POMOV pro 0soby se zdravotnim |, 544 09900 | 3048 000,00 244 000,00
postizenim Kvasice
92096 | 2936750 | POMOV pro osoby se zdravotnim 99 000,00|  125000,000 26 000,00
postiZzenim Kvasice
92096 | 4898762 | POMOV pro osoby se zdravotnim 382000,00| 484 000,00 102 000,00
postizenim Kvasice
Domov se zvlastnim rezimem 1
92096 6982168 Kvasice 5916 000,00 7 341 000,00 425 000,00
Domov pro osoby se zdravotnim 2
92096 7955879 postizenim Zborovice 8 521 000,00 | 10 562 000,00 041 000,00
283924 5925863 | Linka SOS Zlin 257 000,00 326 000,00, 69 000,00
26986728 | 5397990 cs)tfd's"o rané péce Educo Zlin 2134 000,00| 2707 000,00 573 000,00
Stredisko rané péce SPRP Olo-
mouc, regionalni pracovisté pro
rodiny s détmi se zrakovym a
75095009 | 4755953 | kombinovanym postizenim a re- 880 000,00 792 000,00, -88 000,00
gionalni pracovisté pro rodiny s
détmi s télesnym, mentalnim a
kombinovanym postizenim
26200481 | 7545861 | Krajské ambulantni stfedisko Zlin 502 000,00 636 000,00, 134 000,00
676535 | 9162075 | SvaZ neslysicich a nedoslycha- 301 000,00| 270 000,00 -31 000,00
vych - Zlin
8
97 860 000,00 |106 714 000,00 854 000,00
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6.2 Dotaéni systém m ésta Krom ériz

e

Dotace 2013 (schvaleno ZMK)

Dotace 2014 (schvaleno ZMK)

Nazev organizace poskytu- Druh saocialni oo d "
jici socialni sluzby sluzb axce do axce
J d / provoz %i?snﬁg 10 tis. provoz nad 10 16(‘)k§§ d}?(;
) K& tis. KE )
azylovy ddm,
Astras 0.p.s. nocleharna, nizko- 500 000,00 0,00 0,00 500 000,00 0,00 0,00
prahové zafizeni
ARGO, spole¢nost dobré terénni
vile. Zin programy 10 000,00 0,00 0,00 20 000,00 0,00 0,00
Ceska katolicka charita - Do- .
mov sv. Kfie KromaFis domov pro seniory 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 3000,00
Oblastni charita Kroméfiz -
Azylovy dim pro Zeny a azylovy diim 62 500,00 0,00 0,00 62 500,00 0,00 0,00
matky s détmi
Oblastni charita Kroméfiz - pecovatelska
Charitni peCovatelska sluzba | sluzba 62 ST 0,00 0,00 62 ST 0,00 0,00
Oblastni Fharlta Kroméfiz - kontaktni 62 500,00 0.00 0.00 62 500,00 0.00 0.00
Kontaktni centrum Plus centrum
Oblastni charita KroméfiZ - | asobni 62 500,00 0,00 000| 6250000/ 0,00 0,00
Osobni asistence asistence
Oblastni charita Kroméfiz - odborné soc.
Socialni poradna poradenstvi 62 500,00 0,00 0,00 62 500,00 0,00 0,00
Oblastni charita Kroméfiz - socialni
Socialni rehabilitace Zahrada | rehabilitace e 0,00 0,00 2L 0,00 0,00
Oblastni charita Kroméfiz - | terénni 62 500,00 000 000| 6250000/ 0,00 0,00
Terénni program Plus programy
vatvacovateIska sluzba Kromé- pecvovatelska 672 000,00 0,00 0,00 672 000,00 0,00 0,00
fiz, 0.p.s. sluzba
S:en,trum pro zdravotné posti- | odborné soc. 5 000,00 0,00 0,00 5 000,00 0,00 0,00
zené ZK poradenstvi
Centrum sluzeb postizenym | sociaini 40 000,00 0,00/ 000 4000000 0,00 0,00
Zlin (Horizont Kroméfiz) rehabilitace
Educo Zlin Laé”éae 0,00 0,00 0,00 8 000,00 0,00 0,00
Fond ohroZenych déti (FOD) - | socialni 10 000,00 000| o000| 1000000/ 000 0,00
pobocka Havli€kova rehabilitace
Fond ohroZenych déti (FOD) - | sociaini 10 000,00 000/ 000| 1000000 000 0,00
pobocka Kollarova rehabilitace
odborné soc. pora-
Poradenské centrum pro slu- | denstvi, tlumo¢-
choveé postizené Kromériz, nické sluzby, soci- 32 800,00 0,00 0,00 20 000,00 0,00 0,00
0.p.s. alné aktiviza¢ni
sluzby
Sjednocena organizace nevi- | odborné soc. pora-
domych a slabozrakych CR denstvi, socialné 12 000,00 0,00 | 8 000,00 12 000,00 0,00| 8000,00
(SONS) aktivizaéni sluzby
Stredisko rané péce Olomouc | rana péce 0,00 0,00 0,00 8 000,00 0,00 0,00
Celkem X 1 729 300,00 0,00| 8 000,00 | 1 742 500,00 0,00| 11 000,00

*) V tabulce jsou uvedeny pouze dotacni prostfedky na socialni sluzby definovanych zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjSich predpist a zarazenych do sité Strednédobého planu socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.
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6.3 VySe finan

€ni podpory z rozpo ¢€ta obci v ORP Krom éfFiz

w

Nazev dentifi- Vyse Vyse Ugel
poskytovatele so- Druh . (v K@) poza- | (v KE) zis- | finan éni Poznamka
A kator .
cialni sluzby davek kano podpory
. dotace Dotace poskytnuta
1 [Astras, 0.p.s. azylové domy | 8868114 na provoz poskytovateli bez
. 2 rozdéleni na jednot-
2 | Astras, 0.p.s. nizkoprahova | ) ga2984 | 1170000,00| 500 000,00 | dOtace livé sluzby (nasta-
denni centra na provoz veno méstem KM
. dotace nikoliv poskytovate-
3 | Astras, 0.p.s. nocleharny 7248739 na provoz e
Oblastni charita . dotace Dotacni systém
4 Kroméfiz azylové domy | 6048242 62 500,00 na provoz mésta Kromé&fize
Oblastni charita kontaktni cen- dotace Dotacni systém
5 Kroméfiz tra 8959007 62500,00 na provoz mésta Kroméfize
Oblastni charita osobni asis- dotace Dotacni systém
6 Kromériz tence 1491324 62500,00 na provoz mésta Kroméfize
Oblastni charita pecovatelska dotace Dotacni systém
! Kromériz sluzba 2006998 1500 000,00 62 500,00 na provoz mésta Kroméfize
Oblastni charita terénni pro- dotace Dotacni systém
8 Kroméfiz gramy 1587524 62500,00 | o provoz mésta Kroméfize
Oblastni charita sociélni reha- dotace Dotacni systém
9 Kroméfiz bilitace 2541897 62 500,00 na provoz mésta Kromé&fize
. . odborné
Oblastni charita . dotace Dotaéni systém
10 Kroméfiz socialni . 9924394 62 500,00 na provoz mésta Kroméfize
poradenstvi
Pecovatelska sluzba | peCovatelska dotace na Dotacni systém
11 Kroméfiz, o.p.s. sluzba 1795888 680 000,00 672 000,00 provoz mésta Kroméfize
ARGO, Spolecnost | terénni dotace Dotacni systém
PN . 30 000,00 20 000,00 - s
12 dobré vdle, Zlin programy 6583408 na provoz mésta Kroméfize
Centrum pro zdra- odborné dotace Dotacni systém
13 vqtne posuzer_]e sociélni ) 2002833 96 950,00 5 000,00 na provoz mésta KromaHze
Zlinského kraje poradenstvi
Centrum sluzeb po- | socialni dotace Dotacni systém
NS P - 200 000,00 20 000,00 - vrs
14 stizenym Zlin rehabilitace 4759751 na provoz mésta Kroméfize
Stredisko rané péce P dotace Dotacni systém
15 EDUCO Zlin o.s. rana pece 5397990 72.000,00 8 000,00 na provoz mésta Kroméfize
Stredisko rané péce SR dotace Dota¢ni systém
16 SPEP Olomouc rana pece 4755953 10 000,00 8 000,00 na provoz mésta Kroméfize
Poradenskeé cen- . .
trum pro sluchové odborné soci- dotace
17 postizené Kroméfiz, alni poraden- | 2221903 na provoz
stvi Dotace poskyt-
0.p.S.
, » ) nuté poskytova-
Poradenské cen- socialné akti- teli bez rozdéleni
18 trum_Pro ?'“Cho‘{‘iv vizacni _sluzby 3367301 12000,00| 20 000,00 dotace na jvednothve
postizené Kromériz, | pro seniory a na provoz sluzby (nasta-
0.p.s. osoby se ZP veno méstem KM
y nikoliv poskyto-
Poradenské cen- vatelem ssl.)
trum pro sluchové tlumocnické dotace
19 postizené Kromériz, |sluzby 6221407 na provoz

0.p.s.
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Sjednocena organi-

socialné akti-
vizacéni sluzby

Dotace poskyt-

’ ; i nuta poskytova-
20 | zace nevidomych a pro seniory a | 5595041 dotace teli bez rozdéleni
slabozrakvch GR osoby se na provoz w0
y zdravotnim 25000,00| 15 000,00 na jednotlive
postizenim sluzby (n a;sta—KM
veno méstem
Sjednocena organi- | odborné dot nikoliv poskyto-
21 | zace nevidomych a | socialni 7095571 ng S?c?voz vatelem ssl.)
slabozrakych CR poradenstvi
Rozhodnuti RMK
dotace (70. schiize RMK
domovy pro na byvalého | uskute¢néna dne
Socialni sluzby osoby se ob&ana mésta | 14. 1. 2014) - po-
o . 80 000,00 4 000,00 s .
22 Paclavice, p.o. zdravotnim 6634414 Kroméfize Zadavek nebyl
postizenim umisténého v | specifikovan na
zarizeni ssl. sluzbu, pouze
na zafizeni ssl.
Rozhodnuti RMK
(70. schiize RMK
o . uskute¢néna dne
Socialni sluzby poskytnuti 14. 1. 2014) - po-
Uherské Hradiste, domovy pro daru na mate- | zadavek nebyl
prispévkova organi- 0sobv se ridlni zabez- | specifikovan na
23 | zace, Domov pro d y tni 7955879 X 9 000,00 | peceni (bez | sluzbu, pouze na
osoby se zdravot- Zogi‘étje:;m uyvedenl'jeho zarizeni ssl - pfi
nim postizenim P vyse posuzovani
Zborovice v K¢) se vxchaze'lo §
z poctu umisté-
nych obc&anu
z Kroméfize.
DECENT Hulin, pfi- | exovatelska zajisténi &in- | Pispévek mésta
24 (S)fggrlfi(;\;?:e slusba 1987287 790 000,00 | 790 000,00 hosti PS Hulin
na mzdy
« . 5 « . pro socialni PFispévek mésta
o5 | Pecovatelska sluzba | pecovatelska | 4795605 | 150 000,00{ 120 000,00 | PACOVIKY. |00k ovice-Sii-
Kroméfiz, o.p.s. sluzba na Uhradu san
pracovnich y
naklad
na terénni
. . ) " pracovniky PFispévek mésta
26 | OPlastni charita Kro- | terenni 1587524 23000,00| 2 200,00 | a nakup zdra- | Morkovice-Sli-
meriz programy votnického Zany
materialu
Socialni sluzby mésta 5115374 L
27 | Kromerize, prispév- ggmgr"y PIo 1 9606164 x| 26000,00 p['os\foez"g'(‘) 2| obec zdounky
kova organizace y 9987041 P
domowy pro 1254323 P
Socialni sluzby mésta | (00 Zep 1936483 prispevek na
28 | Krométize, prispév- yse 5869488 x| 600000 UM T ohec Zdounky
i . zdravotnim a sportovni
kova organizace RO 6962438 i
postizenim 4644158 ¢innost 2014
5115374
ggg%gi Gastka je za ob-
Socialni sluzby mésta < N dobi leden - Gnor
29 | Kroméfize, prispév- | /O VSechna | 1254323 x| 118 000,00 | PFiSPEVKY od 15414 (bredpoklad
KoV . zarizeni 1936483 obci dalich ofi-
ovéa organizace 5869488 ISich p
6962438 spévka)
4644158
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Socialni sluzby
Uherské Hradisté,

prispévkova organi- gg?bovgepro Hspavek
30 | zace, Domov pro yse 7955879 6000,00| 6 000,00 | Pr'SPeV obec zdounky
osoby se zdravot- zdravotnim obce Zdounky
nim postizenim Zbo- postizenim
rovice
Socialni sluzby
Uherské Hradiste, domowy pro i
pfispévkova organi- 050b Zep p_z%Lkovevaa- y
31 | zace, Domov pro Yy s€ 7955879 | 25000,00| 25 000,00 | V'¢KY " PMISPE- 1 ghec zborovice
b q ; zdravotnim vek obce
O30DY S€ ZATAVO™ | hostizenim Zborovice
nim postizenim Zbo-
rovice
Socialni sluzby
Uherske Hradiste, domovy pro prispévek
pfispévkova organi- obce
32 | zace, Domov pro (z)gfatl)\yoir?im 7955879 | zazadano Troubky-Zdi- g(s)iglca\'/rircoeubky-
- A slavice (zatim
o§oby S€z drfWOt postizenim (
nim postizenim Zbo- neschvaleno)
rovice
Socialni sluzby
Uvr]ersvke Hrgdlste, | domovy pro piispévek
prispévkova organi- 0sobv se obce
33 | zace, Domov pro 7 dra\yotnim 7955879 zazadano Kory&any (za- | obec Kory¢any
- A tim neschvéa-
nim postzenim Zbo- | POSIZeNIM o)
rovice
Socialni sluzby
Uvr,]ersvke Hrgdlste, | domovy pro pfispavek obe,cvl,—iulirj (gran-
prispévkova organi- 0s0bv Se obee Hulin tové fizeni v Hu-
34 | zace, Domov pro zdra\yotnim 7955879 | zazadano (zatim ne- ling 1. kolo vyhla-
osoby se zdravot- ostizenim schvéleno) ~ [5en0azdo 1l 4.
nim postizenim Zbo- P 2014)
rovice
Socialni sluzby
Uherské Hradiste, domowy pro e
35 | zace, Domov pro Yy s€ 7955879 zazadano ; obec HoleSov
b q zdravotnim (zatim ne-
osoby se zdravol- | ) cizenim schvaleno)
nim postizenim
Zborovice
Socialni sluzby
Uherské Hradiste, domowy pro e
pFispévkova organi- o0sob Zep pgspeggk
36 | zace, Domov pro yse 7955879 | zazadano Obee VIOV hec Dnov
osoby se zdravot- zdravotnim (zatim ne-
y postizenim schvaleno)

nim postizenim
Zborovice
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Plan sociélnich sluzeb je dokumentem strategickym, stanovuje tedy dlouhodobé cile v oblasti
sociélnich sluZzeb v regionu. Neni v8ak dokumentem neménnym. V siti sociélnich sluzeb je
treba pribézné reagovat na zmény podminek, a to zejména legislativnich a finanénich.

Socialni sluzby nejsou a pravdépodobné ani nemohou byt neménné, protoZe se zaroven vyviji
potfeby a o¢ekavani uzivatell (klientll) socialnich sluzeb. Demografické a spole¢enské zmény
maji sice charakter postupnych zmén, ale i na ty zmény je nutné reagovat vcas
a dostate¢né. Aby sit socialnich a dalSich navaznych sluzeb byla schopnéa reagovat, je tfeba
udrzovat proces planovani sociélnich sluzeb v chodu i po dokon&eni a schvaleni dokumentu.
Naplni prace pracovnich skupin a fidici skupiny se pak stava monitoring situace v socialnich
sluzbach, hodnoceni pInéni planu a aktualizace planu socialnich sluzeb celého Gzemi ORP
Kromériz.

7.1 Monitorovani realizace komunitniho planu
Monitorovani je nedilnou souc€éasti komunitniho planovani sociélnich sluzeb. Proces

monitoringu predevsim ziskava podklady pro vyhodnocovani fizeni systému socialnich sluzeb,
potaZzmo kvality prace vefejné spravy v socialni oblasti. Cilem monitorovani je sledovat vyvoj
a trendy v oblasti socidlnich sluzeb a sledovat Gc€innost opatfeni, ktera byla planovanim
sociélnich sluzeb ur€ena, aby bylo dosaZeno zlepSeni stavajiciho stavu. Jednd se o
dlouhodobou a opakovanou aktivitu. K tomu, aby byl monitoring funk&ni, je nutna spoluprace
vSech poskytovatel(l socialnich sluZzeb v regionu se zadavateli, pfedevSim podavani pfesnych
informaci. To, které udaje budou sledovany a zpracovavany, dohodli ¢lenové projektového
tymu planovani socialnich sluzeb a zhodnotila a schvalila fidici skupina. Sledovany jsou Udaje,
které se tykaji typu registrovanych socialnich sluzeb, jejich kapacity, nakladu, pfijmu a poctu
pracovniku.

Dle registraci poskytovatelt socialnich sluzeb budou kazdé organizaci jednou ro¢né, rozeslany
monitorovaci tabulky, jejichZ vyplnénim jsou ziskany potfebné informace. Pfi hodnoceni bude
mozné vychazet také z udaji zaslanych Zlinskym krajem, protoZe tato instituce podobné
informace zisk&va v ramci procesu pfidélovani dotaci ze statniho rozpoctu. Chceme tak prispét
ke sniZzeni administrativni zatéZe poskytovatelt sociélnich sluzeb v ramci celého ORP

v v

Kroméfiz. Zpracovanim dat je povéfena koordinatorka planovani socialnich sluzeb.

7.2 Hodnoceni realizace planu socialnich sluzeb

v v

Hodnoceni realizace Planu socialnich sluzeb v ORP Kroméfiz na obdobi 2015-2017 se
zaméfuje na pInéni cilt a opatfeni, které jsou schvaleny v ramci planu, pfip. dalSich dokumentu
(akénich plant aj.). Hodnoceni slouzi jako podklad pro dalsi vyjednavani o rozvoji socialnich
sluzeb a jako podklad pro hodnoceni naplfovani planu bude realizovdno nejméné 1x ro¢né,
aby bylo moZno reagovat na aktualni situaci.

Naplriovani cili ve stanoveném Case je podstatou realizace planu socialnich sluzeb a musi se

tedy i pribézné vyhodnocovat. Jednotlivé cile a opatfeni budou v ramci procesu planovani

socialnich sluzeb sledovany, vyhodnocovany a také aktualizovany. Hodnoceni bude

realizovano formou prezentace jednotlivych organizaci ¢i odpovédnych osob v ramci setkani

pracovnich skupin a odsouhlaseno Fidici skupinou. Vzhledem k tomu, Ze realizované cile

a priority jsou podstatnym vysledkem procesu planovani sociélnich sluzeb, je tfeba o vyvoji
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situace kolem feSenych cilll a opatfeni informovat dalSi zainteresované subjekty. Proto bude v
ramci kazdého kalendarniho roku prezentovana minimalné jedna zprava na setkani starostu

v v

ORP Kroméfiz, pfip. pfi dalSich jednani.

7.3 Aktualizace planu socialnich sluzeb

v v

Aktualizace planu socialnich sluzeb v ORP KroméfizZ je realizovana v navaznosti na monitoring
a na vyhodnocovani realizace planu. Plan socialnich sluzeb je nutno aktualizovat z davodu
jakychkoliv vliva (vnéjSich &i vnitfnich), které vyZaduji Upravy cilu a opatfeni oproti pavodnimu
planu. Aktualizaci je nutné provést v okamziku, kdy bylo dosaZeno cill a priority, pfipadné v
okamziku, kdy doslo k realizaci projektu.

Plan socialnich sluzeb je Zivy materidél, ktery vzhledem k délce platnosti planu a rychlému vyvoiji
v oblasti socialnich sluzeb (zmény legislativy, zmény potfeb obyvatel atd.) mize vyzadovat
potfebné zmény. Vlivem raznych aspektl mGze dojit k poZadavku Upravy jiz schvaleného
planu na z&kladé aktualni situace vtéto oblasti Vtomto pfipadé bude proces
,hovelizace" probihat v souladu s principy planovani a vysledek zmén bude pFedloZzen
organtim mésta ke schvaleni.

S aktualizaci je nutné pocitat také v pfipadé:- zmény socialné demografickych udajd ORP
Kromériz (pocet obyvatel, nezaméstnanost) - stanoveni novych cilG a opatfeni- dopracovani
podrobnych analyz pro jednotliva opatfeni (pokud je to shledano potfebnych). Pravidelné je
nutno provadét aktualizaci také pro to, aby bylo mozno pfipravit zadavatele a poskytovatele
sociélnich sluzeb na pfipadnou nutnost vy€lenit finanéni prostfedky a dalSi kapacity.
Aktualizaci planu je nutné provést také v pfipadé, Ze budou monitoringem zjistény zmeény
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb, na které je nutné reagovat. Plan je nutné aktualizovat
také v navaznosti na proces planovéani rozvoje sociélnich sluzeb ve Zlinském kraji. Hodnoceni
je provadéno vSemi pracovnimi skupinami a fidici skupinou ve spolupraci
s obcemi regionu a s realizatory jednotlivych projektu.
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Pfedpokladem planovani sociélnich sluzeb je zapojeni a uzka spoluprace aktivnich ob&an,
organizaci pusobicich v socialnich sluzbach a organech zodpovédnych za realizaci planovani
socialnich sluzeb. Jde o nepfetrzity proces citliveho vnimani potfeb obyvatel a ha druhé strané
aktivni zapojeni zainteresovanych stran a pfijimani adresnych opatfeni. Plan socialnich sluzeb
v ORP Kromé¥iz na obdobi 2015 — 2017 byl vypracovany s cilem co nejvice se pfi jeho pfipravé
a prijimani opatfeni pfiblizit obyvateldm celého Uzemi ORP Kroméfiz. Cile a opatfeni planu
jsou stanoveny realisticky.

Tvarci Planu socialnich sluzeb v ORP KroméfiZz na obdobi 2015 - 2017 se zavazuji i nadale
realizovat proces planovani socialnich sluzeb pro cilové skupiny seniofi, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s détmi a osoby ohroZené socialnim vylou€¢enim, a to v rdmci monitorovani,
hodnoceni a aktualizace planu. | nadale budeme pfijimat podnéty nejen ze socialni oblasti a
budeme se snazit nalézt jejich feSeni. Své pfipominky, navrhy a podnéty mizete zasilat bud
pisemné na adresu Méstského Ufadu KroméFiz, odbor Skolstvi a socialni péce, Husovo
namésti 534, 767 01 Kroméfiz, na e-mail: libuse.spacilova@mesto-kromeriz.cz nebo
telefonicky na 573 321 283 nebo se mUlZete obratit na predstavitele partnerskych obci na

obecnich Ufadech obci Hulin, Chropyné&, Kory€any, Morkovice-Slizany a Zdounky.
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