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SMERNICE ¢é. 2/2013

Pravidla pro p Fijimani a vy Fizovani petici, stiznosti, podn ét,
navrh G a pFipominek

Rada mésta Kroméfiz vydala dne 17.1.2013 usnesenim ¢. 1437-01
podle ustanoveni 8§ 102 odst.2 pism. n) z.¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni
pozdéjSich predpist, a v souladu se z.¢. 85/1990 Sb., o pravu peti€nim, ve znéni
pozdéjSich predpisu a podle ustanoveni § 175 z.¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni
pozdéjSich predpist ( dale jen ,spravni fad"“) tuto vnitfni smérnici mésta Kroméfiz (dale
jen ,smérnice").

CAST L. )
OBECNA USTANOVENI

Cl.1
Predmeét smérnice
(1) Tato smérnice upravuje postup Méstského UFadu Kroméfiz (dale jen ,M&U*) pFi
vyfizovani petici, stiznosti, podnétt, navrh(l a pfipominek fyzickych a pravnickych
osob.

(2) Tato smérnice stanovuje povinnosti a opravnéni mésta a jeho organu a je zdvazna

pro zaméstnance mésta a uvolnéné c&leny Zastupitelstva mésta Kroméfiz (dale jen
~ZMK") pfi vyfizovani petici, stiznosti a podnétu.

(3) Smérnice se nevztahuje na podani:

a) ktera obchazeji nebo nahrazuji procesni ukony ucéastnikd spravniho fizeni a maji
byt feSeny prostfedky, stanovenymi procesnimi predpisy (spravnim fadem,
zakonem o prestupcich a zvlastnimi zakony upravujicimi jednotlivé Useky statni
spravy),

b) ktera kritizuji neposkytnuti informace vztahujici se k plsobnosti mésta nebo
obsahuji Zadost o poskytnuti takové informace (v tomto pfipadé se pouzije
postup dle pfislusného vnitiniho pfedpisu).

Vztahuje se v3ak na ta podani, kterd souCasné obsahuji stiznost na chovani
zameéstnance.
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Cl. 2
Z&kladni pojmy

(1) Petici se rozumi podavani zadosti, navrha a stiznosti fyzickych a pravnickych osob
organim mésta Kromeéfiz (dale jen ,organy mésta“) ve vécech vefejného nebo jiného
spole¢ného zajmu, které patfi do plasobnosti téchto organd. Pisemnost, kterd& ma
nékteré znaky petice, zejména je podepsana vétSim mnozstvim osob, ale nesplriuje
nalezitosti stanovené z.¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim, se povazuje za stiznost,

pfipadné podnét.

(2) Stiznosti se rozumi podani fyzické nebo pravnické osoby, kterd se domaha
ochrany svych prav nebo pravem chranénych zajmu, a to proto, Ze podle ni doslo
k jejich poruSeni nebo ohrozeni €innosti nebo necinnosti pfislusného organu mésta
Kromériz. Za stiznost se nepovazuje podani, které neni orgdn mésta kompetentni
fesit, dale petice a podnéty podle spravniho fadu.

(3) Stiznosti podle § 175 spravniho fadu se rozumi stiznost proti:
a) nevhodnému chovani afednich osob, které je v pfimé souvislosti s vykonem
jejich pravomoci a které souvisi s vykonem verejné spravy, nebo
b) nespravnému Ufednimu postupu spravniho organu, pokud zakon k jeho

napadnuti nestanovi jiny opravny prostfedek nebo procesni ukon.

(4) Opakovana stiznost je podani, kterym stéZovatel vyjadfuje nespokojenost se
zpusobem vyfizeni své predchozi stiznosti, popf. se jinou formou nebo zplsobem
domaha téhoz cile, ktery byl obsahem pfedchozi stiznosti.

(5) Dlvodna stiznost je takova stiznost, jejimz proSetfenim bylo prokazano, ze organ
mésta pouzil nespravny postup nebo Ze zaméstnanci se vuci stézovateli chovali
nevhodné.

(6) Anonymni stiznost je takova stiznost, ktera neobsahuje dostatek dajd,
potfebnych k identifikaci stéZovatele.

(7) Podnét je takové podani, které obsahuje oznameni nebo upozornéni na
nedostatky ve vécech vefejného, spole¢ného nebo individualniho zajmu v oblasti
patfici do pasobnosti mésta, aniz by soucasné kritizovalo neplnéni povinnosti a ukold
organy meésta, véetné MP a jejich jednotlivymi zaméstnanci.
Jsou to zpravidla podani, kterymi je sledovan SirSi spoleCensky prospéch, resp. zajem,
ktery v praxi nemusi byt pokazdé celospoleensky uzitecny.
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(8) Pripominka je podani, které obsahuje zejména iniciativni a doporudujici navrhy ke
zlepSeni nebo doplnéni ¢innosti organd mésta a MP a to zpravidla v oblasti
samostatné pusobnosti mésta.

(9) Orgdnem m ésta se v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy rozumi ZMK, Rada

mésta Kromé&fiz (dale jen ,RMK*), M&U a Méstska policie Kromé&fiz (dale jen ,MP*).

CAST Il
PETICE

Cl.3
Petice

(1) Definice petice je uvedena v €l. 2 odst.1 této smérnice.

(2) Petice musi byt pisemna a musi byt pod ni uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté
toho, kdo ji podava. Podava-li petici peti¢ni vybor, uvedou se jména, pfijmeni a
bydlisté vSech ¢lenu vyboru a jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén cleny
vyboru v této véci zastupovat. Pokud podpisové archy neobsahuji text petice, musi byt
oznaceny tak,aby bylo zfejmé, jaka petice ma byt podpisy podpofena.

(3) Podavani a vyfizovani petici je upraveno zakonem o pravu petiénim. Tato ¢ast
smeérnice upravuje zplsob pfijimani, projednavani a vyfizovani petici adresovanych
méstu a jeho orgdnum.

Cl.4
Prijimani petic

(1) Petice pfijimaji podatelny M&U po celou dobu Gfednich hodin. Lze ji také zaslat
prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb nebo v elektronické podobé
prostfednictvim vefejné datové sité, podepsané kvalifikovanym elektronickym
podpisem.

(2) Pfijem petice doru¢ené osobné na podatelnu potvrdi zaméstnanec podatelny tomu,
kdo ji podal.

(3) V pfipadé, Ze petice bude pfedana na jinou organiza¢ni jednotku nebo organu
mésta, pak ten, kdo ji obdrZel neprodlené zasle original petice prostfednictvim spisové
sluzby na evidenc¢ni misto.

Cl.5
Evidence petic
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(1) Evidencnim mistem podanych petic je odbor ob&ansko-spravnich agend, oddéleni
pravnich ¢innosti (dale jen ,OPC"), které je zodpovédné za dodrZzovani postupu
stanoveného touto smeérnici.

(2) Odpovédny zaméstnanec OPC doslou petici zaeviduje ve zvlastni evidenci zfizené
pro tento ucCel oddélené od ostatni agendy. V evidenci se uvadi nasledujici udaje:

a) poradove (evidencni) Cislo petice,

b) &islo jednaci,

c) datum pfijeti petice,

d) jméno, pfijmeni a bydlisté osoby (osob), podavajici petici, eventualné jména,
pfijmeni a adresy vSech ¢lenl petiéniho vyboru,

e) struény obsah petice,

f) Udaj o tom, kdy a komu byla petice postoupena k vyfizeni, resp. vyjadfeni,

g) vysledek vyfizeni petice — opatfeni, datum jejich spinéni

h) datum vypraveni pisemné odpovédi.

(3) OPC posoudi, zda podanéa pisemnost splfiuje naleZitosti petice podle zakona o
pravu peti¢nim. V pfipadé, Ze tyto naleZitosti nesplfiuje, sdéli tuto skutecnost tomu,
kdo pisemnost podal, a to do 30 dnl. Stouto pisemnosti je dale nakladano jako
s podanim.

(4) OPC dale posoudi, zda petice spada do piisobnosti mésta (M&U):

a) pokud tomu tak neni, postoupi petici do 5 dnu k vyfizeni pfisluSnému organu
vefejné spravy a pisemné o tom vyrozumi toho, kdo petici podal,

b) spada-li do ptisobnosti mésta (M&U) a je zaslana postou nebo v elektronické
podobé prostfednictvim verejné datové sité, potvrdi do 5 dnu ode dne doruceni
jeji prijem tomu, kdo ji podal, resp. tomu, kdo zastupuje €leny petiéniho vyboru.

Cl. 6
Postup p Fi vy Fizovani petic

(1) OPC po zaevidovani petice do centralni evidence a po posouzeni jejiho obsahu jeji
stejnopis preda pfislusnému odboru nebo Utvaru, do jehoZ pusobnosti véc dle
platného organizacniho Fadu patfi, k vyfizeni s uvedenim terminu, do kterého musi byt
petice organem mésta nebo odborem projednéna.

(2) Prislusny odbor nebo utvar, kterému byl stejnopis petice postoupen, posoudi
obsah petice a pfipravi v terminu stanoveném touto smérnici, pfip. stanoveném OPC,
odpovéd na petici, kterA musi obsahovat stanovisko k obsahu petice, zpusob jejiho
vyfizeni a pfijata opatfeni k napravé. Takto pfipraveny navrh odpovédi projedna se
starostou, mistostarostou nebo uvolnénym d¢lenem ZMK, zodpovédnym za danou
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oblast a poté ji zaSle tomu, kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho
vyboru. §
Kopii odpovédi pfeda OPC nejpozdéji do 5 pracovnich dnd ode dne jejiho vyfizeni.

(3) V pripadé, Ze feSeni petice spada do pusobnosti vice organizacnich jednotek,
pozada OPC tyto jednotky o jejich stanovisko k dané petici, na jejichz zéakladé
vypracuje souhrnné stanovisko. Po projednani se starostou pak odpovéd na petici
zasSle sam.

(4) Pokud se jednd o petici adresovanou ZMK nebo RMK, je nutno pfipravenou
odpovéd dle odst.2 a 3 predlozit vySe uvedenému orgdnu meésta tak, aby mohla byt
petice projednana na jeho zasedani, a aby byly zachovany Ihity dané touto smérnici a
zakonem stanovena Ihita pro jeji vyfizeni.

Po projednani v pfislusném organu mésta predkladatel zpravy zasSle odpovéd tomu,
kdo petici podal nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru.

Kopii odpovédi pfeda OPC nejpozdéji do 5 pracovnich dnii ode dne jejiho vykizeni.

(5) Zakonem stanovena |hlta pro vyfizeni petice je 30 dn ode dne jejiho obdrzeni,
popf. od jejiho postoupeni jinym organem. Za v€asné zpracovani odpovédi a za jeji
obsah odpovida vedouci pfislusné organizacni jednotky.

(6) Petice obsahujici problematiku, ktera nalezi do oblasti samostatné pusobnosti a
musi byt dle odst. 4 projednana v pfisluSnych organech mésta, a je-li podepsana
nejméné 0,5 % obdanl mésta, musi byt projednana v pusobnosti RMK nejpozdéji do
60 dnl a v pasobnosti ZMK nejpozdéji do 90 dnl od jejiho doruceni.

CAST III.
STiZNOSTI NA CHOVANiI UREDNICH 0SOB €I POSTUP SPRAVNIHO ORGANU

Cl.7
Stiznosti dle spravniho Fadu

(1) Definice stiznosti dle 8 175 spravniho fadu je uvedena v ¢l. 2 odst. 3 této smérnice.

(2) Za stiznost se nepovazuje takova stiznost, ktera byla nebo je pfedmétem soudniho
fizeni, probihajiciho spravniho fizeni, pfip. kdy z obsahu stiZznosti vyplyva, Ze se jednéa
0 pouZziti Fadnych nebo mimoradnych opravnych prostfedkd ve spravnim fizeni.

(3) Ze stiznosti musi byt patrno, kdo ji podava, které véci se tyka a co stéZovatel

pozaduje.

Ve stiznosti musi byt uvedeno:

a) u stézovatele fyzické osoby — jméno, pfijmeni, datum narozeni a misto trvalého
bydlisté, popf. jind adresa pro doruc¢ovani,
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b) u stéZovatele podnikajici osoby — jméno, pfijmeni, identifika¢ni Cislo a adresa
zapsana jako misto podnikani nebo jind adresa pro doru¢ovani,

C) u stéZovatele pravnické osoby — ndzev nebo obchodni firma, identifikacni &islo a
adresa sidla nebo jina adresa pro doruc¢ovani.

(4) Pokud stéZovatel zaSle podani bez podpisu, €i s podpisem, ale bez uvedeni adresy
pro doruovani a z podani nelze stézovatele ani jinym zplsobem identifikovat (e-
mailova adresa se povaZuje za dostacujici), povazuje se stiznost za anonymni podani.
Takové podani se dle jeho obsahu v individudinim pfipadé posuzuje jako podnét
k vykonu dohledu ¢i dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke zlepSeni &innosti,
k odstranéni nedostatk( v ¢innosti spravniho organu apod.

(4) Stiznost, ktera neni podana v souladu s touto smérnici nebo nesplfiuje nalezitosti
podle této smérnice, musi byt v souladu s principy dobré spravy posouzena a podle
moznosti a okolnosti také vyfizena.

Cl. 8
PFijem stiznosti

(1) Stiznost Ize podat pisemné, Ustné, prostfednictvim technickych prostfedkd (napf.
fax) nebo elektronicky prostfednictvim vefejné datové sité. U stiznosti podané
elektronicky se nepozaduije jeji podepsani zaru¢enym elektronickym podpisem

(2) Pisemné stiznosti fyzickych i pravnickych osob pfijimaji podatelny M&U po celou
dobu ufednich hodin.

(3) Ustni stiznosti pfijimaji starosta, mistostarosta, uvoln&ni ¢lenové ZMK, tajemnik,
vSichni vedouci odborG a utvar(, pfip. jimi povéfeni zaméstnanci a straznik povéreny
vedenim MP.

(4) O dustnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani, je osoba
pfijimajici stiznost povinna vyslechnout stéZovatele a sepsat zaznam. Pfi vyhotoveni
zaznamu se pouZzije vzor, uvedeny v pfiloze této smérnice. Zaznam podepiSe osoba,
ktera podani ucinila, zaméstnanec, ktery zaznam pofidil a pfipadni ostatni u€astnici
jednani.

(5) Pisemny zaznam o Ustné podané stiznosti je pfijemce stiZznosti povinen vytvofit
v elektronické spisové sluzbé jako cizi pisemnost a postoupit ji bezodkladné na
evidenéni misto.

(6) O zvlast zavaznych stiznostech musi byt neprodlené informovan néktery z ¢len(
vedeni M&U, tedy starosta, mistostarosta, uvoln&ny &len ZMK nebo tajemnik, pFip.
straznik povéreny vedenim MP, aby mohl byt stanoven zpusob jejich vyfizeni nebo
urychlené zjednana naprava.
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(7)) V pfipadé, Ze stiznost bude pfedana na jinou organizacni jednotku nebo organu
mésta, pak ten, kdo ji obdrzel neprodlené zaSle original stiznosti prostfednictvim
spisové sluzby na eviden¢ni misto.
Cl.9
Evidence stiznosti

(1) Evidencnim mistem podanych stiznosti je odbor obcCansko-spravnich agend,
oddéleni pravnich ¢innosti (dale jen ,OPC"), které je zodpovédné za dodrzovani
postupu stanoveného touto smérnici.

(2) Odpovédny zaméstnanec OPC dosSlou stiznost zaeviduje a sleduije jeji vyfizovani.
(3) Evidence stiznosti vedena OPC obsahuje nasledujici udaje:

a) poradoveé (evidencni) Cislo stiznosti,

b) &islo jednaci,

c) datum pfijeti stiznosti,

d) jméno, pfijmeni a adresa stéZovatele,

e) predmét stiznosti,

f) (daj o tom, kdy a komu byla stiZznost postoupena k vyfizeni, resp. vyjadreni,

g) datum vypraveni pisemné odpovédi,

h) vyhodnoceni divodnosti stiznosti

ch) vyhodnoceni stiznosti (opodstatnéna, caste¢né opodstatnéna, neopodstatnéld).

(3) OPC posoudi stiznost podle jejiho skute¢ného obsahu, bez ohledu na to, jak je
oznaCena. Déle posoudi, zda podand stiznost obsahuje formalni nalezitosti uvedené
vEl. 7 odst. 3. Vpfipadé, Ze tyto nalezitosti nesplfuje, pfipadné je stiznost
nesrozumitelnd, necitelnd nebo k jejimu vyfizeni je nutno ji doplnit o dalSi udaje, vyzve
stézovatele k odstranéni zjiSténych nedostatkd, resp. k jejimu doplnéni a poskytne mu
k tomu pfemérfenou Ihitu ne kratSi 5 dnl. SouCasné stéZovatele pouci, Zze pokud
nejasnosti neodstrani, organy mésta se stiznosti nebudou zabyvat.

(4) OPC dale posoudi, zda stiznost spada do pasobnosti mésta (MéU): pokud tomu
tak neni, postoupi stiznost postupem dle § 12 spravniho fadu do 5 dnu k vyfizeni
pfislusSnému organu vefejné spravy a pisemné o tom vyrozumi toho, kdo stiZznost
podal.

Pokud spada do pisobnosti mésta (M&U), zasle stéZovateli potvrzeni o pfijeti stiznosti
do 5 dnu ode dne jejiho doruceni. Toto potvrzeni se nezasila:

a) u stiznosti podanych ustné nebo doru¢enych osobné,

b) pokud je stiznost v plném rozsahu vyfizena do 15 dni od jejiho pfijeti,

c) pokud byla stiznost postoupena M&U jinym spravnim organem.
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(5) OPC pro kazdou stiznost zavadi u OPC spis, jehoZ souéasti je:
a) original pfijaté stiznosti,

b) kopie potvrzeni o pfijeti stiznosti,

c) kopie vSech dokumentu majicich vztah k Setfené stiznosti,

d) zprava o vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k naprave,

d) kopie, pfip. original odeslané odpovédi.

(6) OPC jednou roéné predklada RMK piehled o poétu stiznosti, jejich opravnénosti a
dodrzovani Ihity k vyfizeni.

Cl. 10
VyfFizovani stiznosti

(1) Prijemce stiznosti fadné proSetfi vSechny skutecnosti ve stiznosti uvedené.
PovaZuje-li to za vhodné, provede mistni Setfeni, vyZzada si dokumenty, které
bezprostfedné s obsahem stiznosti souviseji, pfipadné stanoviska spravnich organda,
kterych se véc tyk4, vyslechne osoby, proti nimZ stiznost sméfuje, popfipadé dalSi
osoby, které mohou pfispét k objasnéni véci.

(2) Stiznost se vyfizuje bez zbyte¢nych pritahl nejpozdéji do 60 dnu ode dne jejiho
dorugeni na M&U. Vysledek pro3etfeni stiznosti se oznami stézovateli v této Ihaté
s oduvodnénim, zda je jeho stiznost opravnéna ¢i neopravnéna. Stanovenou |hitu lze
prekrocit jen tehdy, nelze-li v jejim prabéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni. O
prekro€eni |hity musi byt stéZovatel informovan. Za vyfizeni stiznosti se povazuje
den, kdy je vyfizeni stiznosti v€etné pfijatych opatfeni pfedano stéZovateli osobné
nebo predano postovni prepravé kdoruCeni stézovateli, pfipadné predano
prostfednictvim vefejné datové sité.

(3) Byla-li stiznost shledana davodnou nebo &aste¢né ddavodnou, pFijemce stiznosti
(vedouci odboru, resp. utvaru spolu s uvolnénym c&lenem ZMK, zodpovédnym za
danou oblast, tajemnik, starosta) bezodkladné& ucini nezbytna opatifeni k npravé. O
vysledku Setfeni a opatfenich pfijatych k napravé ucini zaznam, ktery je soucasti spisu
a soucasné o nich informuje stézovatele.

(4) Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla fadné vyfizena, mize
pozadat nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti; v pfipadé, ze
tato Zadost bude predana organizacni jednotce, resp. pfislusnému vedoucimu
Ufednikovi, ktery stiznost vyfizoval, bude spis ve véci postoupen touto jednotkou,
resp.,pfislusnym vedoucim Ufednikem, nadfizenému spravnimu organu postupem dle
§ 12 spravniho radu.

(5) Pokud stéZovatel opakuje stiznost ve stejné véci nebo se jinou formou domaha

téhoz cile jako v predchozi stiznosti, bude zjiSténo, zda puvodni stiznost byla spravné
vyfizena. Vysledek zjisténi bude oznamen stéZovateli pisemné a zaroven bude
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poucen, ze kazda dalSi stiznost vtéZze véci, pokud nebude obsahovat nové
skute€nosti, které by mohly mit vliv na vysledek Setfeni, bude bez dalSiho odlozena a
stézovatel jiz o tom nebude vyrozumén.

(6) Po vyfizeni stiznosti kompetentnimi osobami nebo organy musi byt vSechny
materialy k stiznosti (napf. vysvétleni, stanoviska, odpoved, zprava o vysledku Setreni
a o prijatych opatfenich) nejpozdéji do 5 pracovnich dnu pfedany OPC.

(7) Dodrzovéani termind, stanovenych touto smérnici, sleduje OPC. Odpovédnost za
nedodrzeni termind ma straznik, povéfeny vedenim MP nebo pfislusny vedouci
zameéstnanec MéU, do jehoZ pusobnosti pfedmét stiznosti nalezi.

Cl. 11
Kompetence p Fi vy fizovani stiznosti

(1) OPC po zaevidovani stiznosti do centrélni evidence a po posouzeni jejiho obsahu
jeji stejnopis preda prislusnému odboru nebo Utvaru, do jehoz plsobnosti véc dle
platného organizacniho fadu patfi, k pfimému vyfizeni nebo k vyjadfeni s uvedenim
terminu, do kterého musi byt stiznost organem mésta nebo odborem projednana.

(2) Prislusnost k vyfizovani stiznosti (v&€. ostatnich stiznosti dle ¢asti IV. této
smérnice):

a) vedouci odboru, pfip. Utvaru a stréznik povéreny vedenim MP vyfizuje stiznosti
na ¢innost jim fizené organizacni jednotky a na ¢innost a chovani jeho
podfizenych a dale stiznosti, které se podle obsahu tykaji vécné pusobnosti dané
organizacni jednotky; odpovéd stézovateli zaSle po konzultaci s povéfenym
zaméstnancem OPC,

b) tajemnik M&U vyfizuje stiznosti na &innost jednotlivych organizaénich jednotek
(mimo MP), na &innost Mé&U jako celku a na ¢innost a chovani vedoucich
organizacnich jednotek (mimo na straZznika povéfeného vedenim MP); podklady
a navrh odpovédi stéZovateli mu predklada OPC,

c) starosta mésta vyfizuje ve spolupréaci s OPC stiZznosti na &innost a chovani
tajemnika,

d) uvolnény €len ZMK , prislusny dle platného organiza¢niho fadu, vyfizuje stiznosti
na ¢innost MP jako celku, resp. na ¢innost a chovani straznika, povéfeného
vedenim MP,

e) starosta, resp. uvolnény &len ZMK, prislusny dle platného organizaéniho fadu,
vyfizuje ve spolupraci s OPC stiZznosti na &innost a chovani fediteld
pFispévkovych organizaci,

f) ZMK vyfizuje stiznosti na ¢leny zastupitelstva; stiznost bude nejdfive projednana
v RMK a poté predloZena kontrolnimu vyboru, ktery ve spolupraci s OPC predloZi
navrh vyfizeni stiznosti, v€etné odpovédi stéZzovateli, ke kone€nému schvaleni
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ZMK; odpovéd stézovateli bude podepsana starostou mésta.

(3) V pripadé, Ze si vyfizeni stiznosti vyZaduje stanovisko vice organizac¢nich jednotek
Mé&U, zajistuje koordinaci vyFizeni stiznosti OPC, které pozada kompetentni
organizacni jednotky o stanovisko. Na Zadosti o stanovisko bude uveden i termin, do
kterého je nutno stanovisko pfedat zpét na OPC. Komplexni odpovéd st&Zovateli
zpracuje a odesle vzakonné I|hat¢ na zakladé predanych stanovisek OPC;:
postupovano u stiznosti, které dle odst. 2 pism. b) této smérnice fesi tajemnik.

(4) V pripadech, kdy stéZzovatel v souladu s ustanovenim 8§ 175 odst. 7 spravniho fadu
pozada nadfizeny spravni organ, aby preSetfil zpusob vyfizeni stiznosti, je garantem
odeslani pFisludného spisového materialu nadfizenému organu OPC.

CAST IV.
OSTATNI STIZNOSTI

Cl. 12

I

Ostatni stiznosti

Definice stiznosti je uvedena v ¢l. 2 odst. 2 této smérnice; jsou to podani souvisejici
vyluéné se soukromopravnimi ukony, které provadéji spravni organy pfi vykonu
samostatné pusobnosti a dale podani souvisejici se vztahy mezi samospravnymi
organy téhoz uzemnéspravniho celku, popf. jiné stiznosti souvisejici se samostatnou
pusobnosti obce.

Cl. 13
PFijem stiznosti, postup p i jejich vy Fizovani a kompetence

(1) Prijiméni stiznosti, nalezitosti stiznosti, jejich evidence, postup pfi vyfizovani a
kompetence pfi vyfizovani stiznosti jsou stejné jako v ¢asti lll. této smeérnice

(2) Stiznost musi byt vyfizena do 30 dnli ode dne, kdy bylo podani doru¢eno M&U.
Jestlize si vyfizeni stiznosti vyZaduje soucinnost jiného organu verejné spravy, fyzické
Ci pravnické osoby nebo je-li proSetfeni pfedmétu stiznosti zvlasté slozite, lze
prodlouzit IhGtu k vyfizeni o dalSich 30 dnu. O prodlouzeni lhaty k vyfizeni stiznosti
rozhoduje tajemnik. Stézovatel musi byt o prodlouzeni lhaty a o divodech tohoto
prodlouzeni pisemné vyrozumén bez zbyte¢ného odkladu.

5 CASTV.
PODNETY, NAMETY A PRIPOMINKY
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Cl. 14
Prijimani, projednavani a vy fizovani podn éta, namétd a pripominek

(1) Definice podnétu a pfipominky je uvedena v €l. 2 odst. 7) a 8) této smérnice.

(2) Obcané mésta a pravnické osoby se sidlem nebo podnikajici fyzické osoby s
mistem podnikani ve spravnim obvodu mésta a dalSi osoby uvedené v zakoné o
obcich maji pravo obracet se na organy meésta s navrhy, zadostmi, pfipominkami a
podnéty.

(3) V souladu s ustanovenim § 16 odst. 2 pism. f) a g), 8 16 odst. 3 a § 17 zadkona o
obcich ob&ané, ktefi ve mésté maji hlaSeny trvaly pobyt nebo vlastni na Uzemi mésta
nemovitost a dosahli véku 18 let maji pravo:

a) pozadovat projednani urcité zalezitosti v oblasti samostatné ptisobnosti radou nebo
zastupitelstvem; je-li zaddost podepsana nejméné 0,5 % ob¢anli mésta, musi byt
projednana na jejich zasedanich nejpozdéji do 60 dnu, jde-li o plisobnost
zastupitelstva, nejpozdéji do 90 dnu,

b) podavat organim mésta navrhy, pfipominky a podnéty; organy mésta je vyfizuji bez
zbyte¢ného odkladu, nejdéle vSak do 60 dnu, jde-li o pasobnost zastupitelstva,
nejpozdéji do 90 dnu.

Neni-li podani podepsano nejméné 0,5 % obCani mésta, je vyfizovano samotnym
OPC nebo kompetentni organiza¢ni jednotkou postupem stanovenych v ¢asti lll. této
smeérnice.

(4) Pokud se jedna o podani, které je nutno projednat v ZMK nebo RMK, postupuje se
obdobné dle &asti Il. této smérnice.

(5) Vyplyne-li z obsahu podani, Ze jde Zadost o poskytnuti informace, postupuje se pfi
vyfizovani tohoto podani dle zakona o svobodném pfistupu kinformacim a
prislusného vnitfniho pfedpisu mésta.

(6) Podani a pfijem navrh(, pfipominek a podnétld je mozno ucinit pisemné, Ustné do
zaznamu, v elektronické podobé nebo do datové schranky.

(7) Pisemna podani nebo podani doruc¢ena elektronicky Ci prostfednictvim vefejné
datové sité¢ preda podatelna M&U prostfednictvim spisové sluzby k evidenci a
posouzeni OPC. Odpovédny zaméstnanec toto podani zaeviduje do centralni
evidence a posoudi jeho obsah a uréi zplsob vyfizeni a dalSi postup. V ostatnim je
postupovano dle c¢asti Ill., resp. Casti Il této smérnice (dle &asti Il. se postupuje
v pfipadech uvedenych v odst. 4.)
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CAST VI. o
USTANOVENI SPOLECNA A ZAV ERECNA

Cl. 15
(1) Tato smérnice je zavazna pro vSechny zaméstnance mésta.
(2) Nakladani s osobnimi Udaji stéZovatell a dalSich fyzickych osob, kterych se dotyka
postup podle této smérnice, upravuje zakon o ochrané osobnich Gdaji a pfislusny
vnitfni pfedpis mésta.

Cl.16
Uéinnost

Tato smérnice nabyva uc¢innosti dnem 21.1.2013 .

Mgr. Daniela Hebnarovéa
starostka mésta Kroméfiz
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Priloha €. 1
ZAZNAM O PODANI STIZNOSTI, OZNAMENI, PODN ETU

Sepsany dne ............ na Méstském Gfadu Kroméfiz, Velké namésti ¢. 115, 767 01
Kromeéfiz na odboru (UEVArU) ........oooeeir i e e e e e e e e e e e e
Udaje o osob &, ktera podani &ini:
Jméno a pfijmeni (ndzev Pravnické 0SODY) ......ovuvieiie i e
Datum narozeni :
Adresa trvalého pobytu Nebo Sidla: .........c.oevii i
(0 1 7= 1 IV [ ==

TelefonN/Fax: ..o BN e

Predmét stiznosti, podn étu, navrhu, oznameni, p Fipominky (nehodici se Skrtnéte):

Prilozené pisemnosti (kopie dokladu):
Podatel(ka) svym podpisem potvrzuje spravnost vyse uvedenych udaj .
podpis podatele/ky
(v pripadé telefonického podani se neuvadi)

[ (0100 10 Y= 1S | PSR
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PFijmeni, jméno, funkce Podpis

Jména, pfijmeni, pfip. funkce osob, které se jednani ucastnily
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