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UVODNI SLOVO

Tato metodika vznikla v ramci projektu Prevence ztraty bydleni u osob ohrozenych socialnim
vyloucenim v Kromérizi. Projekt byl zahajen v Cervenci 2020 a jeho stéZejnim prinosem je
predevsim realizace terénni socialni prace. Socialni praci zacaly poskytovat 2 nové socialni
pracovnice, pro které bylo plisobeni v oblasti sociadlniho bydleni prvni zkusenosti. Pracovnice
pavodné nevédély, kam sahaji jejich kompetence, a nemély ani potfebné mnozstvi informaci
pro poskytovani plnohodnotného socidlniho poradenstvi. Zamérovaly se predevsim na
samostudium v oblasti bytové politiky, Skoleni a semindare. Navstévovaly mistni socialni
sluzby a ziskavaly tak nové kontakty a pfehled o navaznych sluzbach pro klienty. Inspiraci pro
praci v oblasti socidlniho bydleni socidlni pracovnice Cerpaly také u zkusenéjsich internich
i externich kolegt.

Cilovou skupinu tvofily predevSim osoby bez domova, matky samozivitelky, seniofi,
predluzeni klienti, lidé s psychickymi problémy, zdravotné postizeni. Klienty projektu se stali
zejména najemnici méstskych bytl, ktefi méli dluh na ndjemném, a Zadatelé o pridéleni
méstskych bytd. Klientdm s finanénimi problémy byla nabizena pomoc se sestavovanim
domacich rozpoctl, s komunikaci s vériteli, se zprostfedkovanim splatkovych kalendard nebo
navazanim odborného dluhového poradenstvi. U nékterych klientl trvalo témér rok, nez si
u nich pracovnice ziskaly jejich divéru a mohla byt navazdna spoluprace. U Zadatell
o0 méstské byty se uskutecnovala socialni Setfeni s cilem ziskat aktudlni informace o jejich
socialni situaci. Ziskané poznatky byly predavany ¢lenim bytové komise, kterda rozhoduje
o pridélovani méstskych bytu.

Pro efektivni praci s klienty bylo nezbytné navazat Uzkou spolupraci se spravcem méstského
bytového fondu, coZz se C(astecné podatilo. Po navdzani spoluprace s klienty
a spolupracujicimi organizacemi se socialni pracovnice zacaly zabyvat také nastavenym
systémem pro podavani zadosti o méstské byty, ktery byl v Kromérizi zaveden pred vice nez
dvaceti lety. Pracovnice se spolupodilely na aktualizaci formulare Zadosti o pridéleni
méstskych byt dle aktualnich potteb, ktery je jiz zaveden do praxe a velmi se osvédcil.

Na zakladé dosavadnich zkusSenosti lze konstatovat, Ze pro to, aby byla socidlni prace
v oblasti socidlniho bydleni efektivni, je zasadni nastavit vztah s klientem zaloZeny na dlvére,
diky kterému je klient obvykle motivovan ke zméné, k ¢emuz je také nezbytna spoluprace
s ostatnimi zainteresovanymi aktéry.

Vyhotovend metodika je navodem Ci inspiraci pro dalsi socidlni pracovniky, ktefi se vénuji
klientdim v oblasti bydleni.

Socialni pracovnice



ZAKLADNI INFORMACE O PROJEKTU

Tato metodika je vystupem z projektu ESF OPZ s nazvem ,,Prevence ztraty bydleni u osob
ohroZzenych socidlnim vylou¢enim v Kroméfrizi“, ktery byl realizovan v obdobi 1. 7. 2020 az
31. 10. 2022. Metodika popisuje zkusenosti socialnich pracovnikl s praci v oblasti socidlniho
bydleni na uUzemi okresniho mésta Kroméfize a prehled dokumentli zpracovanych
metodikem projektu. Metodika by méla pomoci predevsim obcim, které zalinaji zavadét
socialni praci v socialnim bydleni. Ambici je popsat to, co socialni pracovnik v socidlnim
bydleni bézné déla, a dat navod, na co by se mél zamérit.

Soucasti metodiky jsou metodické postupy, které ovérovali sociadlni pracovnici ve své
kazdodenni praxi. SnaZili jsme se také popsat nase praktické zkusenosti, které jsme ziskali po
dobu vice jak dvouleté prace v terénu.

Popis projektu

v vV

Tento projekt financovany z ESF OPZ byl realizovan na Uzemi mésta Kromérize, které ma vice
nez 28 tisic obyvatel. Ve mésté Kromériz byly podle Gabalovy studie dvé socialné vyloucené
lokality, a dale nékolik mist se zvySenou koncentraci osob socialné vyloucenych. Jedna
vylouc¢end lokalita byla vdobé trvani projektu zbourdna a fadné platici najemnici
prestéhovani do jinych méstskych bytl. Mésto Kromériz v pribéhu projektu disponovalo 506
byty, aktudlné je pocet byt 487. Pred realizaci projektu mélo okolo 20 % najemnik0 dluh.
Celkova vyse dluhu na najemném byla vice nez 3,2 milionu korun. Pocet dluznik(i se
dlouhodobé zvysoval, a to i ztoho divodu, Ze v lokalité chybéla pravidelna socialni prace
sdluzniky a Zadateli o byty. Proto mésto Kroméfiz reagovalo na tuto situaci posilenim

terénni socialni prace a celkovym zvySenym zdjmem o tuto oblast.

Cilem projektu bylo udrieni stavajictho bydleni a sniZzeni pfipadnych dluhl u osob
ohrozenych socialnim vyloucenim prostrednictvim terénni socialni prace. O naplnéni cile
usilovaly dvé socialni pracovnice, které pUsobily pfimo v terénu u lidi, ktefi jsou v ndjemnim
bydleni mésta Kromérize, anebo si o néj zadali. Doposud se takto individualné lidem socialné
vylou¢enym v oblasti ndjemniho bydleni nikdo nevénoval. Byli odkazani na spolupraci
s pracovniky organizace, ktera spravuje bytovy fond mésta Kromérize — Kromérizskymi
technickymi sluzbami, s.r.o. (dale jen KTS) nebo pracovniky Odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi mésta Kroméfrize, ktefi vSak maji na starost dalsi agendy. Lidé v tomto druhu
bydleni maji vétSinou své osobnostni nastaveni takové, Ze ¢ekaji na pomoc a nejsou aktivni.
Proto nevyhledavaji podporu socidlnich pracovnikli a navaznych sluzeb v dobé, kdy se
situace da resit. VétsSinou pfijdou, az se situace musi fesit a takzvané se zachranuje, co se da.

Cilovou skupinou projektu byli dluznici na ndjemném v méstskych i soukromych bytech, lidé,
ktefi maji problémy zvladat sousedské vztahy, matky samozivitelky s détmi, osoby bez
pristfesi, ndrodnostni mensiny, osoby s dusevnim onemocnénim, seniofi.



Klicovymi aktivitami projektu byly terénni prace, kterou vykonavali dva socidlni pracovnici.
Ti se na zacatku zaméfili na depistdz a oslovovani budoucich klientd a na zjistovani jejich
potfeb formou socidlniho Setfeni. Pfi oslovovani spolupracovali s vlastniky bytQ, ktefi jim
pomahali vytipovat budouci klienty. Po navazani kontaktu byl s nékterymi klienty sestaven
plan spoluprace a za pomoci socidlni prace se realizovala konkrétni pomoc klientam.
Dalsi aktivitou bylo navazani spoluprace s vlastniky byt v socidlné vyloucenych lokalitach
a setkavani pracovnich skupin se zamérenim na reseni situace dluznik( jak v méstskych,
tak soukromych bytech.

Socialni pracovnici méli k dispozici pomoc odbornik(i ve sloZzeni odbornik pro praci se
socialné vylou¢enymi lidmi, supervizor, metodik.

Projekt se vroviné primé prace zaméril na zlepSeni spoluprace sKTS, na podrobné
zmapovani situace v této oblasti a zjistovani celkové Zivotni situace zadluzenych osob, na
zlepseni financéni gramotnosti u vybranych osob vyuzivajicich socialni byty, zprostfedkovani
kontakt( na odborné sluzby a motivaci k jejich vyuzivani a dalsi individudIni podporou, ktera
smérovala k udrZeni bydleni, pfipadné ziskani nového. Socidlni pracovnici pomahali také
s praktickymi problémy klientd, které souvisely s nastéhovanim do bytu, jeho vybavovanim,
nastavenim plateb za bydleni, spolupracovali pfi feseni pfipadnych konflikti mezi ndjemniky.
Socialni pracovnici pfi praci s klienty individualné planovali jednotlivé kroky ke zlepseni jejich
situace, tuto spolupraci prabézné hodnotili a vyuzivali metody socialni prace.

v vsv

Od roku 2016 jsou socialni pracovnici mésta Kromérize pravidelnym ucastnikem Bytové
komise mésta Kromérize. Timto se dafi resit problémy s dluznym najemnym. Diky projektu
bylo moZzno navazat na zkusSenosti z minulosti. Tuto spolupraci se tak podafilo jesté vice

prohloubit. V tomto jsme v projektu pokracovali a bylo to smysluplné.

V ramci projektu probéhlo také nékolik pracovnich setkani aktér(, ktefi jsou zapojeni do
reSeni ndjemniho bydleni, maji na starost méstské byty, resi najemné a dluhy. Téchto setkani
se ucastnil vedouci socidlniho odboru, projektovy manazer, vedouci oddéleni socidlni prace,
socialni kurator, projektovy manazer mésta, pracovnik odboru rozvoje mésta. Vystupem bylo
predavani zjisténych zkusenosti pfi realizaci projektu.

Socidlni pracovnici také pracovali slidmi, ktefi Zili na ubytovnach. V Kroméfizi jsou
3 ubytovny s kapacitou cca 100 lGzZek. Socidlni prace byla zaméfena na posun lidi z tohoto
velmi nejistého bydleni do ndjemniho bydleni.

Projekt probihal v dobé neustalého zvySovani najemného spojeného s krizi v oblasti Uhrad za
elektfinu a plyn. Doslo ke zvySeni najemného v méstskych bytech, ¢imz se zacaly prohlubovat
problémy s Uhradou za ndjem. Klienti, ktefi pravidelné splaceli dluhy, byli radi, Zze maji na
najem. Dluhy pak splaceli v malych ¢astkach nebo vibec.

V ramci projektu socialni pracovnici pracovali také s etnickymi mensinami, a to Romy, napf.
voblasti uhrad za najem. Do této spoluprace byla zapojena také organizace ARGO,
Spolecnost dobré vile Zlin, z. s.



Projekt zamyslel také praci s lidmi bez domova v terénu. Ta probihala jen okrajové, vétSinou
ve spolupraci se socialni kuratorkou. Divodem bylo, Ze v dobé projektu zacal ve mésté
Kroméfiz plsobit terénni program pro tuto cilovou skupinu.



ZAKLADNI INFORMACE
K SOCIALNIMU BYDLENI



CO JE SOCIALNI BYDLENI

Metodika socialni prace v socialnim bydleni vymezuje socialni bydleni takto: ,, Socidlni bydleni
je bydleni pro lidi v bytové nouzi, pfipadné pro ty, ktefi jsou touto nouzi ohroZeni. Socidlni byt
je standardni zkolaudovany byt nachdzejici se (zpravidla) mimo socidlné vyloucené lokality,
ktery je pridélovan na zdkladé posouzeni bytové nouze. Socidalné vyloucenou lokalitou se
rozumi uzemi nebo oblast obyvand vyznamnou mérou osobami, které jsou socidlné vyloucené
nebo jsou ohroZené socidlnim vyloucenim. Socidlné vyloucené lokality se velice casto
vyznacuji velmi specifickymi uzemnimi a socidlnimi charakteristikami. Poskytovdni bydleni
v socidlnim byté je doprovdzeno nabidkou vykonu Cinnosti socidlni prace. V pripadé obyvatel
socidlnich byt(, kteri podporu socidlni prdce nepotfebuji nebo prestali potrfebovat,
se poskytované socidlni bydleni bez podpory socidlni prace nékdy oznacuje jako dostupné
bydleni.*

»Mistni systém socidlniho bydleni miZe obsahovat také prvek krizového bydleni, které
pfedstavuje rychly ndstroj pomoci v krizovych situacich. Zpravidla se jednd o socidlni sluzbu
azylovy dim nebo specidlné vyclenéné byty, které podléhaji zrychlenym postupim pfi
schvalovadni ndjemni smlouvy & smlouvy o ubytovdni. Jde o krdtkodobé formy ubytovdni,
zpravidla poskytované nejdéle na dobu jednoho roku.*

Nejcastéji socialni bydleni vyuZivaji ohrozené rodiny s détmi, lidé bez domova, obéti
domaciho nasili, lidé opoustéjici ndhradni péci (détské domovy, diagnostické, vychovné
Ustavy apod.), domdcnosti s osobami se zdravotnim nebo dusevnim onemocnénim, seniofi
s nizkymi prijmy, lidé po vykonu trestu, samozivitelky a samozivitelé. Jednad se o velmi
rdznorodé skupiny, coZ klade velké naroky na individudlni pristup a dovednosti socialniho
pracovnika.

Najemné v socialnim bydleni je nizsi nez v bézném komercnim bydleni, také kauce mohou
byt nizsi nebo zde nejsou viibec. Na Uhradu bydleni ndjemnici ¢asto vyuzZivaji socialni davky.
Bydleni by tak mélo splfovat podminky pro vyplatu téchto davek.

Socialni bydleni mzZe poskytovat také sluzba, kterd ma v najmu byt, a nasledné po urcité
dobé pronajimani klientovi tento byt prejde do najemni smlouvy mezi klientem
a pronajimatelem. Ndasledné zde jesté chvili mizZe poskytovat podporu socidlni sluzba a fesit
pripadné problémové situace klienta.

Oblast socidlniho bydleni neni prozatim legislativné upravena. | kdyz byl zdkon o socidlnim
bydleni pfipravovan, tak nebyl dokoncen. Existuje pouze Koncepce socidlniho bydleni
v CR pro obdobi 2015-2025.

! http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb

2 http://socialnibydleni.mpsv.cz/cs/co-je-socialni-bydleni/zakladni-informace-o-sb




INFORMACE O SOCIALNIM BYDLENI

Skala klientd a jejich problém v rdmci socidlniho bydleni je velmi $iroka, od osob bez stfechy

nad hlavou po osoby Zijici v nevyhovujicim bydleni. Vhodné je pfi rozliSovani bytové
potfebnosti pracovat s typologii ETHOS.

Metodika socidlni prace vsocidlnim bydleni uvadi: ,Ztrdtou bydleni jsou ohroZeny ty
domdcnosti, které vynaklddaji na bydleni vice neZ 40 % svych disponibilnich prijmt a zdroven
jim, po uhrazeni téchto ndkladd, nezbyvda vice neZ 1,6ndsobek Zivotniho minima.”

Verejnd ochrankyné prav a Ministerstvo vnitra ma na oblast obecniho bydleni nasledujici
pohled: ,,Prdvo na poddni a projedndni Zddosti o prondjem obecniho bytu, a tedy individudini
posouzeni situace, maji podle zdkona o obcich vsichni obcané obce bez rozdilu“.

Pravo na bydleni upravuje jiz Listina zakladnich prav a svobod, ktera fika, Zze kazdy ma pravo
adekvatné bydlet. Institut trvalého a skute¢ného bydleni je upraven v zakoné ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik. Dalsi vyznamna legislativa k feSeni bytové nouze je zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, legislativa upravujici socidlni davky jako je Zivotni a existencni
minimum, pomoc v hmotné nouzi, statni socialni podpora. Oblast socidlniho bydleni upravuiji
také predpisy EU.

Co se tykd celkového systému socidlniho bydleni v CR, tak hlavnim koordinatorem je
Ministerstvo pro mistni rozvoj, které vytvari bytovou politiku a koordinuje ¢innost dalSich
ministerstev a organud v této oblasti. Ministerstvo prace a socialnich véci ma pak dale na
starost péci o obcany, ktefi potrebuji zvlastni pomoc. Tedy poskytovani socialnich sluzeb,
socialni praci v obcich, socidlni davky.

Zakon o socidlnich sluzbach popisuje povinnost obce zjistovat potfeby osob v oblasti
socialnich sluzeb, a nasledné zprostfedkovat poskytnuti pozadované socidlni sluzby.
Toto muZe byt napf. feSeno azylovym domem, sluzbami socidlni péce, dalsi pomoci.
jejim dzemi.

PFi nastaveni socidlni prace v obci je potfeba se prizplsobit moznostem a mnoistvi bytd

v obci. Pokud je byt malo, tak to socidlni praci velmi omezuje. Ta je pak spiSe v roviné
stabilizace situace klienta.

Najemné v socialnim bydleni byva ¢asto nizsi nez v bézném komercnim bydleni, také kauce
mohou byt nizsi. Obyvatelé pak ¢asto na Uhradu ndjmu vyuZzivaji socialni davky. Bydleni by
tak mélo splnovat podminky pro vyplatu téchto davek. Dale je vhodné, aby najemnik neplatil
kauci, protoze na ni témér vidy nema finance a bydleni se tak pro néj stava nedostupné.



Pokud mame vobci nastaveno prostupné bydleni, tak je vhodné premyslet o tom, jak
funguje a zda nam nez(stdvaji klienti v jednom druhu bydleni zbyte¢né dlouho. Napf. klienti
dobu, pfitom maji kompetence k tomu, aby bydleli v ndjemnim bydleni. Zde je potfeba zacit
pracovat se sluzbou a klienty na posunu zpét do najemniho bydleni.

Do feSeni bytové nouze v obecnich bytech je moZzno v nékterych situacich zapojit stavebni
urad (napf. byty, kde neni jisté, jestli jsou prostory zkolaudovany k bydleni). Zapojit Ize také
pracovniky hygienické stanice v pripadech, kdy je v bytech plisen, paraziti.

Zakladni informace o socialni praci v socialnim bydleni

Pro vykon socialni prace v socidlnich bytech je dllezité zadani obce, jak si predstavuje,
aby socidlni pracovnik vystupoval. Ten je totiZ ve stfetu zajma, kdy ma na jedné strané hajit
zajmy klient(, a na druhé strané haji zajmy obce. Je potfeba, aby byly zndmy mantinely,
ve kterych se mizZe v rdmci vykonu socidlni prace pohybovat.

Socialni pracovnik se v ramci socialni prace s klienty v socidlnim bydleni zaméfuje na tyto
oblasti:

Ziskani potfebnych informaci o situaci klienta. Realizuje socialni Setfeni.

Vyhodnoceni situace klienta. Zde zjistuje, jaké ma klient potfeby ohledné bydleni,
jaké jsou jeho mozZnosti, pfedevsim pak financni, jak funguje rodina, dalsi.

Nastaveni individualniho planu spoluprace. Je stanoven cil spoluprace, jednotlivé
kroky, pribéh spoluprace a jeji pribézné hodnoceni.

Pribéiné probihd spoluprace na reseni situace. Nejcastéji je zamérena na udrZeni
bydleni, na hospodareni domacnosti.

Na konci probiha uzavreni spoluprace. At uz se spoluprice dafila nebo ne, tak je
vhodné ji zhodnotit.

Dulezité pro vykon socialni prace je v€asné zjisténi problému a schopnost situaci ihned resit.
K tomu muZe pomoci podpora specializovanych sluzeb, jako je napt. dluhové poradenstvi.

Vhodnym nastrojem pro socidlni praci a jeji koordinovani je case management. Socialni
pracovnik jako case manazer domlouva spolupraci vsech zainteresovanych stran, které jsou
zapojeny do feSeni situace klienta. Zapojuje také kontaktni osoby v ramci bydleni.

vvvvv

resi existencidlni problém, kdy hrozi akutni ztrata bydleni, a mezi témi, ktefi jsou ztratou
bydleni ohroZeni. U skupiny ohroZené ztratou bydleni je potfeba se zaméfit na depistaz,
mapovani zdrojl, jak se s témito osobami mlZe socidlni pracovnik setkat. V CR je celkem
béiné, Ze se resi az kritické situace. Pro tuto praci je potieba si udélat dostatecny prehled
o situaci vobci, vytvofit kvalitni sit spolupracujicich organizaci, provadét pravidelnou
depistaz a vyhodnocovat ji. Nejcastéji se dostaneme k osobam, kde jsou jiz problémy
s Uhradou najemného, které Cerpaji socialni davky, dalsi socialni pomoc. Vhodné je, aby se
zacalo pracovat s lidmi, ktefi se jesté do této faze nedostali.



Pomoc socialniho pracovnika klientovi v socialnim bydleni

K socialni praci Ize v ramci socialniho bydleni pristupovat tak, Ze je bud podminkou vstupu do
bydleni, anebo je dobrovolna. Je potfeba rozlisit, zda osoba, ktera bude socidlni bydleni
vyuZivat, socialni praci potfebuje, anebo zda dokaze situaci zvladnout sama. Pokud je klient
schopen hradit sam své zdvazky, zvlada péci o déti a nedochazi k mezilidskym a sousedskym
konfliktiim, tak je velka pravdépodobnost, Ze zvladne situaci bez dopomoci. V tomto pfipadé
socialni pracovnik predava kontakty a informace, spoluprace je malo intenzivni, staci jedna
schlizka za mésic.

Ohledné Casového ramce a intenzity miry podpory by se méli domlouvat spole¢né socidlni
pracovnik a klient. Doporuceno je spolupracovat s klientem po dobu do dvou let od prvniho
kontaktu. Na druhé strané pak stoji klienti, ktefi potrebuji intenzivni spolupraci, a s témi se
setkdvame i nékolikrat za mésic.

Socialni pracovnik se musi umét dobre orientovat v oblasti vyplaty socialnich davek, dlichod
a dalsi finan¢ni pomoci, pfipadné v moznostech, kde klient mize ziskat pfijem. Naklady na
bydleni byvaji vysoké a klient s nizkym prijmem pak nemusi byt schopen si bydleni udrzet.
Pfi uhradé najemného je mozné vyuzit instituty pfimé Uhrady nebo zvlastniho prijemce.
Socialni pracovnik by mél byt schopen toto zprostfedkovat ve spolupraci s Ufadem prace CR.

Zakladnimi pfekazkami socialniho pracovnika v oblasti socialniho bydleni mohou byt:

Postoj zastupcl obce a politickych reprezentant(, kdy nemaji zajem se touto oblasti
zabyvat, maji negativni postoj vUci cilové skupiné, ktera socialni bydleni vyuZiva.
Odpor sousedl a celkové spolecenské minéni, kdy mize byt problémem negativni
postoj lidi Zijicich v okoli socidlnich byt.

Nedostatek socidlnich bytd a vysokd potiebnost vobci, nedostatek socidlnich
pracovniku a jejich velkd vytiZzenost.

Neochota ze strany klient(, kdy nechtéji spolupracovat s pracovniky obce, nefesi své
dluhy, maji nizkou finan¢ni gramotnost, zavislosti a dalsi problémy.

Problémem je také neexistence zakona o socidlnim bydleni a dalSi souvisejici
legislativy.

Vyznamnou skupinou lidi vyuZivajicich socialni bydleni jsou lidé se zdravotnim postizenim
a seniofi. Ti ¢asto Ziji sami, maji nizké pfijmy a v pripadé necekanych vydajli napf. spojenych
s reSenim zdravotniho stavu mohou mit existencni potize. Navic se postupem casu stavaji
méné mobilni, obtiznéji zvladaji péci o sebe a potfebuji dopomoc napf. socidlnich sluzeb,
ktera je placena. Zde lze spolupracovat napf. s nemocnicemi, obvodnimi |ékaFi, pronajimateli
bytl, bytovymi druistvy. Redenim pak mlze byt vyména vétsiho bytu za mensi, bydleni
v domech s pecovatelskou sluzbou, kterymi vSsak mésto KM nedisponuje.

Pokud se stane, Ze socialni pracovnik fesi vice situaci klientll, kterym hrozi ztrata stfechy nad
hlavou nebo o ni pfisli, a ma omezeny pocet bytd, tak by si mél nastavit jesté sva pravidla pro
pridéleni bytu/d. MlzZe napt. zvyhodnit rodiny s détmi, jednotlivce s handicapem.



Co se tyka podpory socidlniho pracovnika, tak je vhodné ji v pfipadé, Ze se situace klienta
stabilizovala, ukoncit, ale klienta nechat nadale bydlet na stejném misté tak, aby se nemusel
z dlivodu ukonceni spoluprace stéhovat jinam.

PFfi praci sklienty vsocidlnim bydleni je nutna Uzkd spoluprace mezi organizaci mésta
spravujici byty a pracovniky socialniho odboru. Takto pak muzZe probihat komunikace mezi
KTS a odborem socidlnich véci, kdy se miZe posilat kazdy mésic prehled dluznikd na odbor
socialnich véci, jehoz pracovnici s nimi mohou zadit véas tyto dluhy fesSit a predejit tak
vypoveédi z bytu. Do této spoluprace mohou pripadné vstoupit také socialni sluzby.

Moznosti prace s klienty v socialnim bydleni

V obci je mozno vytvofrit kontaktni misto, kam mohou klienti, ale i bézni lidé pfrijit se svymi
problémy tykajicimi se bydleni. Pracovnik na tomto kontaktnim misté musi mit pfehled
o volnych ubytovacich kapacitach jak obecnich, tak soukromych. Je mozno tuto pomoc
propojit s pravni pomoci, s konzultaci realitniho maklére, dalsi pomoci. Smyslem kontaktniho
mista je, aby lidé prichazeli resit své problémy vcas a predchazeli tak ztraté bydleni.

PFi zabydlovani klienta je vhodna intenzivni podpora pracovnika napf. pfi zajisténi vybaveni,
reSeni energii, zmény vyplaty sociadlnich davek, dalsi. V ramci zabydlovani je mozno vyuzivat
grantové Zadosti na vybaveni bytu, kauci apod. K datu tvorby metodiky se jednalo napr.
o projekt Bydlim, tedy jsem, nadacni fond Credo, Nadaci Agrofert, Nadaci Nase dit&, Patron
déti, Nadacni fond pomoci, Klub svobodnych matek, Znesnaze, Nadaci Synot, Nadaci Terezy
Maxové, Donio.

Pfi reSeni bydleni mohou pomoci i socidlni realitni agentury, které jsou jako NNO
prostfednikem mezi soukromymi pronajimateli a klienty. Bud' jsou v roli zprostfedkovatele,
nebo ndjemnikem pronajimajicim byt od soukromého majitele. Zastituji tak garanci najmu
za vyhodnéjsich podminek pro najemniky. Mohou se také podilet na udrzbé bytu, pripadné
i rekonstrukci. Zprostredkovavaji také socialni praci pro klienty v byté.

Lze rovnéz spolupracovat s dalSimi organizacemi, které v regionu pusobi. MUZe to byt napf.
Agentura pro socialni zaclenovani.

Socialni pracovnik mlzZe navazat spolupraci se soukromymi pronajimateli bytd, ve kterych
bydli potencidlni klienti. Tento majitel pak mulZe informovat, Ze vznikaji dluhy, a socialni
pracovnik mlZe do této situace vstoupit a zacit s budoucimi klienty pracovat dfiv, neZ pfijdou
o stfechu nad hlavou.

PFihodna je spoluprace socialniho pracovnika s dal$imi institucemi, jako je €SSz, UP a dalsi.
Ti se setkavaji svelkym mnozZstvim lidi, ktefi Casto potrebuji pomoc. Pokud je jim
predstavena nabidka pomoci socidlnich pracovnikd, tak jim mohou pomoci jejich problémy
vyresit.



Je také mozZno vyuZivat pfistup typu housing first, ktery je zaméren na pomoc klientlim, ktefi
jsou bez stfechy nad hlavou. Tém se nabidne okamzité bydleni, aniz by se stavély jakékoliv
bariéry, a da se jim tak pfrilezitost zacit zZit ,,normalni“ zivot. Vyzkumy v oblasti housing first
ukazuji, Ze dochazi ke zlepSeni v situaci klientl a k vyrazné Uspofe nakladd na jeji feseni.

Za timto ucelem miiZze pomoci v obci napf. ndbytkova banka a materiadlni pomoc. Ta by méla
byt komplexni vcetné oSaceni, potravinové pomoci a dalSi materidlni pomoci. Méla by
pomahat v pripadech akutni krize tak, aby se na druhou stranu nezneuzivala.

Postup UP v oblasti socialniho bydleni

UP CR hodnoti pfi podéani zadosti o pfispévek ¢i doplatek na bydleni oblast pfiméreného
bydleni. Pokud je vyhodnoceno, Ze bydleni neni pfimérené, tak by Zadatel mél oslovit obec,
kde ma trvaly pobyt, s tim, aby mu nalezla pfimérené bydleni. Obec je nasledné povinna tuto
zadost vécné posoudit. A pokud je obec schopna nabidnout pfimérené bydleni, musi tak
ucinit. Pokud ne, tak je obec povinna vydat pisemné doporuceni s dalSim postupem, které
obsahuje napt. socidlni praci, sledovani inzerci volnych bytl, spolupréci s realitnimi
kancelaremi, dalsi. Pokud tuto moznost bydleni v obci Zadatel odmitne, tak ztraci narok na
tyto davky.

UP CR moze v piipadé, Ze nemd klient finance na kauci, poskytnout davku Mimoradné
okamiité pomoci. Ta se poskytuje zejména pfi prechodu do standardni formy bydleni. UP CR
nasledné posuzuje historii Zadatele. Pokud si o tuto davku Zada opakovanég, tak zkouma
okolnosti predchoziho bydleni. Davka se poskytuje maximalné do vyse dvojnasobku
obvyklého ndjemného v misté, kde chce klient bydlet.

Praktické zalezZitosti spojené s novym bydlenim

Ndjemni smlouva — socialni pracovnik muzZe procist sklientem ndjemni smlouvu pred
podpisem a poradit mu, zda smlouva neni pro klienta nevyhodna. Pfipadné muzZe hledat pro
klienta poradce, ktery s nim smlouvu projde a zkontroluje ji. Je mozno se obratit na Sdruzeni
najemnikd CR (www.son.cz), nékdy v této oblasti pomahaji i obéanské poradny. V nékterych
pfipadech se totiz stava, Zze smlouvy mohou byt nevyhodné a klient se zavazuje k néCemu,
co mu nebylo feceno, co ze smlouvy nepochopil.

Hlaseni zmén — pokud dojde se zménou v bydleni i k pfihlaseni trvalého pobytu, tak je
potfeba tuto zménu nahlasit na obecnim uradé. Dale je potfeba zménu nahlasit na zdravotni
pojistovnu, postu, u telefonniho operatora, zaméstnavatele, p¥ipadné na UP, nebo dale
podle situace klienta.

V pfipadé, Ze nelze zménit trvalé bydlisté, tak je dobré nahlasit alespon faktickou adresu,
aby mohly byt dorucovany pisemnosti a neztracely se.



Financni hospodareni — je vhodné si sestavit plan finan¢niho hospodareni, abychom védéli,
jak bude klient vychdzet s financemi. Je potfeba zmapovat vysi novych vydaju souvisejicich
s Uhradou bydleni a porovnat je s pfijmy. Pokud je potfeba hlidat terminy, tak je vhodné mit
tyto terminy uvedeny v kalendafi.

Vybaveni bytu — socidlni pracovnik by mél byt ndpomocen klientovi pfi zabydlovani bytu.
MUZe pomoci zajistit nabytek napf. pobidkou pres socidlni sité, pomoci pfi prevozu nabytku
autem, zprostifedkovat oSaceni pres Satnik, dalsi. Snahou by mélo byt vytvoreni prostredi,
které bude co nejvice pfipominat domov. Je hezké pripravit néjaky upominkovy predmét do
domacnosti, ktery umocni moment vstupu do nového bytu.

Vzhled bytu — zde muzZe socidlni pracovnik pomoci s usporfadanim vybaveni bytu, jako je
prostor pro skladovani potravin a jejich konzumaci, prostor pro spani, prostor pro traveni
volného casu. Je moZno také predat informace, jak se o byt starat a jaké prostfedky pouzivat
pro jeho udrzbu. Nesmime také zapomenout na to, Ze je potieba se o byt starat a provadét
drobné opravy. Tyto drobné opravy si zajistuje ndjemnik sam, a to dle podminek danych
najemni smlouvou.

Mapa okoli — jednou z moznosti jak pomoci pfi zabydlovani je vytvofeni mapy okoli. Zde se
zaznaci napf. obchody, sluzby, mista pro volnocasové aktivity apod. Mapa tak pomze
v rychlé orientaci klienta vnovém prostfedi. Socidlni pracovnik muize pomoci klientovi
i shledanim zamé&stnani; napf. pfes programy na zaméstnani UP, pfipadné i jinych
organizaci.

Mapovani rizik — pfi prechodu do nového bydleni je potfeba se zamyslet nad moznymi riziky,
které mohou v domacnosti nastat. Méli bychom se podivat, kde je hlavni uzavér vody, plynu,
kde jsou elektrické pojistky a jak ptipadné fesit poruchu v byté. Také je vhodné najit systém,
jak se bude resit, kdyzZ si klient zapomene klice doma a zavre si dvere, jak bude postupovat
pfi jejich ztraté. Je vhodné vybavit byt malou Iékarnou pro pfipad nemoci nebo Urazu.

Door management — vyznamné pro zabydlovani jsou vztahy se sousedy. Zde je vhodna
podpora socialniho pracovnika jesté pred tim, neZ vzniknou spory. Téma sousedskych vztah(
by mélo byt soucasti socidlni prace s klientem. Socidlni pracovnik se také mulze pokusit
zklidnit situaci pohovorem se sousedem. | sousedovo chovani vici klientovi totiz mlize byt
nevhodné a neadekvatni. Problémem mohou byt také navstévy, predevsim ty, co délaji velky
hluk. S timto tématem je také potfeba pracovat. Je potfeba davat pozor na dlouhodobé
navstévy, protoze se zvysuji naklady na bydleni. Tato oblast byva ¢asto upravena v najemni
smlouvé. Klient si musi u téchto navstév uvédomit, Zze mohou ohrozit bydleni v byté&;
Ze pokud by vznikl problém, tak mGze o byt pfijit.

Nastaveni energii — socialni pracovnik se mlze s klientem podivat na zpUsob, jakym probiha
Uhrada za energie. MlZe se zjistit, Ze jsou uzavieny nevyhodné smlouvy a klient by tak
zbytecné platil vice, neZ je potreba. Pokud jsou dané Uhrady za energie napf. pres bytové
druZstvo, tak zde je nutné se fidit jejich pokyny. Ke konzultaci je moZno vyuZit Energetické
konzultaéni a informacni centrum (EKIS). V ptipadé, Ze je klient nespokojen, je také mozné
podat stiznost na Energeticky regulaéni ufad (ERU).



Lze také dohodnout, aby si klient vyfidil tzv. mimofadné vyuctovani, tedy aby mohl
pravidelné sledovat, jaké ma ndklady za energie, nez jen pfi rocnim zuctovani. Klient jen musi
pocitat s tim, Ze tato sluzba je zpoplatnéna.

Ndkup potravin — je mozno se také bavit o tom, jak je vhodné nakupovat a pfipravovat
pokrmy. Ktomu pomuUZe napf. kucharka Potravinové banky. Také lze v krizovych situacich
¢erpat pomoc z Potravinové banky.

Péce o zdravi — pokud se klient stéhuje z jiného mista a nema v blizkosti nového bydlisté
obvodniho lékafe, tak mlZe socialni pracovnik pomoci pfi zprostfedkovani nového Iékare.
MUzZe predat kontakty, zjistit volné kapacity. Pokud ma klient zdravotni potize, tak je vhodné
toto téma otevrit a motivovat ho, aby svou situaci zacal resit.

Vyrizeni socidlnich ddvek na bydleni — pokud nema klient pfijem na bydleni, je potfeba
vyridit sociadlni davky pres urad prace. Nejcastéji se bude zadat o prispévek na bydleni nebo
doplatek na bydleni. Socialni pracovnik pfi dalSich setkanich apeluje na klienta, aby
dodrzoval vSechny povinnosti spojené svyplatou sociadlnich davek tak, aby o né klient
nepfrisel, a nasledné nepfrisel i o bydleni.

Pravidelna uhrada najemného — tato oblast je stéZejni pro praci s klientem. Pokud klient
nebude hradit najem, tak logicky ptijde o bydleni. Sociadlni pracovnik tuto oblast popise
v planu spoluprace a pravidelné se k ni pri spole¢nych schlizkach vraci. Jakmile klient jednou
neuhradi ndjem, mUZe se na néj zacit pohliZet jako na problémového. Oblast pfijm0 klienta
by tak méla byt soucasti socidlni prace jiz pred nastupem klienta do bydleni. U mladych lidi
se navic mUZe jednat o prvni takovouto zkuSenost v Zivoté. Pokud dojde k situaci, kdy
vznikne dluh, tak je vhodné zacit komunikovat s pronajimatelem. Timto klient ukaze, ze si je
védom problému a ma snahu ho fesit. Pracovnik by zde mél byt spiSe vroli mediatora
a nehdjit zajmy jedné ¢i druhé strany. Pokud se bude stavat, Ze klient neplati najem
opakované, pak musi pracovnik vstoupit do situace raznéji, napf. tim, Ze bude chtit vidét
doklady o placeni najmu, pfipadné energii.

Upominani a diskuse ze strany socialniho pracovnika k tématu najemného musi mit ale
urcitou miru. Pokud budeme neustale toto téma diskutovat, tak to mUze klientovi zacit vadit,
bude citit hnév, coz bude mit negativni dlsledky na spolupraci. Je spiSe dobré hledat
moznosti, jak situaci resit, napf. pomoc od rodiny, pratel, brigdda, dalsi zpisoby navyseni
pfijmu. Je moZno napsat dopis pronajimateli, kde socidlni pracovnik spolecné s klientem
popiSou jednotlivé kroky k feseni dluhu na ndjmu. Nesmime zapominat také na terminy
prodlouzeni najemni smlouvy. Je potieba hlidat, aby nejlépe tfi mésice pred prodlouzenim
najemni smlouvy byly vSechny platby v poradku, pripadné nastavit splatkovy kalendar.
Specifické jsou pak situace u dlouhodobych hospitalizaci, vykonu trestu odnéti svobody,
nastupu do lécby, dalsi.

S klientem muZeme fesit i oblast vyuzivani volného Casu a navazovani novych socialnich
kontaktd. Pri vybéru bytu pro klienta je vhodné zvazit lokalitu, kde se byt nachazi. Napriklad
to, zda v okoli nebydli byvaly partner, se kterym se klient nerozesel v dobrém; kamaradi,
ktefi by mohli klienta stahnout k zavislostem, dalsi.



Zavérem je potieba fict, Ze az ddme klientim moZnost bydlet, tak teprve pak zjistime,
jestli to zvladnou nebo ne. Navic, pokud klient nebydli, tak nem0ze fesit dalsi své problémy,
jako je napfr. prace, zdravotni stav, dochazka déti do Skoly, dalsi. Ty by bez bydleni neresil,
protoze by to pro ného nemélo smysl.

Je také potreba zminit, Ze kazdd obec by méla mit lokdlni koncepci socidlniho bydleni,
ve které by mél byt definovan cil, proces pfipravy, analytickd ¢ast, strategicka cast scili,
opatrenimi a aktivitami, harmonogram a vyhodnocovani.



KAZUISTIKA: PAN ROMAN

Pan Roman (44 let) bydli v méstském byté, je v invalidnim dichodu 3. stupné, je rozvedeny
a ma 3 déti. Spoluprdce byla navdzana kvili jeho dluzné cdstce na ndjemném. Md 2 exekuce
a chce stdlou prdci v chrdanéné dilné.

Zacatkem roku 2020 byl navstiven pan Roman, ktery zanechal dluh na svém prvnim byté
a byl prestéhovany do druhého bytu v jiném domé, ale v té samé ulici. Dluh se mu podafilo
rychle splatit, ale za¢al mu narGstat dluh na najemném u bytu, ve kterém nové bydlel.
Pan Roman svUj dluh vidycky o nékolik tisic zmensil, potom ale par mésict neplatil, a dluh
mu opét narostl. Poradné spolupracovat zacal, az mu prisel dopis s vyzvou k vyklizeni bytu.

Socialni pracovnice kontaktoval s tim, Ze mu tento dopis prisel, a Ze bude délat vSechno pro
to, aby ndjemné uhradil. Spole¢né probrali moznosti, kde by mohl ziskat penize. Nakonec
poprosil svého bratra a svou byvalou pfitelkyni (matku jeho dvou syn(l) o pajc¢ku. Pred
koncem splatkového kalendare se mu podafilo uhradit celou dluznou ¢astku (pres patnact
tisic korun) a ziskal tak novou najemni smlouvu.

Pan Roman Ceka na transplantaci ledviny, jezdi na dialyzy, uvédomuije si, Ze kdyby nemél kde
bydlet, mélo by to pro néj fatalni nasledky. Spolecné se socidlni pracovnici se podafilo zajistit
praci v chranéné dilné. Z lustrace u soudu jsme zjistili, Ze pan Roman ma néjaké exekuce,
proto jsme jeSté nechali vytisknout ovéreny vypis z Centralni evidence exekuci, kde bylo
uvedeno, Ze ma dvé exekuce ve vysi cca 60 000 KE. Insolvenci odmitd, chce tuto c¢astku
splatit. Proto jsme vyhotovili financni rozpocet, aby pan Roman védél, kde mlze usetfit.
Se socialni pracovnici se pan Roman domluvil, Ze mUZe vyuZivat potravinovou banku
a charitni obchlidek s oble¢enim.

Aktudalné se pan Roman dostal opét do problému s placenim nadjemného. Dluh presahl ¢astku
18 000 K¢. DUvodem bylo, Ze se mu nedafila najit prace a do chranéné dilny nastoupit
nechtél, protoze mu nevyhovovaly podminky prace. Mél pracovat 2-3 dny v tydnu na par
hodin. Shodou okolnosti potkal znamého, ktery mu po zmince, Ze hleda praci, nabidl misto
pomocného délnika, kde je prace lehkd a zvladd to i pres svlj horsi zdravotni stav.
S pravnikem KTS se domluvil, Ze jakmile dostane vyplatu, tak velkou ¢ast dluhu uhradi.
Po prvni vyplaté se tak stalo, zaplatil 10 000 K¢.



SOCIALNI PRACE
V SOCIALNIM BYDLENI



CILOVA SKUPINA PROJEKTU - S KYM SPOLUPRACUJi
SOCIALNI PRACOVNICI

Pti praci v socidlnim bydleni se socialni pracovnici setkavaji s riznymi skupinami obyvatel
obce. Jedna se o lidi, ktefi potrebuji pomoc, protoze se nachazeji v Zivotni situaci, kterou
nejsou schopni sami zvladnout. Socialni pracovnik tak pracuje svelkou Skalou rlznych
Zivotnich pribéhl. Musi se pripravit na to, Ze se bude potkavat s lidmi, ktefi jsou na okraji
spolecCnosti, ktefi maji zdravotni potize a nejsou schopni byt aktivni na trhu prace, tedy
nejsou schopni si zvySovat sv(j pfijem.

Socialni pracovnik nejcastéji pracuje s témito cilovymi skupinami:

Jednotlivci

Nejpocetnéjsi skupinou klientd v socidlnim bydleni jsou lidé v produktivnim véku. Jak muzi,
tak Zeny. Ziji vkomerénim najemnim bydleni, které je €asto nevyhovujici. Tato skupina
je velmi rliznoroda. Setkavame se s lidmi pracujicimi, invalidnimi dichodci, lidmi s dusevnim
onemocnénim. Casté jsou zavislosti; jak alkoholové, tak i nealkoholové. Bézné jsou dluhy
na najmu.

Vyznamnou skupinou jsou pak lidé, ktefi Ziji na ubytovnach a v azylovych domech. Ti maji
Casto prijem ze zaméstnani, zdldchodl, ze socidlnich davek. Naopak jim schazi nékteré
kompetence k tomu, aby zvladli samostatné bydlet.

Matky samozivitelky

Matky samozivitelky, které se staraji o jedno i vice déti (nékdy i pét), ¢asto fesi finan¢ni
problémy, kvali kterym nejsou schopny pravidelné hradit ndjem. Bézné Ziji v komercnim
najemnim bydleni, kde jsou vysoké najmy. Proto si Zadaji o méstské byty, pripadné v nich
bydli. Partner, ktery je opustil, se nehlasi k otcovstvi, neplati vyZivné. Timto z(stavaji na pédi
o déti samy, vétsinou bez zaméstnani z dlivodu péce o déti.



Seniofi

Pfevainé se jednd o lidi ve véku okolo 70 let. Az na nékolik vyjimek Ziji sami. S pary se pfi
praci vsocidlnim bydleni setkdvdme minimalné. Seniofi, ktefi potiebuji pomoc, bydli
vdomech, které maji architektonické bariéry, ve vicepodlaznich domech bez vytahu,
v bytech, které nejsou uzpusobeny pro Zivot se zdravotnimi omezenimi pro lidi se Spatnou
mobilitou ¢i na vozi¢ku. Potfebuji bezbariérové koupelny, jednoduchy pristup do bytu tak,
aby mohli pravidelné chodit ven a vyfizovat si své osobni véci. Seniofi, se kterymi jsme
spolupracovali, byli schopni se sami rozhodovat. Jen na vse zlstali sami. Dalsi ¢lenové rodiny
se nezapojovali vliibec, anebo jen minimalné. Tito lidé si pak podavaji Zadosti o méstsky byt,
nejcastéji vdomoveé s pecovatelskou sluzbou. Tyto byty jsou pro né cenové dostupné a jsou
upraveny pro Zivot se zdravotnim omezenim.

Setkavali jsme se také stim, Ze majitel ndjemniho bytu chtél udélat rekonstrukci, a tak
ukoncoval najemni smlouvy, a to s kratkymi vypovédnimi lh(tami v fadech mésicl. Lidé pak
neméli kam jit. Majitel byt ndsledné opravil a pronajimal za vyssi ¢astku, na kterou pak
nedosahli.

Lidé bez domova

Skupina lidi bez domova je rdznoroda. Lze do ni zaradit lidi, ktefi prezivaji venku, i lidi, ktefi
Ziji na ubytovnach, v azylovych domech, a pokud nezaplati ndjem/uhradu za sluzbu, tak jim
hrozi okamzité vystéhovani a ztrata stfechy nad hlavou. Socidlni pracovnici tak musi byt
pfipraveni i na praci s lidmi, ktefi jsou bez stfechy nad hlavou a prespavaji venku. Nejc¢astéji
jsme se setkavali s pfespavanim v krabicich venku v parcich a v zahradach mésta.

Ty

Tito zjevni bezdomovci Ziji v prostiedi ulice delsi dobu, maji Spatné hygienické navyky,
problémy s alkoholem, v nékterych pfipadech jsou bez pfijmu, pfipadné socidlni davek.
Nékdy maji pfiznany dlchod, ovSiem bez naroku na jeho vyplatu. V téchto pfipadech
je zapotrebi nejprve zajistit zakladni Zivotni potfeby, vyfidit doklady a ziskat pfijem. AZ pak
lze tesit bydleni. Musime se pfipravit na to, Ze kvlli Spatnym hygienickym navykdm,
konfliktnimu chovani a zavislostem ¢ast téchto klientd bydleni nezvladne. To se ovSem muze
v pribéhu c¢asu meénit v souvislosti se zhorSujicim se zdravotnim stavem, zvySujicim
se vékem.



Dulivody, proc lidé nezvladaji hradit najemné v komerénim bydleni

Prvnim ddvodem, proc lidé nezvladaji hradit naklady v komerénim bydleni, jsou vysoké
najmy. V dobé projektu se stavalo bydleni ¢im dal méné dostupné. Neustdle se zvysuji kupni
ceny nemovitosti a ndjmda, rostou viak i dal$i nezbytné ndklady na Zivot. Lidé s nizkymi pfijmy
pak maji velké finanni potize, fesi financovani zakladnich potreb, jako je jidlo, drogerie,
obleceni, a nezbyva jim na najem.

Druhym dlvodem jsou kauce za najemni bydleni. Vétsina klientu Zije ze dne na den. Nejsou
schopni si spofit. Proto nemaji na thradu kauci pfi zméné bydleni, které jsou ve vysi nékolika
najmu.

Tretim dlvodem je skutecnost, Zze komercni bydleni neumoZniuje prodlevu v hrazeni
najemného a celkové Spatnou platebni moralku. Pokud se toleruji dluhy v méstskych bytech,
nékdy i dlouhodobé, tak si na to ndjemnici zvyknou. Dluhy pak nejsou zpétné schopni hradit.

Toto se navic pokouseji praktikovat také v komercnim bydleni. Socialni pracovnik pak nema
moc moznosti, jak s klienty spolupracovat na hledani bydleni.

Z téchto dlvod( si lidé Zadaji o méstské byty, kde jsou nizZsi najmy, nejsou kauce, je zde
i vétsi jistota bydleni, a nékdy i tolerance k nepravidelnému hrazeni najmu. | kdyZ ma mésto
Kromériz bytd pomérné hodné, tak je po nich stale velka poptavka. V komerénim bydleni se
také béziné stava, Ze pronajimatelé nechtéji cizi statni pfrislusniky, etnické mensiny,
kvali Spatnym zkuSenostem z minulosti.



AKTERI SOCIALNIHO BYDLENI NA UZEMi OBCE

Podle zakona o obcich ma kazda obec povinnost uspokojovat potifeby svych obc¢ani v oblasti
bydleni. Na Uzemi vétSich obci a mést je pak do socidlniho bydleni zapojeno vice aktéra.
NizZe popisujeme model, ktery je v Kroméfizi.

Bydleni v méstskych bytech fesi:

vvsv

Odbor sluzeb Méstského uradu Kromériz

Pfijima a eviduje Zadosti o byty, kontroluje splnéni jednotlivych poZadavkil. Zjistuje také,
zda ma Zadatel dluhy vici obci. Uréend pracovnice odboru sluzeb zaseda v bytové komisi,
predkladad navrhy komise radé meésta. Po schvaleni Zadosti radou vypracovava navrh
na pridéleni bytu, ktery je nasledné predan najemnikovi.

vvsv

Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Kromériz

Na tomto odboru pracuji socidlni pracovnici, ktefi ¢asto znaji Zivotni situaci Zadateld.
Ti se ucastni bytové komise a snazi se o to, aby byli upfednostnéni potfebni Zadatelé.

Odbor financni Méstského uradu Kromériz — Oddéleni mistnich poplatkii a vymdhadni
pohleddvek

Na tomto oddélni je mozno zjistit, zda ma Zadatel o byt dluh vici obci. Nejcastéji se jedna
o dluhy na nezaplacenych pokutach, za svoz odpadu. Nékteré dlouho nefesené dluhy pak
prechazeji do exekuce. Pokud ma Zadatel dluh, tak se zde mizZze domlouvat na splaceni.

Zdstupce mésta Kromérize

Jak je moZno vidét, tak do oblasti bydleni vstupuje vice orgdn( obce. Proto je potieba, aby je
nékdo, kdo k tomu ma kompetence, koordinoval. V nasem pripadé se jedna o mistostarostu.
Ten koordinuje cinnost mezi méstem a technickymi sluzbami. Mistostarosta vede tato
jednani a podle pottreby informuje radu mésta o situaci v oblasti socialniho bydleni.

Bytové druZstvo KTS

Na uzemi vétdich obci je vétiinou organizace, kterd se stard o méstské byty. Casto se jedna
o bytové druzstvo, vnasem pripadé o KTS. Tato organizace uzavira ndjemni smlouvy,
zajistuje jejich prodluZovani, fesi dalsi potfebnou agendu spojenou s byty jako je evidence
stavl energii, predavani bytl, pripadnou fotodokumentaci bytd. Umozniuje také prohlidku
bytu. BéZznou cinnosti je evidence plateb za ndjemné, komunikace s neplati¢i a eventudlni
zasilani predzalobnich &i Zalobnich vyzev. KTS zajistuji také kontrolu a dohled nad technickym
stavem byt0, jejich opravy.



NAPLN CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA
A DALSICH ODBORNYCH POZIC

Tato kapitola popisuje ¢innost socialniho pracovnika a jeho odbornou podporu, kterou jsme
vyuzivali v ramci projektu. Zakladni napln prace by méla byt pro socidlniho pracovnika zndma
jiz na zacatku. Nasledné ji upravuje podle zkuSenosti, které pfi terénni praci ziskava.
Je vhodné, aby ¢as od casu probéhla diskuse k této oblasti, aby bylo socialnimu pracovnikovi
jasné, zda jde spravnym smeérem. Ke zkvalitiiovani socidlni prace mu mohou pomoci dalsi
odbornici jako supervizor, odborny konzultant, metodik a dalsi.

Cinnost socialniho pracovnika

Jak jiz ndzev metodiky napovida, klicovou cinnosti socialnich pracovnikll je sociadlni prace
s lidmi v méstském bydleni. Socidlni prace je zamérena jak na hledani nového bydleni, tak na
oblast udrzeni stavajiciho bydleni u lidi, ktefi to sami nezvladnou. To se déje v méstskych
bytech, v soukromém najemnim bydleni, pfipadné v nékterych socidlnich sluzbach. Socialni
pracovnik musi mit prehled o tom, jaké mozZnosti pro bydleni v obci jsou a jaka jsou pravidla
pro jejich fungovani.

Zakladni ¢innosti socialniho pracovnika je mapovani situace klienta a individualni planovani
podpory. Socidlni pracovnik pak hleda s klientem mozZnosti, jak fesit nejen jeho situaci
ohledné bydleni, ale i jeho celkovou socialni situaci.

Vyznamnou oblasti, kterou socialni pracovnik pravidelné s klienty fesi, jsou finance. Klienti
maji nizké pfijmy, neumi sfinancemi hospodafit, maji dluhy. Je zapotfebi mit zakladni
znalosti vtéto oblasti, umét pomoci sestavit domadci rozpoCty hospodareni, poradit
a nasmérovat klienty pfi feseni dluhd.

Jednou z mozZnosti, jak resit financni moznosti, je pomoc pfi vyfizovani socialnich a jinych
davek vcetné dlchodl. Socialni pracovnik tak musi znat tyto agendy, aby mohl klientovi
poradit, jak si udrzet nebo najit nové bydleni. Bézné je, Ze socialni pracovnici fesi vyfizovani
dlchodu, kdy pomahaiji jak se starobnimi, tak invalidnimi dichody.

Tim, Ze socidlni pracovnik bézné vstupuje do domacnosti klientl, tak s nimi fesi i bézné
zaleZitosti tykajici se chodu domacnosti, jako je udrzba, uklid, strava, péce o déti. Socialni
pracovnik mlZe napomahat voblasti vztahll srodinou, blizkymi. Zde je potfeba byt
vnimavym a taktné poskytovat vhodné rady.



Béznou oblasti, kterou socialni pracovnik s klienty fesi, je zaméstnanost. Klient, ktery ma
stabilni zaméstnani s odpovidajici odménou, ma na Uhradu ndjemného, a je velka
pravdépodobnost, Ze si udrzi bydleni, pfipadné si najde jiné, vhodnéjsi. Socialni pracovnik
pomaha klientim s hledanim zaméstndni, se zvySovanim kvalifikace, pfipadné vysvétluje,
co je potreba ve vztahu kzaméstnavateli. Proto je dobré, aby socidlni pracovnik znal
vyznamné zameéstnavatele v okoli, byl schopen vyhleddvat vhodné volné pracovni pozice,
mél prehled o ¢innosti Uradu prace.

Casté je doprovéazeni klientli na r@izné instituce, jako je Urad prace, 0OSSZ, odbory mésta
a mnohé dalSi. Néktefi klienti se témto institucim vyhybaji, protoZze se neorientuji
v pozadavcich, maji Spatnou zkuSenost z minulosti, boji se, Ze setkani sami nezvladnou.
Socialni pracovnik je jim oporou a pomaha obhajovat jejich prava, pfipadné vysvétli, jaké
jsou povinnosti. Socidlni pracovnik by proto mél mit i zakladni znalosti v oblasti legislativy.

Socialni pracovnik pro praci s klienty v socidlnim bydleni potfebuje praktické dovednosti pfi
starani se o chod domacnosti. Mél by umét poradit v tom, co je potieba pfi pridéleni bytu,
jaké nalezitosti by méla mit najemni smlouva, jak spravné udélat prepis energii, mize
pomoci svybavenim bytu. Pomahd klientovi v praktickych vécech v pribéhu bydleni.
S klientem mUZe napft. fesit Usporu energii, ale i to, jak smysluplné travit volny cas.

Na socidlniho pracovnika se bézné obraceji ndjemnici s tim, Ze resi rlzné sousedské spory,
nejsou schopni se dobfe domlouvat s majiteli byt a naopak. Socialni pracovnik by se mél
snazit zvladat tyto situace a nasmérovat je k néjakému reseni.

Pro vykon socialni prace musi mit socidlni pracovnik:

dobfe zmapovanou situaci ohledné bydleni na Uzemi, kde vykonava €innost,
zmapovany socidlni a dalsi navazujici sluzby a pomoc, ziskat kontakty na konkrétni
pracovniky, znat moznosti pomoci pro klienty,

dovednosti pro poradenstvi ohledné financi a dluh,

zmapovany trh prace v okoli, ¢innost UP,

schopnosti mirnit konflikty v bydleni a umét resit stiznosti najemnikd,

mit praktické dovednosti v oblasti béZzného chodu domacnosti.

Jsou jesté dalsi oblasti, které je potreba s klienty v socidlnim bydleni resit, jako jsou zavislosti
¢i zhorSeny zdravotni stav. Pokud nema socialni pracovnik v téchto oblastech zkuSenosti,
tak je vhodné odkazovat na odborniky. Pokud je klient aktivni a rozhodl se své problémy
resit, tak mu socidlni pracovnik doddva predevsim podporu se zamérem, aby véci dotahl
do konce.

Socidlni pracovnici mohou vyuzivat podporu odbornik(, jako je napf. metodik, supervizor,
odborny konzultant. Tito odbornici by se méli starat o rozvoj jak pracovnik(, tak celkové
socialni prace s klienty.



Metodik

Metodik zpracovava metodiky a formulare, které pomahaji socialnim pracovnikim nastavit
postupy pfi vykonu socidlni prace. Pfi zpracovani metodik vychdzi z potfeb socidlnich
pracovnikd. Na zacdtku spoluprace je vhodné si fict, co socidlni pracovnici aktualné
potfebuji, a ptipravit zakladni metodiky a formulare. M{zZe se napt. jednat o to, jak realizovat
depistaz, socialni Setfeni, individualni planovani ve spolupraci s klientem, jaké pouZzivat
metody socidlni prace a dalsi. V prlbéhu spoluprace pak dochazi k ovérovani jednotlivych
metodik v praxi a jejich Upravam. Nékteré vybrané metodiky jsou soucasti této publikace.

Odborny konzultant

Odborny konzultant pomaha socidalnim pracovnikim v oblasti pfimé prace s klienty.
Pfi pravidelnych osobnich setkanich s nim konzultuji situace, které béiné resi s klienty,
a hledaji nové pristupy, jak klientdm pomoci. Zaméfuje se také na sitovani, kdy predava
kontakty na navazujici sluzby, a domlouva setkani, kterych se podle potfeby ucastni.
Je oporou sociadlnim pracovnikdm v oblasti pfimé prace s klienty sluzby. Pomaha resit limity
pro socialni praci.

Supervizor

Supervizor pomaha socidlnim pracovniklm v situacich, kdy si nevi rady. Jedna se
o prilezitost, kdy se socidlni pracovnici mohou zastavit a spolecné se supervizorem
diskutovat o tom, co se déje pfi jejich praci s klientem. Supervizor by mél byt schopen jim dat
na véc jiny pohled, reflektovat jejich praxi a hledat nové pfistupy v praci s klienty. BéZnym
tématem jsou hranice pfi praci s klientem a problémovi klienti. Supervizor by mél pomahat
socialnim pracovnik(im pfi zvladani sloZitych situaci a tam, kde se socidlni prace nedafi.

Socialni pracovnici i dalsi odborni pracovnici Uzce spolupracuji s ostatnimi pracovniky odboru
socialnich véci, jako je socialni kurator, pracovnici OSPOD, vedouci.



KAZUISTIKA: PAN PAVEL

Pan Pavel (54 let) byl bez bydleni. Socidlni pracovnice s nim zacala spolupracovat v dobé, kdy
podstoupil lékarsky zdkrok, pri kterém mu byla amputovdna dolni koncetina, a dostal
protézu.

Po upozornéni socidlni pracovnici LDN z mistni nemocnice, Ze bude panu Pavlovi koncit
hospitalizace, bylo provedeno socialni Setfeni. Bylo zjiSténo, Ze klient nema kde bydlet.
Na azylovy dim se vratit nemUlzZe, protoZe neni zcela sobéstacny. Byly obvolany ubytovny
ve mésté. Pan Pavel nakonec do jedné z nich nastoupil. Zaroven si podal Zadost o méstsky
byt. Byla navazana spoluprace s bratrem a jeho zndamou, kterd se o néj stara, kdy mu
zajistuje ndkupy, vareni, prani.

Socidlni pracovnice svolala schlizku, kde byla probrana situace pana Pavla. Na schizce se
dohodlo, Ze bude poddn navrh ptispévek na péci, pfispévek na mobilitu a prikaz OZP.
Panu Pavlovi byl nasledné pfizndn PnP v 1. stupni, priikaz OZP, diky kterému se dopravuje po
meésté zdarma, i prispévek na mobilitu, kterym si pan Pavel hradi Senior Taxi pfi ndvstévach
|ékare. Socidlni pracovnice se zacala pravidelné s panem Pavlem setkdvat a resit s nim bézné
zalezitosti.

Pan Pavel po amputaci dostal protézu, se kterou se mu nedafilo ,szit“. Socidlni pracovnice
tak pomohla panu Pavlovi zafidit rehabilitace pobliz ubytovny. Pomohla mu najit vhodné
dopravni spojeni z ubytovny do rehabilitacniho centra. Po rehabilitacich se pan Pavel zacal
citit pfi chlzi jistéji.

Nasledné se zacala resit financni situace. Byla podana Zadost na lustraci dluh( na soud, byl
pofizen vypis z rejstiiku exekuci, navdzana spoluprdce se socialni sluzbou odborné socialni
poradenstvi. Podarilo se zmapovat aktivni exekuce. Bylo zjiSténo, Ze ma jen jednu exekuci na
zdravotnim pojiténi. Byla podana 7adost o zastaveni exekuce. Zadost byla zamitnuta.
Bratr pana Pavla byl pozadan o pomoc s thradou jistiny dluhu s tim, Ze bude podana zadost
o odpusténi urokd a pendle v rdmci milostivého Iéta. Bratr souhlasil a pan Pavel zacal fesit
svQj dluh.

Soubéiné pan Pavel za podpory socialni pracovnice hledal zaméstnani. Podafilo se najit
volné misto v chranéné dilné. Socialni pracovnice oslovila pracovniky chranéné dilny a pan
Pavel nastoupil na zkusebni dny. Pan Pavel se osvédcil, dilna souhlasila s prijetim. Absolvoval
vstupni prohlidku u zavodniho |ékafe a podepsal pracovni smlouvu. Do chranéné dilny
pravidelné dochazi. Po delSim ¢ase se podafilo najit bydleni v méstském bezbariérovém byté.



DEPISTAZ A PRVNI KONTAKT SOCIALNIHO PRACOVNIKA
S KLIENTEM

Socidlni pracovnik pfi depistazi védomé a cilené vyhleddva osoby, které se nachazeji
v nepfiznivé socidlni situaci v jejich pfirozeném prostredi. Socidlni pracovnik se zaméruje na
lokality, kde se mohou nachazet osoby, které potencidlné potrebuji pomoc a podporu
socialniho pracovnika. Prvotni informace mUZe ziskat napr. od odboru sociadlnich véci, aradu
prace, od stavajicich klientd, organizaci, které v lokalité pUsobi.

Pfi depistazZich je vhodné, aby z divodu bezpecnosti vstupovali do novych lokalit spolecné
vidy dva socialni pracovnici. Pokud jsou osoby, které chce socialni pracovnik kontaktovat,
agresivni, jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych latek, tak je nekontaktuje.

Musime si uvédomit, Ze Casto vstupujeme do domacnosti klienta, tedy do ,intimniho”
prostiedi. Do domacnosti by mél byt tedy socialni pracovnik klientem pozvan.

Depistaz v novych lokalitdch mizZe usnadnit spoluprace s organizacemi, které jiz v lokalité
pUsobi. Pokud maji dobrou povést, mohou novou aktivitu predstavit. Také je moZné vyuzit
osobu, kterou v lokalité respektuji jako napf. vedouciho krouzku, vadcéi osobnost,
zaméstnavatele.

Pfi vstupu do nové lokality socialni pracovnik nezacina socialnim Setfenim, anamnézou ani
zadnou dalsi metodou zjistovani informaci o klientovi, kde by se dozvidal velké mnozZstvi
osobnich Udajd. Zaméfuje se hlavné na predstaveni, vzajemné seznameni, budovani vztahu.

Je vhodné, aby kontaktovani osob vterénu nebylo nahodilé, ale cilené tak, aby socidlni
pracovnik neplsobil zbytecné rozruch.

Faze depistaze:
Monitoring

Pfi monitoringu zjistujeme informace o lokalité, kam se chystdme vstupovat (napf. od
instituci, kolegl, z médii). Zvazujeme také rizika, kterd mohou v lokalité nastat, jako jsou
zvirata, vstup na soukromy pozemek, kriminalita (zde lze zkusit zjistit informace z policejnich
statistik). Je dobré si také zjistit, zda se v lokalité aktudlné neresi néjaky trestny cin, aby si
lidé v lokalité nemysleli, Ze socialni pracovnik je policista v utajeni.



Predepistaz

Pfi predepistazi vstoupime do lokality, aniz bychom nékoho kontaktovali. Pouze pozorujeme
prostredi, do kterého chceme vstoupit. Snazime se plsobit nendapadné. Nejednd se jesté
o klasickou depistaz, nezaméfrujeme se na oblasti, které budeme chtit v budoucnu resit.
Chceme si lokalitu jen osahat. VSimdme si nebezpecnych prostor( a pfipadnych Unikovych
cest. Zamérujeme se také na mista, kde bychom chtéli zacit s oslovovanim potencidlnich
klientd.

Depistaz

Jedna se jiz o aktivni vyhleddvani potencidlnich klient(. Oslovujeme konkrétni osoby s dotazy
na jejich soucasnou situaci a nabizime pomoc a podporu.

Pfed vstupem do lokality zvazujeme:

Kdy je do lokality vhodné vstoupit (zda dopoledne, odpoledne, pfi néjaké akci
v lokalité).

Jaké budou mit potencidlni klienti potreby stim, Ze premyslime o nastrojich, jak je
budeme resit.

Jestli ma lokalita néjaka specifika oproti jinym lokalitam, kde jiz plsobime.

Do lokality je mozZno vstoupit také pres kontaktni misto. To nam pomUze rozsifit informaci
0 nabizené sluzbé. Tato forma je také vhodna v lokalitach, kde by mohlo byt pro socialni
pracovniky nebezpecno.

Je potireba pocitat také s tim, Ze budeme odmitnuti, pfipadné se i osoba, kterou oslovime,
na pracovniky ohradi s tim, Ze nema Zadny problém, Ze ,,co si to vibec dovolujeme”.

Pokud by se stalo, Ze je pracovnik v ohrozeni, tak je vhodné nesdélovat informace o tom,
co v lokalité hleda, Ze je socialni pracovnik. Je vhodné napf. fict, Ze jste se ztratil, a pozadat,
jestli mu neporadi, jak se odsud dostat.

Cilovou skupinu je mozné také kontaktovat pres plakatovou kampan. Nejprve je potieba
vymyslet plakaty, které zaujmou, a ndasledné je vylepit v lokalitach se zdamérem, aby cilova
skupina musela premyslet nad tim, o co se jedna.



Bezpecnostni pravidla pri depistazi:

Pfi depistazi je potfeba myslet na nasledujici:

Mit nabity telefon.

Mit obranny prostredek (napr. sprej v tuzce), svitilnu.
Dodrzovat hygienicka pravidla (mit s sebou dezinfekci).

Volit vhodné obleceni, které neprovokuje.

Nenosit s sebou velké mnozstvi penéz, Sperky, dalsi cennosti.

Idedlni je pripravit si bezpecnostni plan pro kazdou lokalitu zvlast.

Doporuceni pro prvni kontakt

Prvni kontakt by mél probéhnout osobné. Je mozno pouzit informacni letak, ale ten by mél
byt jen doplikem k informacim, které pracovnik preda ustné.

1.

Pfipravime si obsah toho, co chceme sdélit a jak to chceme potencidlnimu klientovi
sdélit.

Pfedstavime se a sdélime, koho zastupujeme.

Osoby, které kontaktujeme, upozornime na nasi povinnost miéenlivosti a tu
dodrzujeme.

Zjistime od osoby, jestli je cilovou skupinou a ma zdjem o pomoc a podporu
socialniho pracovnika.

Zatneme se vzajemné poznavat, pricemz se zaméfime na potieby klienta. Pokud
mame néjaka pravidla pro spolupraci, tak je sdélime.

Mapujeme situaci klienta, zjistujeme problém klienta. Pokud mozZno si nepiseme
poznamky. Snazime si vSe zapamatovat a zapsat po prichodu do kancelare. Pripadné
si déldme poznamky do deniku ihned po skonceni setkani mimo prostor setkani.

Pri prvnim kontaktu pamatujeme na to, Ze se pracovnik u klienta néjakym zplsobem
,zapise”; udéld dojem. Pokud se prvni kontakt nepodari, tak mizZe tento Spatny dojem
u klienta dlouhodobé pretrvavat.



SOCIALNI SETRENI

Socialni Setfeni navazuje na depistdz a socidlni pracovnik ho realizuje proto, aby zjistil
zakladni informace o novém klientovi. Oproti depistdzi mame jiz predem domluvenou
schizku. Idedlni je, kdyZ socidlni Setfeni probiha v pfirozeném prostredi klienta, v jeho
domacnosti. Snahou je co nejkomplexnéji posoudit situaci nového klienta tak, aby bylo
mozZno najit problémové situace, na které se v budoucnu za podpory socidlniho pracovnika
zaméri. Po zmapovani situace klienta je tedy potfeba posoudit problém/y, které chceme
spolecné fesit a stanovit si oblasti spoluprdce. V oblasti socidlniho bydleni se mlze stat, Ze je
potfeba udélat socidlni Setfeni i v prabéhu spoluprace. To pak slouZi jako podklad k Zadosti
0 méstsky byt.

Faze socidlniho Setfeni
Priprava

Zjistujeme si informace o mistu, osobé/osobach, kde socidlni Setfeni probéhne, a to napf.
od spolupracovnik(i, zdostupné dokumentace. Dojedndame termin setkani; snaZime se,
aby setkani neprobihalo bez predbéiného ohlaseni. Nasledné se pfipravime na setkani
zinformaci, které mame kdispozici. Pfipravime si formulai pro socialni Setfeni a dalsi
dokumenty.

Realizace

Mistem, kde probiha socialni Setfeni, je nejcastéji domacnost klienta. Dale je mozno klienta
navstivit ve zdravotnickém zafizeni, v zaméstnani, v misté, kde travi svlj volny cas.

Pfi vstupu do domacnosti klienta musi socialni pracovnik pocitat s tim, Ze je nezndmou ,cizi“
osobou, kterd vstupuje do jeho soukromého prostoru. Klient tak mdze zaujmout defenzivni
postoj, nebude sdilny. Je potfeba zacit budovat vztah dlvéry, vzajemné se poznavat.

Na zacatku se predstavime, informujeme o tom, kdo jsme, sdélime ucel, za jakym jsme pfisli.
Vybereme vhodné misto, kde je klid pro rozhovor. Informujeme nového klienta o tom, jak
bude probihat Setfeni; Ze se budeme ptat na jeho situaci proto, abychom zjistili zakladni
informace a mohli tak nabidnout pomoc. V nékterych pfipadech miZeme nabizet i moZnosti
reSeni se snahou motivovat klienta ke spolupraci.

Nového klienta upozornime, Ze si budeme délat ze setkani pozndmky. Pfi socialnim Setteni
socialni pracovnik pouziva formular, ktery ma vétSinou nazev Zaznam ze socidlniho Setreni.
Vzor je prilohou metodiky. Vhodné je si délat poznamky bodové tak, abychom udrzeli o¢ni
kontakt s klientem. Podrobny zaznam zpracovava socialni pracovnik az po setkani, bez
pfitomnosti Zadatele. Pokud to lze, tak se pracovnik nedrZzi osnovy socialniho Setreni.



Nechd co nejvice hovofit klienta a snazi se pamatovat na to, aby na nékterou oblast
nezapomnél. Doptavame se i na dalSi oblasti, které nejsou plvodné soucasti socialniho
Setfeni, ale jsou podstatné pro pripadné feseni situace klienta. Pracovnik negativné
nehodnoti situaci klienta, pripadné to, co pfi socidalnim Setfeni vidi. Pfi rozhovoru je mozno
pfizvat i dalsi cleny domdacnosti, pokud to vyhodnotime jako pfinosné.

Vyhodnoceni

Na zaveér setkani udélame konecné shrnuti a navrh planu dalSiho postupu. Domluvime si
pripadné termin dalsi schlzky.

Je moZno se zamérovat i na spolupraci sSirsi rodinou klienta. V pripadé, Ze zde socidlni
pracovnik zjisti problém/y, které je potfeba fesit, mize navazat dalSi spoluprdci. S Sirsi
rodinou lze spolupracovat také v zajmu reSeni problému klienta, kdy socidlni pracovnik
koordinuje spolupraci a motivuje Sirsi rodinu k zapojeni do feSeni nepfiznivé socialni situace
klienta.

Zaznam ze socidlniho Setfeni obsahuje:

Popis aktudlni situace — jedna se o strucny popis aktualni situace, zapisuji se zde informace,
které nejsou soucasti dalSich bodl socidlniho Setfeni. Snahou je zjistit, jak se v dobé
socialniho Setreni Zadatel citi, jak vnima svou situaci.

Bytovad situace, domdcnost — eviduji se informace o tom, jaky ma Zadatel vztah k bytu (komu
byt patfi, jak dlouhou ma najemni smlouvu, jak dlouho v byté bydli), zda byly nebo jsou
problémy v oblasti bydleni, dalsi. V oblasti domacnosti socidlni pracovnik popiSe, jak zvlada
Zadatel péci o domadcnost, jak je domacnost vybavena a co pripadné chybi, kolik osob bydli
v domacnosti a o jaké osoby se jedna. Doptavame se také na to, zda ma Zadatel néjaké
konflikty v misté, kde bydli.

Vyuzivani sluzeb — zde se popiSe, zda klient vyuziva nékteré socidlni a dalsi sluzby, pfipadné
zda by nebylo vhodné vyuzZivat urcitou podporu, jak bude probihat nakontaktovani, pfipadné
pomoc s podanim zadosti.

Zdravotni omezeni, mobilita — citlivé se doptdvame na zdravotni stav Zadatele, zda ma
néjaka zdravotni omezeni smérem k zaméstnani, k pohybu po budové, kde bydli. Také se
mlzZeme doptavat na to, jestli Zadatel nepouZivd néjaké zdravotni pomdcky, jestli
nepotrebuje néjaké zajistit. Neni zde potieba psat konkrétni zdravotni obtize, staci jen
obecné informace.

Péce o vlastni osobu (hygiena, stravovdni, oblékdni, dalsi) — zde popisujeme, zda ma
Zadatel obtiZze v oblasti péce o vlastni osobu. Tato oblast se tyka osob, které maji néjaké
zdravotni komplikace, vyssi vék. Zjistujeme, jestli Zadatel ma potiZe zajistit si stravu nebo si
stravu pfipravuje sam.



Rodinna situace (vztahy, osoby, které mohou pomoci) — doptavame se na situaci jak
v rodiné blizké, tak i v Sirsi rodiné, pokud je to vhodné. U SirSi rodiny se zaméfujeme na
osoby, které by mohly Zadateli pomahat v fesSeni jeho situace. MUzZeme se také doptavat na
oblibenou osobu v rodiné, kterd by mohla pomoci. Mapujeme i dalsi dlleZité osoby pro
Zadatele.

Financéni situace — u financni situace se zaméfujeme na to, zda je Zadatel schopen ,zdravé”
hospodafit s financemi, zda s penézi ,vyjde“. Pokud ma Zadatel dluhy, tak pfi socialnim
Setfeni tuto oblast do hloubky nerozebirame, resime ji az na dalSich schizkach.

Volny ¢as, zvyklosti — zde se zaméfujeme na to, zda ma Zadatel néjaka specifika pfi traveni
volného casu. Vyplnime i zvyklosti, které mohou mit vliv na feSeni situace Zadatele.

Potreby, poZadavky klienta — jedna se o zakazku klienta, s ¢im konkrétné potfebuje, aby mu
socialni pracovnik pomohl. Potfeby, pozadavky klienta jsou ndsledné vice konkretizovany
v planu spoluprace.

Co zvladnu sam — klienta se pfi socidlnim Setfeni miZeme doptat na to, co pfi fesSeni jeho
problému zvladne sam vyresit, dat mu ,ukol”.

S ¢im potrebuji pomoci — a naopak se jiz mizeme domlouvat na tom, s ¢im pomuZze socialni
pracovnik klientovi.

Na zakladé potfeb, pozadavku si nasledné socialni pracovnik zjisti informace, které bude pro
feSeni situace Zadatele potfeba, jaké poradenstvi bude poskytovat a predstavit nabidku
bydleni v méstskych bytech v Kromérizi. Doporucena délka socidlniho Setfeni je 90 minut.
Pfi socidlnim Setfeni se snazZime klienta nezahlcovat, zaméfujeme se pouze na sbér
nezbytnych informaci. Dalsi osoby socialni pracovnik kontaktuje jen v pfipadé, Ze s nimi
spolupracuje, a to s védomim klienta.



ZAHAJENI SOCIALNI PRACE V MESTSKYCH BYTECH

Pokud obec zacina se socialni praci v méstskych bytech, tak je potieba si fict, co se celkové
oCekdava od socidlnich pracovnikd a jakd bude jejich pracovni ndpli. V nasem ptipadé byla
obecna zakdazka zacit komplexné pracovat s lidmi v méstskych bytech. Konkrétni zakazkou
obce bylo snizit pocet dluznik(l u méstskych bytl a timto i celkového dluhu na ndjemném.

Na zacatku bylo potfeba domluvit pravidla spoluprace mezi socidlnimi pracovniky a KTS,
ktera byty spravuje, pfipadné sodborem sluzeb. Vhodné je, kdyz probéhne setkani,
na kterém se spoluprace vSech zucastnénych vyjasni. Socidlni pracovnik pak fyzicky
komunikuje s pracovniky a fesi situaci klient(, a to nejlépe za jejich ucasti.

Zakladem socidlni prace je ziskat a navazat kontakt s budoucimi klienty. Tyto kontakty maji
pracovnici KTS a odboru sluzeb. V nasem pfipadé se jednalo o Zadatele o méstské byty, kde
probihalo Setfeni k zadosti, a dluiniky na ndjemném. Zadatele o méstské byty socidlni
pracovnik kontaktuje v misté, kde aktualné bydli. Jedna se o najemni bydleni v bytovych
domech, které maji Casto Spatnou povést, a bydleni zde neni pfilis kvalitni; pripadné
na ubytovnach, v azylovych domech, bytech v soukromém vlastnictvi apod.

U dluznik je vhodné oslovovat ty, u kterych se zatim dluh neresi soudni cestou.
Pokud dochazi k vymahani dluhu soudni cestou, tak je témér vidy jisté, ze bude dluznik
vystéhovadn a socidlni pracovnik toho uz moc nezm(Ze. Proto je vhodné, aby socidlni
pracovnik zaméfil svou pozornost spiSe na ty, ktefi své dluhy budou schopni splacet a bydleni
si udrzet.

DuleZité také je, aby KTS dluhy netolerovaly, protoZe pak vznikaji velké dluzné ¢astky, které
klienti splacet nechtéji nebo z objektivnich divodi ani nemohou. Navic se o této praxi dozvi
ostatni. Ti si pak feknou, Ze neni potfeba ndjem hradit, Ze mohou pockat, kdyzZ to jinym takto
prochazi.

Zadatele je vhodné nejprve kontaktovat telefonicky a domluvit se na misté setkdni. Néktefi
chtéji chodit radéji k socidlnimu pracovnikovi do kancelare, protoze nechtéji, aby vidéli, jak
Ziji. Je ale lepsi, kdyz je Zadatel navstiven v misté bydlisté, abychom lépe zjistili, v jakych
podminkach Zije. Na to jsou zvykli predevsim seniofi.

Na uvod osobniho setkani je potfeba se predstavit a vysvétlit, pro¢ socidlni pracovnik
prichazi a s ¢im mlzZe pomoci. Socialni pracovnik muiZe vyuZit toho, Ze prichazi s nécim
novym, co drive nebylo, a ziskat si tak klienty. Je vhodné predat jednoduchy letdk a vizitku.
BéZné se sociadlnim pracovnikim stavalo, Ze byli lidé prekvapeni, Ze za nimi nékdo pfrisel,
Ze podani zadosti nebo feseni dluhu nebylo jen formalni zalezitosti na uradé. Takto jsou pak
lidé sdilni, protoZe vidi, Ze se o né nékdo zajima a doptdva se na jejich situaci. Diky tomu se
oteviraji dalSi témata, se kterymi lidé potfebuji pomoci, jako napf. prispévek na péci, Zzadosti
do pobytovych zafizeni socidlni péce, pomoc svyfizovanim prikazli OZP, pfispévku
na mobilitu, vyfizovani zdravotnich pomucek. Klienti jsou nasledné radi za doprovod.



Informace ze schizek s klienty je potifeba zaznamendavat. K tomu muZze slouZit formulaf pro
socialni Setfeni, ktery je pfilohou této metodiky. Pfi jeho vyplhovani socidlni pracovnik
zmapuje aktudlni situaci klienta, domluvi se sklientem na dalSich krocich spoluprace.
Je vhodné si délat jen drobné poznamky a dopracovani nechat nasledné po pfichodu do
kancelare z diivodu, aby socidlni pracovnik nepUsobil pfilis Grednicky. Formular pro socialni
Setfeni ndm pomaha v tom, abychom na nékterou z oblasti nezapomnéli.

Diky informacim a znalosti Zadatel( o méstské byty pak mize socialni pracovnik intervenovat
u ¢lend komise, kterad rozhoduje o pridéleni téchto bytd.

Pokud nékdo zklientl bydli ve Spatnych bytovych podminkach, tak je vhodné napsat
doporuceni na prednostni umisténi do bytu pro bytovou komisi. Takto pomuze socidlni
pracovnik resit bézné problémy lidi v ndjemnim bydleni a ziska si jejich davéru.

Jakmile zacne socialni pracovnik navstévovat lidi v méstskych bytech, stane se pro osoby
z okoli vyhledavany. Za¢inaji ho oslovovat i dal$i obyvatelé. Castym dlivodem osloveni mize
byt prosba o pomoc pfti rliznych sousedskych rozepftich, pripadné pfi nefeseni technickych
zavad. Témto najemnikim je pak dobré vysvétlit, co socialni pracovni déla a predat vizitky
a letacky.

Nékdy to muZe pUsobit tak, Ze socialni pracovnik vymaha dluhy na najemném. Z tohoto
divodu je potreba jak klienty, tak i ostatni obyvatele pfi setkanich upozornit na to,
Ze socialni pracovnici hledaji feSeni zadluZenosti a nevymahaji dluhy. Diky novym kontakt{im
se pak dafi navdzat dalsi spoluprdci, protoZe vétSina obyvatel nasledné zjisti, Ze se mlze
na socialni pracovniky obracet s tim, Ze maji néjaky problém, ktery nezvladaji sami vyresit.

Sociadlni pracovnik musi pocitat i stim, Ze bude odmitnut. To se stdva v pripadech,
kdy je situace jiz stejné neresitelna, protoze jsou dluhy feSeny soudni cestou.

Znasi zkuSenosti nebylo zapotfebi, aby socidlni pracovnik provadél klasickou depistaz.
Vidy se mu podafilo v bytech nebo ubytovacich zafizenich navazat spolupraci diky tomu,
Ze se reSila zadost o méstsky byt nebo dluh na najmu. Jakmile se o novém pristupu dozvédéli
dalsi spolubydlici, tak sami oslovovali socidlni pracovniky. Navic se ihned ze zacatku projektu
podafilo oslovit velké mnoZstvi novych klientd, ¢imz se socialni pracovnice staly znamymi.

Na zavér je nutno zd(raznit, Ze socidlni pracovnice pfistupovaly kpraci s klientem
komplexné. Neresily jen situaci ohledné bydleni a dluh(, ale zaméfily se na celkovou Zivotni
situaci klient(.



Socialni prace versus kontrola

Problematickou oblasti je vykon socialni prace versus kontrola. Zde je dobré, aby ke kontrole
dochdzelo minimalné.

Pti praci s klientem v socidlnim bydleni je dilezité si srovnat své vlastni nastaveni v oblasti
uplatfiovani pravidel a ptipadnych sankci. Idedlni je, kdyZ socidlni pracovnik zajistuje jen
podporu a sankce v pfipadé poruseni smlouvy o ndjmu resi majitel. Pokud by byl socialni
pracovnik také vykonavatelem sankci, tak se dostava do stfetu zajmu. Musi s klientem fesit
Uhradu najmu, napravu poskozeného vybaveni v byté, neporadek v byté v roviné jakéhosi
,dozor¢iho”. To pak vyrazné zasahuje do budovani vztahu dUvéry mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Socialni pracovnik by si tedy mél uvédomovat, kdy probiha kontrola
klienta a do jaké miry je potreba. Nékdy je dobré nechat jit klienty svou cestou a povznést
se nad tim, Ze nemaiji uklizeno tak, jak si socialni pracovnik predstavuje, Ze se klient neobléka
tak, jak je bézné, Ze ma jiny pfistup ke stravovani.



SPOLUPRACUJICI SLUZBY A ORGANIZACE

Proto, aby byla socialni prace v socidlnim bydleni efektivni, je potfeba Fesit situaci klientd
komplexné. Socialni pracovnik musi mit zakladni znalosti z vice oblasti. Tam, kde si jiz nevi
rady, vyuziva odbornych sluzeb, které se specializuji na vybranou oblast. Do fesSeni situace
klienta zapojuje také dalsi spolupracujici sluzby a organizace v misté, kde pusobi, pfipadné
v jeho blizkosti.

Socialni pracovnik znd kompetentni pracovniky a ma s nimi domluven zplsob spoluprace.
Vhodné je, aby socialni pracovnik klienty doprovazel z divodu udrZeni motivace a vyreseni
problému, ktery s nimi feSi. Nékdy je vhodnda pfitomnost i ztoho dlvodu, aby socialni
pracovnik mohl hajit opravnénd prava a zajmy klienta a pomohl domluvit podminky reseni
jejich problém( v pfipadech, kdy by mohlo dojit ke konfliktnim situacim.

Pokud je dobfe navdzana spoluprdce, tak se pracovnici téchto sluzeb a organizaci obraci
na socialni pracovniky v socidlnim bydleni v zajmu vyreSeni problému.

Na Uzemi mésta Kromérize jsme v pribéhu projektu spolupracovali s ndsledujicimi sluzbami
a organizacemi.

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Kroméfriz

Socidlni pracovnici v oblasti socidlniho bydleni vétSinou spadaji pod odbor sociadlnich véci
a zdravotnictvi, kde pUsobi. Od kolegl z odboru, se kterymi Uzce spolupracuji, ziskavaji
kontakty na nové klienty. V zac¢atku vzajemné spoluprace je daleZité si vyjasnit kompetence,
kdo a co bude sklienty resit. A to nejen v roviné socialni prace na uradé, ale i vroviné
socialni prace s klientem tak, aby to pro né bylo srozumitelné. Socialni pracovnici v socialnim
bydleni by se méli zamérovat predevsim na oblast bydleni. Ostatni socidlni pracovnici
méstského Uradu pak resi dalsi potfeby klientl na zédkladé své specializace.

Socidlni pracovnici také mohou se zkuSenymi pracovniky odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi konzultovat konkrétni situace u klientl a ziskavat nové zkusenosti. Vedouci
pracovnici je pak koriguji a fesi organizacni zalezitosti.



Odbor ob¢ansko-spravnich agend a Odbor finanéni Méstského Gradu Kromériz

Lidé, ktefi maji potiZe v oblasti bydleni, maji ¢asto dluhy vic¢i méstu. Jedna se o dluhy za
odpady, prestupky, pripadné dalsi. Pokud je nesplaci, tak jsou vedeni jako dluznici a mohou
tak mit ztizeny pfistup k najemnimu bydleni na Uzemi obce. Proto je vhodné, aby socialni
pracovnik poskytoval klientlim podporu a pomoc pfi uhradé dluhd a zlepsil jim tak pfistup
k bydleni v méstskych bytech.

Nékdy se mUZeme setkat s tim, Ze jsou na mésté evidovany stiznosti nebo petice smérujici
vUci klientlm. Socialni pracovnik mize v nékterych pripadech pomoci resit tyto spory.



Socialni a zdravotni sluzby

Na uzemi mésta Kroméfize jsou poskytovany socidlni sluzby, které pomahaji resit rdzné
problémy obyvatel. Vramci feSeni bytové problematiky socidlni pracovnici spolupracuji
nejéastéji s témito socidlnimi sluzbami.

Odborné socidlni poradenstvi je zaméreno na feSeni rldznych pravnich a obcanskych
zalezitosti klient(i véetné finan¢niho poradenstvi. Je vhodné, kdyZz socidlni pracovnik
v situacich, kdy si jiz nevi rady po odborné strance, zprostifedkuje kontakt a doprovodi klienta
do tohoto typu sluzby. V oblasti bydleni je poradenstvi nejcastéji zaméreno na oblast financi,
a to na dluhy, na naroky ohledné socidlnich davek, dichodl, na hledani moznosti navyseni
prijmu. Poradny pak mohou poskytnout odborné rady klientdm a vyznamné zlepsit jejich
situaci.

V pfipadé, Ze ma dluhova poradna akreditaci na podavani navrhG na povoleni oddluzeni,
tak lze zprostfedkovat tuto vysoce odbornou pomoc. Oddluzenim se klient v dobé péti nebo
tfi let zbavi svych dluhd. Socidlni pracovnik pfi oddluzeni mize pomoci pfi kompletaci
podkladl. Samotné zpracovani a podani musi udélat vidy akreditovana osoba.

Spoluprace s odbornymi poradnami muZe byt oboustranna. Pracovnici poradny mohou
odkazovat své klienty na socialni pracovniky pro oblast bydleni v situacich, kdy se resi jejich
nestalé bydleni.

Dalsimi sluzbami, se kterymi socidlni pracovnik spolupracuje, jsou azylové domy. Ty jsou jak
pro jednotlivce, tak pro rodiny sdétmi. Klienti téchto sluzeb si Casto podavaji Zadost
o méstské byty jako dalsi krok v jejich integraci. Maji totiz ztizeny pfistup ke komerénimu
bydleni, protoZe nemaji na uUhradu kauci. Socidlni pracovnik zde muZe spolupracovat
s pracovniky sluzby pti vybéru klientQ, ktefi jsou vhodni do tohoto typu bydleni. | zde je
vhodnd oboustranna spoluprdce. Klienti azylovych dom totiz skoro vzdy resi oblast bydleni.

V ramci projektu jsme ziskali dobrou zkuSenost se spolupraci s chranénou dilnou, kde mohou
klienti se zdravotnim omezenim ziskat zaméstnani. Navysi si tak prijem, ziskaji pracovni
navyky, rezim a navazi nové kontakty.

Pri reSeni bytové a socidlni situace u lidi v seniorském véku jsou alternativou pobytové
socidlni sluzby s peCovatelskou a oSetfovatelskou péci. Pokud nékdo nemad na uhradu ndjmu
v béiném komerénim bydleni, miZe prejit napf. do domu s pecovatelskou sluzbou.
Tento druh bydleni vSak v Kromérizi chybi. Pokud se u nékoho vyrazné zhorsil zdravotni stav,
tak muUzZe socialni pracovnik zprostfedkovat podani Zadosti do sluzby domov pro seniory

nebo do domova se zvlastnim rezimem.

Na uzemi Kromérize, kde socialni pracovnik plsobi, mohou byt dalsi, méné obvyklé socialni
sluzby, se kterymi je moZno navazat spolupraci. V nasem pripadé se jednd o pobytovou
sluzbu socialni rehabilitace pro lidi s dusevnim onemocnénim. Pfi ukonceni poskytovani
sluzby se resi, kam pljde klient bydlet. ProsSel si Uspésné Iécbou, pobytova sluzba socidlni
rehabilitace mu pomohla pfi dalSim osamostatnéni. Nasledné uz klient potfeboval jen stalé
bydleni, aby se mohl pIné integrovat. Zde muze socidlni pracovnik ve spolupraci s pracovniky



terénni sluzby socialni rehabilitace pomoci pfi zajisténi tohoto bydleni jak v méstskych
bytech, tak soukromych, a to diky kontaktim a znalosti bytové situace v obci.

Dalsi specifickou sluzbou poskytovanou na tomto Uzemi je terénni program pro narodnostni
mensiny. U této socialni sluzby se muize stat, Ze se prolind terénni prace pracovnik( socidlni
sluzby s pomoci socialnich pracovnikl obce. Je zapotfebi se domluvit na spolupraci a ujasnit
si u konkrétnich klient kdo, co zajisti.

V priibéhu realizace projektu zacal na Uzemi Kromérize pUsobit terénni program pro lidi bez
Jednou z oblasti, kterou terénni pracovnici s klienty fesi, je bydleni. Casto se jedna o azylové
domy, ubytovny, ale mlZe se jednat i o najemni bydleni v ramci projektl obce. Socidlni
pracovnici zde mohou poskytnout poradenstvi a kontakty.

V nékterych pfipadech je navazana spoluprace se zdravotnickymi zafizenimi. Jedna se
o0 nemocnice a lécebny pro dlouhodobé nemocné, kde mohou byt hospitalizovani i stavajici
klienti. Socialni pracovnik pak pomaha klientdm v ndvratu zpét do bydleni. Pracovnici
zdravotnickych zatizeni se také mohou na socidlni pracovniky obracet s zZadosti o zajisténi
bydleni ¢i ubytovani. To byva velmi obtizné, protozZe tito hospitalizovani potrebuji zajistit
odbornou péci v pobytové socidlni sluzbé. Dale je mozno vyuZit terénni oSetfovatelské nebo
pecovatelské sluzby poskytované vndjemnim bydleni. To lze ale za predpokladu,
Ze v pripadé pecovatelské sluzby bude mit klient finance na jejich uhradu. Na tu lze vyuzit
prispévek na péci, ktery mize socialni pracovnik pomoci vyfridit.

Na uzemi mésta mohou byt také specializovana zdravotnicka zafizeni. V nasem pripadé
se jednalo o psychiatrickou nemocnici. Zde se |é¢i velké mnoizstvi lidi. Néktefi z nich
pfi propusténi hledaji ubytovani, které kdyZ nenajdou, zlistanou na ulici. Socialni pracovnik
tak mlZe ve spolupraci s pracovniky psychiatrické nemocnice pomoci pfi hledani bydleni
a stabilizaci |éCenych. Zde je pak potreba dalsi podpory, idealné od terénni sluzby pro lidi
s dusevnim onemocnénim. Tuto sluzbu v KroméfiZi zajistuje Centrum dusevniho zdravi.

Spoluprace probiha také slékafi. Ti zpracovavaji lékarské posudky potiebné pro podani
Zadosti do pobytovych zatizeni socialni péce, pripadné pro soudy, kdyz se fesi zastupovani
klientd napf. formou opatrovnictvi. Néktefi klienti nemaji své praktické Iékare, nedochazi
ke specialistim na vySetfeni a maji celkové zanedbany zdravotni stav. Socidlni pracovnik
je mlZe motivovat, aby sv(j zdravotni stav fesili a pfeddvat kontakty.

Utad prace CR

Urad prace CR vyplaci socialni davky, které jsou ¢astym zdrojem pro Ghradu at uz ¢asti nebo
plného najmu za bydleni. Socialni pracovnik by mél mit alespon zakladni znalost systému
socialnich davek. Vhodné je, aby pfi vyfizovani Zadosti o davky klienta doprovazel a pomohl
mu. Systém socidlnich davek a jejich vypocet je mnohdy slozity a klienti této oblasti nemusi
rozumét. Socidlni pracovnik tak mdze pomoci s vyplnénim formuldrd, pfi vysvétleni situace
klienta, nékdy pomaha hajit zajmy klienta. Obcas se stava, Ze je potfeba dolozZit dokumenty,
které klient nema. Zde muze socialni pracovnik pomoci pfi jejich novém vyhotoveni.



DuleZité je také, aby socidlni pracovnik klienta motivoval, aby se dofeSily rozjednané véci
do konce. Pro reSeni situace klienta je prinosné, kdyz se zapoji také pracovnik uradu prace.
Ten se muZe osobné ucastnit pripadovych konferenci, ve spolupraci se socidlnim
pracovnikem mohou pomahat spolecné klientovi vyresit jeho situaci.

Pod urady pridce spada také oblast zaméstnanosti. Klientovi mlZe pomoci pfi
zprostfedkovdni nového zaméstnani, rekvalifikace ¢i jiné formy pomoci vrdmci projektd.
Socidlni pracovnik by mél znat kompetentni pracovniky, ktefi nasledné vyhodnoti, co je
vhodné pro klienta. MoZnosti pro zprostfedkovani zaméstnani je daleko vice jako napf.
nabidky pres pracovni portaly ¢i agentury prace. Zde mohou byt nabidky i s ubytovanim pro
pripady, kdy lidé prespavaji venku, v nocleharné ¢i v azylovém domé.

Ubytovny

Na Uzemi mésta Krométize jsou 3 ubytovny, ve kterych bydli cca 100 osob. Pokoje jsou
obvykle vicelizkové, socidlni zazemi vétSinou spolecné pro celé poschodi. Lidé Zijici
v ubytovnach jsou vystaveni riziku, Ze pokud nezaplati ndjem, hrozi jim okamzité
vystéhovani. Pro ¢ast z nich se stalo toto bydleni standardnim, ale ¢ast by méla zajem
o kvalitnéjsi bydleni. Socialni pracovnik zde muize pomahat klientdm pfi hledani bydleni
v bytech, pfi feeni jejich celkové neptiznivé socidlni situace. Cast lidi Zijicich na ubytovnach
ma podanou zadost o pridéleni méstského bytu. Zde pak socialni pracovnik mize pomoci pfi
umisténi do bydleni a pfi jeho nasledném udrzeni.

Socialni pracovnici dalSich obci, starostové

Néktefi klienti vyuZivajici bydleni na Uzemi mésta Kroméfize maji trvalé bydlisté v jinych
obcich. Proto musi nékteré své zalezitosti vyfizovat v misté jejich trvalého bydlisté, i kdyz na
Uzemi mésta Kromérize Ziji mnoho let a maji k mistu vazby. Socidlni pracovnik mizZe navazat
spolupraci s pracovniky instituci daného mésta a pomoci klientovi zaleZitosti vyresit.
U nékterych instituci je mozno resit své zdlezZitosti v rdmci kraje kdekoliv — napf. urad prace.
To je potreba zjistit a informovat o tom klienta.

V pfipadé mensich obci mlZe pomoci sfeSenim situace klienta starosta nebo i jini
pracovnici obce. Starostové Casto zastupuji osoby, které jsou omezeny ve svépravnosti.
Kazdy k této agendé pfistupuje individualné. Proto je vhodné v situaci, kdy je to potreba,
s nimi navazat kontakt a domlouvat se na spoluprdci. | malé obce mohou svym obcanlim
zajistit moznost ubytovani. Socidlni pracovnik se mlZe pokusit bydleni zprostfedkovat.



Okresni sprava socidlniho zabezpeceni

Cést klientd ma opravnény narok na dichodové davky, piipadné jim v pribéhu spoluprace
tento narok vznika. Problematika dokladani podklad( k priznani diichodovych davek, jejich
vypocet a dalsi souvisejici agenda je nékdy slozita a pro klienty naro¢na. Socialni pracovnik
muUze pomoci pfi kompletaci podkladid. Také muZze pomdhat se samotnym vyfizenim
dlchodovych davek. Pokud se klient domniva, Ze je dlichod vypocéten nespravné, je mozno
se odvolat ¢i podat spravni Zalobu. Pfipadné |ze podat podnét k Verfejnému ochranci prav.

Materialni pomoc

Osoby vyuzivajici najemni bydleni maji obvykle také potize sfinancni gramotnosti.
Casto pFezivaji ze dne na den. Materialni pomoci Ize vypomahat v situacich, kdy nemaji na
jidlo a zdkladni Zivotni potfeby. Socidlni pracovnik muZe zajistit zakladni potraviny
z Potravinové banky, pfipadné oSaceni z charitativnich Satnik(. Materidlni pomoc pomdha
budovat vztah s klientem. Socialni pracovnik totiz pfinasi klientovi néco hmatatelného. Jen je
potfeba si stanovit hranice, aby klient tuto pomoc nezneuzival. Klient si také muze diky
uSetfenym financim za materidlni pomoc spofit napf. na kauci. Socidlni pracovnik mu
poskytne potravinovou pomoc v urcité hodnoté a klient si tuto ¢astku odlozi.

Dobrovolnické organizace

Pfi praci sklienty vsocidlnim bydleni lIze vyuzivat pomoc dobrovolnickych organizaci.
Dobrovolnici mohou travit s osamélymi klienty volny ¢as, mohou pomahat pfi organizovani
rdznych sbirek pro klienty a dalSich aktivitach.

V uvedeném textu vidime, Ze do Zivota klientd v socidlnim bydleni zasahuje velké mnoZstvi
instituci a osob. Je na socidlnim pracovnikovi, aby byl schopen predat kontakty,
zprostredkovat spolupraci a pokud je potreba, tak ji koordinovat. Timto mudze velmi vyrazné
ovlivnit kvalitu Zivota klient(.



VYKON SOCIALNI PRACE V KONTEXTU BYDLENI
V MESTSKYCH BYTECH

Socialni pracovnik pro oblast bydleni v méstskych bytech je zaméstnancem Mésta Kroméfrize.
Ze zkusenosti socidlnich pracovnik( projektu vime, Ze se mlizZe nékdy dostavat do stretu
zajmU, kdy na jedné strané stoji klienti a snaha jim pomoci, a na druhé strané zajmy obce
a jeji pravidla. Napf. predstava c¢lenl bytové komise je takovda, Ze by chtéli Zadatele
o méstské byty, ktefi jsou spolehlivi a maji finance na Uhradu. Socidlni pracovnici naopak
pracuji s lidmi, ktefi maji rlizné problémy véetné téch finanénich. Clovék, ktery je spolehlivy
a solventni, jejich pomoc nevyhledava. Timto se dostavaji do situaci, kdy haji zajmy klientd,
které poznali na nékolika setkanich, a i kdyZ si vybudovali vzajemny vztah daveéry, tak preci
jen si vzdy nemohou byt jisti, jestli klient bydleni a problémy snim spojené zvladne.
Na druhé strané pak jsou pracovnici KTS, respektive mésta, ktefi zodpovidaji za fungovani jim
svérené agendy, kdy jsou zodpovédni za to, aby byly byty vdobrém stavu a byl hrazen
najem. Je tedy zapotrebi, aby si jednotlivi aktéfi uvédomovali svou ulohu.

Tim, Ze jsou socialni pracovnici kazdy den v terénu, tak mohou vidét véci, které se z néjakych
dlvodud neresi. Napr. se mlzZe jednat o to, Ze nékteré byty jsou sice pronajimany, najemnici
fadné hradi najem, ale nikdo v nich fakticky nebydli. Pak chybi byty pro Zadatele. Je pak
dllezité, aby byl na mésté a v méstské organizaci, kterd byty spravuje, nékdo, kdo socidlnim
pracovnikdm naslouchd a ma kompetence k tomu tyto situace vysvétlit a fesit.

Ztéchto dlvodl je potreba, aby jednotlivi aktéfi dostali jasné zaddani, vzajemné
spolupracovali a idedlné byl nékdo, kdo to celé koordinuje. Tento koordinator by pak mél
rozumét potfebam jednotlivych stran. Idedlni jsou setkani, pfi nichZ se tato spoluprace
prodiskutuje, pfipadné i s pisemnym vystupem do pravidel.



JAK PROBIHA PROCES PRIDELENI MESTSKEHO BYTU

Tato kapitola popisuje praktické zkuSenosti socidlnich pracovnik(i v oblasti zabydlovani
klientd do méstskych byt(.

Na zacatku je potieba zjistit zakazku klienta, tedy to, co potrebuje. Klient vétSinou prichazi
s zadosti o pomoc se zajisténim bydleni.

a) Pokud ma klient podanou Zadost o méstsky byt, mize byt se socialnim pracovnikem
sepsana zadost o uprednostnéni, kterd je prezentovana na nejblizsi bytové komisi.
Dale je snahou vyjednat co nejdelSi setrvani ve stavajicim bydleni. Pokud to neni
mozné, tak je snaha na prechodnou dobu zajistit levnéjsi a skromnéjsi bydleni napf.
v ubytovnach, komercnich bytech, azylovych domech.

b) Pokud klient nema podanou zadost o byt a ma trvalé bydlisté v obci, tak mu socialni
pracovnik vysvétli, jak si podat Zadost o méstsky byt, pripadné pomuze s jejim
sepsanim.

c) V pripadé, Ze klient nema trvalé bydlisté v obci, tak socialni pracovnik pomuze se
zjistovanim moznosti v misté jeho trvalého bydlisté. Toto resi vétSinou telefonicky se
socialnimi pracovniky, pfipadné dalSimi kompetentnimi zastupci obce. Pokud obec
disponuje méstskymi byty, pomaha socialni pracovnik s vyplnénim zadosti.

Prakticky prubéh prevzeti bytu

Po pridéleni bytu je klient kontaktovan a je mu oznameno, ve které lokalité mu byl byt
pridélen. Klient si vyzvedne podklady potifebné k prevzeti bytu. Nasledné je domluvena
prohlidka bytu, kde klient sdéli, zda byt pfevezme ¢i nikoliv. Pokud ma klient zajem,
doprovazi ho socialni pracovnik. Jakmile klient souhlasi s prevzetim bytu, je podepsan
predavaci protokol a domluven termin vyzvednuti najemni smlouvy. Opét muZe socialni
pracovnik doprovodit klienta, ale je vhodnéjsi, aby si to zajistil sam. Nasledné zalezi, zda ma
klient rodinu ¢i znamé, ktefi mu pomohou se stéhovanim, prepisem energii, nahlasenim
platby ndjmu a zaloh za energie napf. formou SIPO. KdyzZ se klient nema na koho obratit,
pomdahda mu socialni pracovnik. Vhodny je doprovod do spolec¢nosti, které zajistuji dodavky
energii. Ty si klient vybirda sam. Zde mu socidlni pracovnik pom(zZe svybérem vhodného
tarifu a nastavenim vyse zaloh.



Stéhovani nabytku, pokud néjaky m4, si klient zajistuje bud sdm, pripadné mu socialni
pracovnik pfedd kontakty na mistni stéhovaci firmy, anebo sluzbu hodinovy manzel. Pokud
klient ndbytek a vybaveni bytu nem3, snazi se socidlni pracovnik ziskat vybaveni pres rizné
weby, organizace, obec. Jestlize ma klient sniZenou sobéstacnost, pomdaha socidlni pracovnik
se zajisténim socidlni sluzby (napf. terénni pecovatelské sluzby), véetné vyfizeni pfispévku na
péci a dalSich potifebnych davek statni socidlni podpory a hmotné nouze. S klientem je
nasledné socialni pracovnik v kontaktu i po zabydleni, pravidelné jej navstévuje a pomaha
mu resit aktualni zalezitosti tak, aby si bydleni udrzel.



KRITERIA PRO PRIDELOVANI MESTSKYCH BYTU

Pridélovani méstskych bytl ma vidy kritéria a k nim poradnik. Je to bézna praxe vétsiny
mést. VSe je pak srozumitelné a prehledné. Kritéria pro pfidélovani méstskych byt
a poradnik maji vSak sva uskali a je potfeba pracovat s tim, Ze ne vSechny situace klient(
lze zméfit a pfifadit k nim body. V této kapitole chceme upozornit na tato uskali a podivat
se na né z pohledu socidlnich pracovnik(.

Trvalé bydlisté

Pokud se zohlednuje délka trvalého bydlisté v obci, tak se mulze stat, ze budou bodové
zvyhodnéni klienti, ktefi vobci Ziji dlouhodobé. Nereflektuje to ovSem jejich aktuadlni
nepriznivou socialni situaci. Napf. se mlze stat, Ze si podali Zadost o byt takzvané pro jistotu,
pritom vlastni byt a v nepfiznivé situaci nejsou. Na druhé strané pak stoji klienti, se kterymi
socialni pracovnik bézné pracuje, fesi akutni potrebu bydleni a trvalé bydlisté v obci maji jen
chvili. Nasim doporucenim je vice se zaméfit na aktualni situaci Zadatel a bodové méné
zohlednovat dobu, od kdy ma Zadatel trvalé bydlisté na uzemi obce.

Je vhodné zvaiit i to, jaké ma Zadatel vazby na mésto. V Kromérizi mlze Zit dlouhodobé,
i kdyZ v ni nema trvalé bydlisté. Ma zde rodinu, zndmé, lékare, zaméstnani.

Vyse pfijmu

Pfi hodnoceni Zadosti je vhodné pracovat s vysi a druhy pfijma, pfipadné s dluhy ZadatelQ
a vsech ¢lent domacnosti. Zaméfujeme se na to, zda ma a bude mit Zadatel finance na
Uhradu najmu. Je vhodné tuto oblast sledovat dlouhodobé, napf. i pfi prodluzovani najemni

smlouvy. Motivujeme tak klienty, aby si zajistili dostate¢ny prijem pro bydleni,
a predchazime pfipadnym potizim s placenim najmu.

Vlastnictvi nemovitosti

Nékteri Zadatelé o méstské byty mohou kalkulovat s tim, Ze jim mésto musi zajistit pomoc
v jejich nepfiznivé socidlni situaci. Pfitom jsou majiteli nemovitosti, pripadné ji darovali
nékomu z blizkych a stale v ni Ziji. Napr. chtéji darovat byt vnukovi a jit bydlet do méstského
bytu. Vi, Ze bydleni v méstskych bytech je levné. Timto ale mohou zabirat mista pro lidi, ktefi
jsou potirebnéjsi a nemaji kde bydlet. V tomto pfipadé by byla vhodna kontrola v katastru

nemovitosti. Jakmile dojde k pfepisu nemovitosti na jinou osobu, tak to oSetfit nelze.



Aktualni socialni situace

Socialni pracovnici se osobné setkavaji primo s lidmi, ktefi resi akutné bydleni, a tak znaji
podrobnéji jejich situaci. Z Zadosti bez osobniho setkani nemdme moZnost komplexné
posoudit potifebnost v oblasti bydleni, kterd ma ¢asto dopad nejen na Zadatele, ale i na celou
domacnost. Proto je vhodné, aby byli do procesu umistovani do méstskych byt zapojeni
také socialni pracovnici. Jednou z moznosti je prikladat informace od Zadatele o méstsky byt,
které zpracuje socialni pracovnik pfi socialnim Setfeni.

Dluhy vii¢i méstu Kroméfrizi

Bezdluznost viC¢i Méstu Kromériz byva zvyhodnovana v procesu hodnoceni Zadosti
o pridélovani méstského bytu. Praxe vSak ukazuje, Ze vétSina Zadatell dluhy vici Méstu
Kroméfiz ma, obvykle se jedna o malé dluhy, které vznikly napf. neuhrazenim poplatku
za komunalni odpady ¢i drobnym prestupkiim. Pokud Zadatel dluh neuhradi, tak je béZznou
praxi, Ze nasledné dojde k exeku¢nimu vymahani. Tim se dluhy nékolikanasobné zvysi.
V dobé realizace naseho projektu probihala akce Milostivé léto, kde se tyto dluhy daly
za vyznamné priznivych podminek uhradit.

Dluhy vici obci mohou byt starsi a Zadatel o nich z rliznych dlivodud nevi. Jeho situace se ale
zménila, je motivovany a bydleni je jednim ze zakladnich opérnych bodl pfi jeho snaze
normalné fungovat ve spolecnosti. Pomoc by méla byt zamérena na aktualni situaci Zadatele.
Prekazka ve formé bezdluZnosti vici obci by soucéasti pravidel byt neméla. Méstem je prijata
kazda zadost.

Poradnik Zadatelti o pridéleni méstského bytu

Je narocné nastavit objektivni kritéria pro zZadatele a zohlednit v nich jejich socialni situaci.
Vyrazné by méla byt pfi udélovani méstskych byt zohlednéna potrebnost Zadatele, ktera
se rizné meéni. Poradnik se pouzZiva, protoze zjednodusSuje a zprehlednuje systém pro
pridélovani bytd.



Pravidla pro udrzeni méstského bytu

Mésto Kromériz ma stanovena pravidla pro udrzeni bytu. Najemnici pak jasné védi, co se od

nich ocekava, pokud si chtéji bydleni udrzet. Pracovnici odboru nebo organizace, ktera byty

spravuje, maji ujasnéné, z jakych dlivodl je ukonéena nebo neprodlouzena najemni smlouva.

Jedna se o tato pravidla:

Radné hradit najem.

UZivani bytu osobou, ktera je uvedena v ndjemni smlouvé.

Vyuzivat byt k bydleni; nemélo by se tedy stdvat, Ze v byté nikdo nebydli.

Radné dodrzovat domovni Fad.

V domech zvlastniho urceni pro nizkopfijmové osoby predkladat prijmy pfi kazdém

prodlouZzeni smlouvy.

6. Udrzovat byt v dobrém stavu (pravidelné kontrolovdno vidy po predchozi domluvé
terminu navstévy bytu).
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Vsechna tato pravidla jsou verejné dostupna.

Nejcastéji se vyskytujici problémy po pridéleni méstského bytu:

Pfiklad nevhodného zachazeni s méstskymi byty

O byt si zazadali manzelé v seniorském véku, ktefi Ziji v krasné vilce, ktera je pro né velka,
tak by chtéli do mensiho bytu. Vilu prepsali na vnuka. Byt jim byl pridélen, protoZe podle
bodového hodnoceni, které dava prednost lidem zobce a sinvalidnim nebo starobnim
dlchodem, byli na prvnich pfickach poradniku.

Uzivani bytu jinou osobou

V praxi se také stava, ze byt obyva jind osoba, neZ kterd je uvedena ve smlouvé. Je pak
neprihledné, za jakych podminek jind osoba byt uziva. Proto je vhodné, aby se zjistovalo,
kdo opravdu byty vyuziva.



ZAVADENI SOCIALNI PRACE V SOCIALNIM BYDLENI V OBCI

Projekt byl zaméren na zavadéni socidlni prace v socidlnim bydleni, které se do té doby nikdo

na Uzemi mésta Kromérize komplexné nevénoval. Mame nékolik zkusenosti, které mohou
pomoci i jinym socidlnim pracovnikim.

Z nasich zkusenosti s projektem se ukazalo jako vhodnéjsi, kdyz v ramci projektu zacnou
pracovat novi pracovnici, ktefi prinaseji nové pohledy na socialni praci. Idedlni je, kdyz klienti
dostanou jinou podporu a setkaji se sjinym pristupem, neZ jsou zvykli od socialnich
pracovnikd pracujicich v obci. Pokud ma alespon jeden ze sociadlnich pracovnikl zkusenosti,
tak to vyrazné pomdUze.

V zacétcich je potreba, aby se socidlnim pracovnikiim nékdo intenzivné vénoval, vysvétlil jim,
jak funguje socidlni prace v obci, a byl jim ndpomocen v situacich, ve kterych si nevi rady.
Je potieba vysvétlit administrativu, sezndmit je s klienty. Dobré je mit schizky 1x za tyden.
Vhodné je z pocatku nékolik doprovodu ke klientdim, kde jsou socidlni pracovnici na naslechu
u zkusSeného kolegy. Také je potreba vysvétlit, jak bude probihat vykazovani agendy.

V pfipadé, Ze md na starost spravu meéstskych bytl jind organizace (napf. méstska
organizace), tak je potfeba seznamit socidlni pracovniky s pracovniky organizace a nastavit
predavani informaci. Pokud dochazi k personalnim zménam v téchto organizacich, tak je
vhodné opakovat cely proces seznameni znovu. Pro klienty bylo zajimavé, Ze s nimi v ramci
socialniho bydleni pracoval i nékdo jiny nez pracovnici, ktefi maji na starost spravu byta.

Osvédcilo se nam v zacatcich pracovat i s Zadateli o méstské byty a nejen s dluzniky. Dostali
jsme tak kontakty na budouci klienty a v pribéhu projektu s nimi pak spolupracovali.

Pfes ¢asovou narocnost je vhodné délat koordinacni schizky s pfitomnosti kompetentnich
pracovnikd. Velmi ptinosné je, pokud jsou socialni pracovnici pfitomni pfi zasedani bytovych
komisi. Znaji osobné Zadatele a dluzniky a mohou pfitomnym vysvétlit jejich aktualni situaci.

V neéekanych ptipadech je potfeba koordinovat pfedavani informaci. Resili jsme pFedevsim
situace pri zvysSovani najemného kvali zdrazovani energii. Je potreba, aby socidlni pracovnici
i klienti dostavali informace v¢as a mohli tak reagovat na zmény.



NASE ZKUSENOSTI Z PROJEKTU

V této kapitole popisujeme nasSe zkuSenosti z projektu. V socidlnim bydleni se velmi ¢asto
resi dluhy. Ze zacatku je potreba pracovat s klientem na tom, aby k dluhiim nedochazelo.
Kdyz klient nespolupracuje, socialni pracovnik nic nezmuze.

Pokud muze socidlni pracovnik pomahat s uzaviranim dohod o splaceni dluhG za najem
a energie, pomUlZe to vsem stranam, tedy klientovi, organizaci zodpovédné za spravu bytu
i socialnim pracovniklim. Socidlni pracovnik pak dohlizi na uhradu domluvenych splatek, coz
se nam v ramci projektu daftilo. VSichni klienti, které jsme doporucili do socidlniho bydleni,
nemeéli dluhy. A to jich bylo nékolik desitek.

Vhodné jsou pravidelné meésicni schizky vsech zainteresovanych stran, pfi nichZz se resi
aktualni situace dluzniki a domlouva se dalSi postup. Vramci Kroméfize jsme se na
spolupraci domlouvali napt. s Ucetni, pravnikem, bytovym technikem, spravcem byt( z KTS.
Je dobré resit i praktické véci, napf. s bytovym technikem jsme FeSili stiznosti na aktualni
technicky stav byt(i, problémy ve spolecnych prostorach, nastéhovani, vystéhovani z bytu,
energie apod. Pfi spolupraci s ucetni Ize zjistit, zda klient hradi dluhy. Vime, zda jsou dluhy
hrazeny, nasledné se domlouvdme na dalSim postupu.

Mésta mohou pfistupovat ke koordinaci bydleni rGzné. Je pak potfeba, aby se socialni
pracovnik tomuto prizpUsobil a byl se vSemi pravidelné v kontaktu.

Musime pocitat i se situaci, kdy si néktefi klienti rozmysli nastup do bytu tésné pred
uzavienim najemni smlouvy. NejCastéji je odradi prohlidka, kdy si mysleli, Ze byt bude
vypadat jinak. Tyto situace zatézuji vSechny zapojené pracovniky. Opakem jsou situace, kdy
lidé vzhled bytu nefesi a jsou radi, Ze maji kde bydlet. Je vhodné monitorovat, zda se lidé do
bytu opravdu nastéhovali a uzivaji ho v souladu s najemni smlouvou.

V ramci projektu jsme zjistili, Ze socialni prace v socialnim bydleni ma smysl. Pomaha méstu
i organizaci, kterda byty spravuje. Zlepsila se situace u lidi z azylovych domu, ubytoven,
i u téch, kteri bydleli ve Spatnych bytovych podminkach. Vyznamnou zkusSenosti je, zZe lidé,
ktefi bojuji se zavislosti, s pfechodem do bydleni zac¢nou fungovat vyrazné Iépe.
Svou zdvislost mohou lépe zvladat a nebude jim cinit takové problémy jako v minulosti,
a to diky stabilnimu bydleni.

Nase zkuSenosti ukazuji, Ze je vhodnéjsi, aby byty spravovalo spiSe mésto nez méstska
organizace.



Persondlné se nam ukazalo, Ze pti bytovém fondu cca 500 bytd jsou 2 Uvazky socialniho
pracovnika nedostacujici. Z nasi zkuSenosti se domnivame, Ze by bylo potfeba navysit pocet
pracovnikd jesté o 1 Uvazek. Prijde nam zajimavé vyzkousSet peer konzultanta, ktery by
pochdzel z fad byvalych klientd v ndgjemnim bydleni mésta. V ramci projektu se nam jeden
z klientd jevil jako vhodny pro tuto pozici.

Socialni bydleni se zavadi ve vice méstech v celé CR. Vzajemny pfenos dobré praxe by
pomohl rozvijet tuto oblast, ktera ma stale velky potencial v oblasti socialni prace a pomoci
lidem v nouzi.



KAZUISTIKA: PANI LUDMILA

Pani Ludmila (56 let) Zije sama v méstském byté. Md tfi syny, je vinvalidnim didchodu
1. stupné. Z ddvodu dlouhodobé nemoci prestala platit ndjem. Proto ji navstivila socidlni
pracovnice, kterd zjistila duvod, pro¢ neplati ndjem. Ndsledné byla navdzdna spoluprdce se

vvvvv

Socidlni pracovnice navazala spolupraci s pani Ludmilou, kterd neméla uhrazeny nijem
za dva mésice. Jako divod uvedla, Ze ji byl exekucné zastaven ucet. Tvrdila, Ze ona nikdy
zadné dluhy neméla. Spolecné se socialni pracovnici zazadala o zménu, aby ji didchod chodil
postovni poukazkou. To ale trvalo dva mésice. Od této doby zacala pravidelné hradit najem,
jen dluh za predchozi najmy ji z(stava.

Spolecné se socialni pracovnici se domluvily, Ze bude pani Ludmila splacet svij dluh po
tisicovce. Pani Ludmile nasledné prisel dopis z banky, kde méla stale vedeny ucet, Zze veskeré
financni prostfedky na uctu byly srazeny exekutorem. Socialni pracovnice oslovila pracovnici

ze Socidlni poradny Charity Kroméfiz. Spolecné s klientkou si sjednaly schizku v bance, aby
zjistily, proc se tak stalo.

Po lustraci u soudu se zjistilo, Ze ma klientka vice dluh(. Se socialni pracovnici zacaly
mapovat dluhy, aby zjistily, které jsou stdle aktivni. Nasledné byla zjisténa vysSe dluhu
u exekutord a s pracovnici socidlni poradny nyni rfesi zplsob Uhrady svych dluh(. Se socialni
pracovnici se stale resi uhrada dluhu na ndjemném.

Aktudlné pani Ludmila stale fesi své dluhy se socialni poradnou. S pracovnici z Krométizskych
technickych sluzeb se domluvila, Ze vZdy, kdyZ bude mit penize navic, tak pdjde uhradit ¢ast
dluhu. Nyni ji z(stava zaplatit jen nékolik set korun.



METODICKE POSTUPY
PRO PRIMOU PRACI S KLIENTY
V SOCIALNIM BYDLENI



PLAN SPOLUPRACE

Jednim z pfristupt, jak pracovat sklientem, je individudlni planovani spoluprace. V této
kapitole se spiSe snazime zd(iraznit podstatné informace k tomuto pfistupu v socidlni praci se
zameérenim na socialni bydleni. Nabizime vice mozZnosti, jak kindividudlnimu planovani
pristupovat.

Na zacatku prace s klientem je dlezité presné popsat problém, se kterym si klient nevi rady.
Problém by se mél snazit definovat sam klient. Poté si sklientem stanovujeme cile
spoluprdce, které jsou zaméreny na pozitivni zménu vjeho Zivoté. Socidlni pracovnik
je koriguje podle redlnych moznosti klienta a dostupnych nastroji v okoli. K naplnéni
jednotlivych cild spoluprace je pak potfeba naplanovat postupné kroky, kterymi se podari
cile naplnit. Pfi planovani také pocitame a pracujeme s prekazkami, které mohou ohrozit
nebo zabranit naplnéni cile spoluprace.

Z planu spoluprace by mélo byt jasné kdo, co, do kdy a jak zaridi. Snahou socialniho
pracovnika by mélo byt definovat cile spoluprice srozumitelné a jednoduse. Klienta socialni
pracovnik jen vede a usmérnuje. PFi sestavovani planu spoluprace vybirame oblasti
spoluprace, které jsou v aktuadlni situaci nejvyznamnéjsi; maximalné stanovujeme 3 cile
spoluprace. Dalsi oblasti, na kterych je potfeba pracovat, si zaznamendme, a miZeme se
k nim v priibéhu spoluprace vracet.

Priklad

Klient je motivovany najit si lepsSi a vhodnéjsi zameéstnani tak, aby si zvysil pfijem. Jeho cilem
je tedy lépe placené zaméstnani s prijmem alespon 20000 KE mésicné Cisté mazdy.
Pfedstavuje si, Ze by nejradéji pracoval v uzndvané strojni firmé v obci, kde vi, Ze je prace
méné ndroCnad a dobfe placena. Na tuto praci ovsem nema vzdélani. Pracovnik ho tedy
koriguje a domlouvaji se, Ze musi hledat zaméstnani v jiné oblasti. Ktomu, aby si mohl
zazadat o zaméstnani, je potfeba sepsat Zivotopis a naucit se, jak vystupovat pfi osobnim
pohovoru. Také je potireba se s klientem bavit o tom, jaké to bude, az do nového zaméstnani
nastoupi, co se zméni a jak to ovlivni jeho Zivot. Snahou je ho motivovat, aby v zaméstnani
setrval. Prekazkami pfi plnéni tohoto cile miZe byt napf. to, Ze zaméstnavatelé nebudou
reagovat na zajem ze strany klienta a klient to vzda, nizka kvalifikace klienta (lze napft. fesit
rekvalifikaci).



Plan spoluprace — vzor

Jméno a pfijmeni klienta:

Datum sestaveni:

Popis Zivotni situace klienta:

Klient bydli s Zenou a dvéma détmi v byté 1+kk. Najem je pomérné nizky, i tak ma problém
ho uhradit. Vznikaji mu takto dluhy. Pracuje u firmy, kterd ho zaméstnava na dohodu
o pracovni Cinnosti. Prace je nepravidelna. SZenou se staraji o dvé déti, Zena je na
rodicovské dovolené. Pokud dlouhodobé nebudou splacet dluh na ndjmu, hrozi jim
vystéhovani.

Popis problému: Mam malo penéz, nezvladam zaplatit najem.

Jak problém vnimam (ja, jako klient): Bojim se, Ze nebudeme mit kde s Zenou a détmi
bydlet. Rad bych si nasel Iépe placené zaméstnani.

Jaké jsou pfri¢iny problému a vyvoj problému: Nedafi se mi najit stdlé zaméstnani.
Nikde dlouho nevydrzim. Posledni dobou pracuji jen na brigaddch. Obcdas se mi stavalo,
Ze jsem do prace nesel, nechtélo se mi vstavat. Ted si myslim, Ze dluzim na najmu okolo
30 000 K¢.

Jak problém feSim doposud: KdyZ byly penize, tak jsem najem zaplatil. Nékdy mensi ¢ast,
vétsinou alespon néco.

Co potiebuji, abych problém zvladnul: Musim se vic snazit, kvali rodiné. Potrebuji
zaméstnani, které nebude ndrocéné.

Cile spoluprace:
1. Zvysit si prijem tak, abych byl schopen zvladat platit naklady na bydleni, alespon
0 5000 K¢ mésicné.

Intervence socidlniho pracovnika, ndvrhy rfeseni: Prochazet nabidky prace. Vytvofit ucty
na webech snabidkami zaméstnani a sledovat je (klient nema pravidelny pfistup
k internetu).



Kroky k dosazeni cild spoluprace:

1. A) Sepsat Zivotopis.
Prekazky: Nemam zadné zajimavé pracovni zkusenosti, kterymi bych zaujal.
1. B) Prochdzet pracovni nabidky, oslovovat zaméstnavatele.

Prekazky: MuzZe to trvat delSi dobu, nez néco najdu; musim vydrZet. Nebude v okoli lepsi
pracovni nabidka. Z poc¢atku muzZe byt vyplata mald, protoze budu ve zkusebni dobé.

1. C) Nacvicit vystupovani pti osobnim pohovoru.

Pfekazky: Nelze se na vSe, na co se budou pfi pohovoru ptat, pfipravit.

Doba trvani individudlniho planu: 3 mésice (stanovi si klient ve spoluprdci se socidlnim
pracovnikem)

Vysledek, zhodnoceni spoluprace:
Termin zhodnoceni:

Zhodnoceni: Spolecné se socialnim pracovnikem jsme vytvofili Uty na pracovnich webech.
Absolvoval jsem nékolik pohovord a podafilo se mi najit zaméstnani, kde jsem momentdalné
mésic. Zatim se stalo jen 1x, Ze jsem nepfisel do zaméstnani. Cekdm na prvni vyplatu.

Plan spoluprace jako pribéh

Zaznam planu spoluprace je mozno zapsat také jako pribéh. PopiSeme, co jsme s klientem pfi
setkani resSili. Pak v textu vyznadime podstatné informace, na které se pfi spolupraci
s klientem v budoucnu zamérime, pripadné je mozno si je na konec textu vypsat.



Zaznam a plan spoluprace

Jméno a pfijmeni klienta:

Datum setkani:

Popis Zivotni situace klienta:

Klient bydli s Zenou a dvéma détmi v byté 1+kk. Najem je pomérné nizky, i tak ma problém
ho uhradit. Vznikaji mu takto dluhy. Pracuje u firmy, ktera ho zaméstndva na dohodu
o pracovni Cinnosti. Prace je nepravidelna. Do prace chodi pfilezitostné. S Zenou se staraji
o dvé déti, Zena je na rodicovské dovolené. Pokud dlouhodobé nebudou splacet dluhy, hrozi
jim vystéhovani.

V prubéhu schiizky a pFi psani zdaznamu se drzime nasledujici osnovy:
Popis problému:

Jak problém vnimam (j3, jako klient):

Jaké jsou priciny problému a vyvoj problému:

Jak problém reSim doposud:

Co potfebuji, abych problém zvladnul:

Popis prekazek pro zvladdnuti problému:

Stanoveni cil/0 a jednotlivych krok(:

Zaznam ze schtizky:

Dnes jsme se setkali s klientem u n&j doma. Byla pfitomna i 7ena a déti. Zena se starala
o déti. Klient v soucasné dobé resi jako svaj nejvétsi problém dluhy na najemném. Klient
vidi nasledujici problém, ze nebude mit kde s Zenou a détmi bydlet. Pokud dluhy nezacne
splacet, hrozi mu a jeho celé rodiné vystéhovani z bytu. Ze soucasného zaméstnani neni
schopen pokryt naklady na domdcnost. Zena mé pfijem pouze z rodi¢ovské dovolené. Rad by
si nasel nové, lépe placené zaméstnani; nejlépe ve strojni firmé. Na to ale nema odpovidajici
vzdélani. Jako pfic€inu problému vnima, Ze se mu nedafi najit stalé zaméstnani. Nikde dlouho
nevydrzi. Posledni dobou pracuje jen na brigddach. Obcas se mu stava, Zze nejde do prace,
nechce se mu vstavat.

Problém s najmem doted' resil tak, Ze podle toho, kolik mél penéz, tak zaplatil. VZdy alespon
néco. Mysli si, Ze dluh na ndjmu bude nyni kolem 30 000 K¢. K tomu, aby problém zvladnul,
se musim vic snazit, hlavné kvali rodiné. Potfebuje zaméstnani, které nebude narocné.



Dohodli jsme se na nasledujicim postupu. K tomu, aby si mohl klient zazadat o zaméstnani, je
potfeba sepsat Zivotopis a naucit se, jak vystupovat pfi osobnim pohovoru. Budeme
prochazet pracovni nabidky a oslovovat zaméstnavatele. Vytvorime profily na webech
s pracovnimi nabidkami. Také je potfeba se s klientem bavit o tom, jaké to bude, aZ do
nového zaméstnani nastoupi, co se zméni a jak to ovlivni jeho Zivot.

Prekazkami pfi plnéni tohoto cile mlzZe byt napf. to, Ze zaméstnavatelé nebudou reagovat
na zajem ze strany klienta, a klient to vzda, nizka kvalifikace klienta (lze napf. Fesit
rekvalifikaci), dalsi.

Cile spoluprace:

Hlavni cil: Zvysit pfijem tak, abych byl schopen zvladat platit naklady na bydleni, alespon
0 5 000 K& mésicné.

Intervence socidlniho pracovnika, ndvrhy reseni: Prochazet nabidky prace. Vytvorit ucty na
webech s nabidkami zaméstnani a sledovat je (klient nema pravidelny pfistup k internetu).

Kroky k dosazeni cild spoluprace:

1. Sepsat Zivotopis.
2. Prochazet pracovni nabidky, oslovovat zaméstnavatele.

3. Nacvicit vystupovani pfi osobnim pohovoru.

At uZ je zaznam o spolupraci jakykoliv, podstatné je si zapsat to, na ¢em chceme s klientem
spolupracovat. Musi to byt srozumitelné jak klientovi, tak pracovnikovi.

Zaznamy jsou podstatné pro sledovani vyvoje situace u klienta a pro jeji prubéiné
vyhodnocovani. Slouzi nam také jako zdroj pro predavani informaci mezi pracovniky a jako
dlkaz o vykonu cinnosti socidlniho pracovnika.

Hodnoceni spoluprace:

Na dalSich schlizkach probihd hodnoceni spoluprace. Pfed schlizkou se vidy socialni
pracovnik podiva na plan spoluprace a pfipomene si, na ¢em se s klientem domluvili. Na
spolecné schlzce nasledné proberou, co se od posledniho setkani zménilo, zda se dafi
naplnovat cile a kroky spoluprace. V ptipadég, Ze se cile a kroky nedafi naplfhovat, rozebiraji se
spolu s klientem pfic¢iny a hledaji jiné cesty, jak je naplnit. Na konci schizky probéhne
shrnuti, které si pracovnik nasledné zapiSe do dokumentace.



Frekvence hodnoceni mlzZe byt rlizna. ZaleZi na tom, jaky cil spoluprace s klientem socialni
pracovnik resi. Je vhodné hodnotit spolupraci vidy na kazdé schlizce a 1x za % roku udélat
zhodnoceni tohoto obdobi. Hodnoceni se musi prizplsobit ¢asovym moZnostem socidlniho
pracovnika a klienta. Podstatné je se zaméfit na plnéni stanovenych cild.

Pokud planujeme spolupraci formou zaznam( o spoluprdci, tak provadime hodnoceni vidy
na setkani s klientem.



FINANCNI HOSPODARENI DOMACNOSTI

PFi socialni praci s klienty, kteti maji potize s bydlenim, se Casto resi oblast financi. Klienti
neumi hospodafrit s financemi, ¢asto Ziji ze dne na den, maji dluhy. O financich nechtéji
hovofit, protozZe si nechtéji pfiznat, ze by Slo néco zménit, Ze by se museli v néem omezit.

Mapovani pfijmu a vydaju

Zakladem financniho hospodareni domacnosti je zmapovat prijmy a vydaje domacnosti.
Ktomu je potieba znat konkrétni ¢astky, které zapiSeme bud na prazdny papir, anebo do
formulare. Socidlni pracovnik pomaha pfi mapovani financovani domacnosti tak, aby se na
nic nezapomnélo. Po zmapovani situace se zacne pracovat na zlepseni hospodareni s cilem
snizit vydaje a zvysit pfijmy. SniZit vydaje se snazime bud Uplnym vzdanim se zbytné potreby,
jejim omezenim nebo hledanim jiné, levnéjsi alternativy. Pfi praci s uzivatelem apelujeme na
to, aby omezil zbytecné vydaje (napf. nakup elektrospotiebicl, dovolené, zbytecného
obleceni, navstév zabavnich center) a koupi drazsich véci, kdyz existuji levnéjsi alternativy.
Vyznamnou poloZzkou, které je potieba vénovat pozornost, jsou potraviny, drogerie
a naklady na domdacnost. ZvySovani prijmu je sloZitéjsi a dlouhodobéjsi zaleZitosti. Lze ho
dosdhnout lépe placenym zaméstnanim, zvySovanim kvalifikace napf. pomoci rekvalifikaci
a naslednym ziskanim lepsiho zaméstndni, dalSim privydélkem (brigadou).

Je také potreba analyzovat chovani klienta pfi nakupovani a upozornit ho na manipulativni
triky prodavajicich. Socialni pracovnik by mél davat klientovi pribéznou zpétnou vazbu
k jeho zpusobu nakladani s financemi. Vysledkem by mél byt stav, kdy domacnost ma vyssi
prijmy nez jsou vydaje.

Sestaveni rozpoctu hospodareni

VétsSinou se sestavuje meésicni rozpocet hospodareni. Je vhodné pouzit formuldr. Bud' si
vytvorit svUj vlastni, nebo lze pouZit napf. formulaf na strankach Ministerstva financi
k finanéni gramotnosti. V priloze metodiky je vzor pro mapovani mésicnich prijmud a vydaja.
Do formuldre zaznamenavame vSechny mési¢ni prijmy a vydaje domacnosti. Sledujeme i tzv.
cash flow, tedy pohyb penéz v delS$im c¢asovém horizontu, kdy mapujeme jednorazové
prijmy, jako jsou napf. odmeény v zaméstnani, vratky na energiich, zic¢tovani dané z pfijmu
a jednorazové vydaje, jako jsou rtzné pokuty, opravy, apod. Také musime byt pfipraveni na
to, Ze mlZe dojit k poklesu prijmU, napf. v pripadé pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani,
pfiznani nizsich socialnich davek.



Jako pomlcku pro sestaveni rodinného rozpoctu hospodarfenim muiZeme pouzit vypis
z bankovniho uc¢tu. Pokud nelze pracovat s vypisem z bankovniho uctu, tak je potfeba sbirat
uctenky a dalsi doklady. Snazime se docilit toho, aby pro kazdy planovany vydaj byl pfijem.
Socidlni pracovnik miZe sestaveni rodinného rozpoctu hospodareni zadat klientovi jako
,domaci ukol”“ a na nasledujici schizce s nim konzultovat Udaje, které do rozpoctu vyplnil.
Pokud klient pouzije formuladf v programu v PC, musi ktomu mit odpovidajici vybaveni,
pripadné jej vyplni socialni pracovnik v kancelati a pak jej vytiskne klientovi.

U vydajud, jejichz vysi nezndme, udélame vidy alesponn odhad. V dalSich mésicich pak
upravujeme rozpocet podle skuteénosti. Cim del$i ¢asovy prehled o svych financich klient
ma, tim lze I1épe nastavit hospodareni domacnosti. Na zacatku se mUzZe stavat, Ze mapovani
hospodareni nepfinasi ocekdvany efekt. Je potfeba motivovat klienta k dlouhodobému
sledovani pfijmu a vydaj.

Clenéni rozpoétu hospodareni

Zakladni ¢lenéni domaciho rozpoctu je na prijmy a vydaje. Mezi pfijmy se nejcastéji radi
mzda nebo plat v Cisté vysi, zaméstnanecké benefity (napf. stravenky), dlchod, socialni
davky. MlZeme se setkavat také s mimoradnymi prijmy, jako jsou pracovni odmeény,
dédictvi, vraceni preplatku na energiich, vratka dané z prijmu, dalsi.

Vydaje délime na nezbytné, jako jsou vydaje na bydleni, stravu, Skolni dochazku, jiné,
a na vydaje zbytné, jako jsou konicky, pofizovani elektroniky, znackového obleceni, véci,
které nejsou nezbytné potrebné pro Zivot.

Pri sestavovani rozpoctu se zamérujeme na oblast vydajd, které Ize resit néjakou levnéjsi
alternativou se snahou usetfit finan¢ni prostredky. Napfiklad, pokud existuje levnéjsi
varianta bydleni, tak zvazime, zda by nebylo vhodné se prestéhovat. Pfi nakupovani jidla
zvazujeme, zda nakoupime jidlo v akci, preferujeme levnéjsi potraviny pred nakupem
drazsich variant. Podobné je to i u drogerie. Snazime se také omezovat vydaje na alkohol,
cigarety apod.

Vydaje ddle délime na povinné a nepovinné. Povinné jsou napf. ndklady na bydleni, pokuty,
penale. Ty se snazime prednostné uhradit.

Nezapominame ani na to, Ze bychom se méli snazit si naspofit ¢ast financi do rezervy
na mimoradné vydaje. Napfriklad pro pripad urazu, dlouhodobé nemoci, na opravy a koupé
porouchanych elektrospotrebici. Také zvazime, zda vSechny véci v domacnosti, které mame,
opravdu pouZivame, zda néco z nich nelze zpenézit. Napfiklad se mUze jednat o vybaveni
na konicky, kterym se uz nevénujeme. Toto vybaveni Ize inzerovat na bezplatnych webech
a prodat. Pfi prodeji je potieba si dat pozor na podvodniky. Rezervu se snaZime tvofit
z mimoradnych pfFijma.



Postup sestaveni rodinného rozpoctu hospodareni

1.

Zajistime si podklady pro zmapovani prijmi — vypis z bankovniho Uctu, vyplatni
pasky, dokumenty k pfiznanym socialnim davkam. Pfijmy si mlZeme roztfidit
podle jejich zdroje, ¢imz si zmapujeme pfijmy, které jsou pravidelné, a které
naopak obcasné. Mlizeme se setkat i s tim, Ze klient ma mimoradné pfijmy (napfr.
odmény, tfinacté platy); ty do rozpoctu nezahrnujeme.

Zmapujeme vydaje domacnosti napf. z vypisu z bankovniho Uctu, z pokladnich
dokladd, stvrzenek, faktur apod. Vydaje je také vhodné rozclenit, abychom zjistili
pravidelné vydaje a vydaje jednordzové. Pfi mapovani vydajd zjistujeme, které
vydaje jsou nezbytné a které zbytné. Zbytné vydaje se snazime omezit. Vydaje,
které jsou napt. pololetné, ro¢né, si mGzeme rozpocitat na mésice.

Porovname prijmy a vydaje a zjistime bilanci rozpoctu. Pokud je bilance kladna,
tak se snazime uhradit pohledavky, pfipadné spofime. Pokud je bilance zaporna,
coz bude témér vidy, tak hleddame moznosti, jak zaporna Cisla co nejvice snizit.
Zamérujeme se na chod domacnosti a mozné Uspory spotieby energii, potravin,
drogerie, nakupy zbytecnych véci.

Nasledné se snazime, aby klient domluveny rozpocet plnil, a pribéiné ho
spole¢né kontrolujeme podle toho, jak se domluvime, naptiklad 1x za mésic.
Podle potreby rozpocet upravujeme.

Pokud se dafi sklientem planovat finan¢ni hospodareni dlouhodobé, tak je
vhodné jednou za rok rozpocty projit a vyhodnotit neocekavané pfijmy a vydaje.
Z téchto zkusSenosti miZeme nasledné do budoucna nastavit realnéjsi mésicni
plany finanéniho hospodareni.

Je také mozné si na zac¢atku roku vypracovat plan hospodareni na rok, tzv. cash flow. Klienta
to naudi si uvédomit, jak to béhem roku vypada s jeho ptijmy a vydaji, a ve kterych obdobich
je potfeba mit finance na pokryti nakladd s uhradami napf. véci spojenych se Skolni
dochazkou, ro¢nim vyuctovani za energie, Uhrad za svoz odpadu apod.

Zajimavé informace: www.financnigramotnost.mfcr.cz




POSTUP PRO RESENI ZADLUZENOSTI KLIENTU

Spatna socialni situace klienta je ¢asto spojena s dluhy. Vzhledem k nizkym piijmam maji
klienti tendenci fesit své finan¢ni potize pUjckami, které nezvladaji splacet. Nasledné jim tak
vznikaji dluhy.

Pfi feSeni zadluZenosti je vhodné spolupracovat s odborniky. Ktomu, aby byl klient
motivovdan k feSeni dluh(, je potfeba, aby mél socidlni pracovnik zakladni informace o této
problematice. Tento metodicky postup popisuje zakladni informace v oblasti feseni dluhu
u klientd v dobé zpracovani metodiky. Oblast dluh( se v poslednich letech dynamicky méni,
proto nékteré informace v této metodice nemuseji byt aktualni.

Zjistovani stavu vyse dluhi

Zakladem je zjistit, kde ma klient dluhy. Jestlize ma klient vice dluhl a neprebira
dokumentaci, tak je potfeba komunikovat s vériteli a exekutory. Své dluhy lze zjistit u soudu,
kdy se pozada o vypis vSech soudnich jednani. Zde klient zjisti vSechny své zavazky véetné
trestnich fizeni. Zde je ovSem vidét jen to, co véfitel dal k soudu. Pokud ma klient o tuto
pomoc zdjem, tak pracovnik pomuze klientovi pfipravit text pro Zadost a klient si nasledné
poda zZadost k soudu sam za sebe.

Klienti maji ¢asto dluhy u obci, kde maji nebo méli trvalé bydlisté. Bézné se jedna o dluhy
za odpady, prestupky apod. V obcich je pak mozZno se na dluhy informovat.

Jakmile zjistime, Ze ma dluhy u obci a soudu, poda klient Zadost o nahlédnuti do spisu.
Po podani Zadosti je pak pfipravena dokumentace k nahlédnuti. Takto se zjisti, o jakou
Castku se pti podani k soudu jednalo. Nasledné je potreba dohledat aktudlni vysi dluhu,
pripadné muize odbornik napf. v dluhové poradné zkusit dopocitat dluznou ¢astku.

Dal$i moznosti je 7adost na Ceské posté pres Czechpoint. Zde také zjistime, zda ma klient
nékde dluhy. Tento pfistup je pro mapovani dluhl nejjednodussi.

Také je mozZno si pozadat o vypis z dalSich evidenci, napf. z Centralni evidence exekuci,
bankovnich a nebankovnich registrG (Nebankovni registr klientskych informaci
— www.cnch.cz, Zadjmové sdruzeni pravnickych osob — SOLUS — www.solus.cz). Tyto vypisy
jsou vsak zpoplatnény.

Pokud klient pracuje, tak je mozZnost zjistit vysi dluh(l od mzdové ucetni. Ta je pak schopna
dat klientovi kopii dokument(. Také je mozno oslovit CSSZ prostiednictvim centraly v Praze,
a to v pripadech, kdy jsou provadény srazky z dlichodu. V tomto pripadé je potieba zaslat
pisemné 7adost nejlépe se spisovymi znackami, pokud je klient zna. Nasledné z CSSZ zaslou
kopie dokumentll, pfipadné seznam, kdy si na zakladé spisovych znacek klient vybere
dokumenty o exekucich, které potfebuje. Je moziné oslovit i exekutora, zda by neodeslal



kopii exekucniho prikazu. Ti to ale moc délat nechtéji s odlivodnénim, Ze dokument byl jiz
jednou zaslan.

Seznam nejcastéjSich pohledavek:

Hypotéky, pajcky, uvéry, kreditni a debetni karty.
Dluhy za zdravotni a socialni pojisténi.
Dluhy za vyuctovani sluzeb telefonnich operdtoru.

Dluhy za poplatky spojené s bydlenim — najemné, fond oprav, vodné, plyn, elektfina,
internet, TV, za svoz komunalniho odpadu.

Dluhy za neuhrazené vyzivné.
Dluhy z podnikani, neuhrazené dluhy na danich.

Dluhy za naklady na trestni fizeni a advokaty, prestupky, kradeze, naklady vazby.

Vysvétlovani korespondence

Korespondence k dluhim a exekucim byva ¢asto napsand velmi slozité a klienti ji nerozumi.
Proto ji Casto nectou nebo ji zahodi. Je vhodné dokumentaci posbirat a dat ji na jedno misto
— napf. do Sanonu. Klienty motivujeme, aby korespondenci prebirali od dorucovateld.
V pfipadé, Ze je dokumentace pro pracovniky sloZitd a potiebuje vétsi odbornost,
tak vyhledame pfislusSnou pomoc, napf. odborné socialni poradenstvi, bezplatného pravnika.

Vymahatelnost dluht

Dluhy se v prvni fadé vymahaji z pfijmu klienta. Nejcastéji se jednd o prijmy ze zaméstnani
véetné dohod, OSVC, invalidni a starobni diichod, socidlni davky.

U socidlnich davek je vymahatelnost rliznd podle typu. Dlichod je postiZitelny. Podporu
v nezaméstnanosti lze také exekucné kratit. Prispévek na péci a davky hmotné nouze
exekucéné postizitelné nejsou. Prispévek na dité nelze exekucné kratit, nalezi ditéti. Penézitou
pomoc v materstvi a rodi¢ovsky prispévek kratit lze. PFijmy jsou Casto tak nizké, ze srazeni
dluhd nelze provést.

Rozdéleni exekuci

Rozdéluji se prednostni a neprednostni pohledavky. Mezi prednostni pohledavky patfi
vyzivné, soudni poplatky, zdravotni pojisténi, pohledavky vézenské sluzby, danové spravy,
pohleddvky u obci. Informace o tom, Ze je pohledavka pfednostni, je uvedena na exeku¢nim
pfikazu. VZdy se strhdva z pfijmu jen jedna exekuce. Pozitivni zménou je od 1. 1. 2022
skutecnost, Ze se nejdfiv plati jistina, odmeéna exekutora a nasledné uroky.



Srazky ze mzdy a platu

Propocet je podle vyse platu, mzdy. V dobé tvorby metodiky se jednalo o 9416 K¢
nezabavitelné ¢astky na osobu. Nezabavitelné minimum na kazdou vyZivovanou osobu (dité,
manzelka) bylo 3 139 K¢. Tyto ¢astky se ovsem méni nékolikrat za rok.

Poté se odecte castka prijmu od nezabavitelnych castek. Zlstatek se rozdéli na tretiny.
Nasledné se hradi pfednostni pohledavky. U téchto pohledavek se hradi 2/3 a hradi se vidy
ta, ktera byla dorucena jako prvni. Jakmile se splati pfednostni pohledavky, tak se hradi
ostatni. 1/3 nasledné zUstdva klientovi, kdy se pfricte knezabavitelnému minimu.
Na strankach www.justice.cz je pfistupnd elektronickd kalkulacka. Zde je mozné dopocitat
prednostni exekuce. Pokud ma klient neprednostni exekuce, tak je mozino je spocitat
na webu www.exekuce-insolvence.cz, kde Ize spocitat prednostni i neprednostni exekuce.
Pti srazeni ze mzdy je problém v tom, Ze klientovi bézi Groky u dalSich nesrazenych dluhd.

Jak reSit dluhy pred exekuci

Snahou by mélo byt exekucim predejit, protoze dluh pak narlstd o naklady exekutora.
Je moZno udélat ndvrh na splatkovy kalendaf, pokud ma klient dostatecny pfijem. Splatkovy
kalendar je dohoda mezi dluznikem a véfitelem. Mlze se tak stat, Zze si véritel klade
podminky — napf. Uhrada % jistiny, a pak pristoupi na splatkovy kalendar. Nékdy se stava,
Ze si da véritel podminku, Ze pokud klient nebude splacet dohodnuté splatky ve splatkovém
kalendari, tak bude poZadovat naraz uhradu celé ¢astky. Na tyto situace je potreba myslet
a pripravit se, predevsim tak, Ze si navrzeny splatkovy kalendar i s dalSimi dokumenty klient
precte.

Na splatkovy kalendar neexistuje oficidlni dokument, je jen potieba popsat aktudlni situaci
klienta.

Mobiliarni exekuce

Mobiliarni exekuce se provadi nejcastéji v pfipadech, kdy dluznik nema financ¢ni pfijem na
Uhradu pohledavek. Jednd se o zabavovani majetku klienta. Vykonavatel by pfi mobiliarni
exekuci nemél zabavovat véci béZzné denni potreby a véci, které potirebuje klient k plnéni
pracovnich povinnosti, jako jsou napr. obleceni, obuv, postel, stll, Zidle, kuchyriské vybaveni,
pracka, lednicka, literatura, véci pro péci o dité jako Skolni potreby, hracky, zdravotnické
potreby, dalsi. Ale napft. televizi zabavit lze.

Exekucni vykonavatelé ¢asto vytvari tlak na klienta, Ze mu zabavi i véci, které ze zakona
nesmi se zamérem, aby si dluznik sehnal penize na Uhradu dluhu. Je potreba, aby klient
védél, co smi vykonavatel zabavit. Zde by mu mél poradit odbornik. Z mobiliarni exekuce
musi mit vykonavatel pisemny zaznam a videozaznam. Zabavené véci jdou nasledné
do drazby a drazi se za co nejvyhodnéjsi ceny.



V pripadé, Ze jsou v domdcnosti véci, které nepatfi klientovi, tak je nutné prokdazat od jejich
skutecného majitele, Ze jsou jeho. K tomu slouzi doklady, faktury a dalsi dlikazy o vlastnictvi.
Exekutor v tomto pfipadé vychazi z predpokladu, Ze pokud klient véci pouziva, tak jsou jeho.
Klient se nasledné muZze branit Zalobou na vylouceni véci z exekuce.

Ptri mobilidrni exekuci zUstavaji zabavené véci na misté do doby drazby a jsou oznaceny
Stitky.

Odklad a zastaveni exekuce

V ojedinélych pfipadech lez pozadat o odklad nebo zastaveni exekuce. V téchto pripadech
je lepsi obratit se na odbornou pomoc naptiklad v socidlni poradné.

Jak je to s bankovnimi ucty? Kolik musi klientovi ztistat?

Exekutor by mél spravné zabavit jen srazenou mésicni ¢astku. Exekutor ale smi zabavit vse,
co je na bankovnim Uctu, coz se tak ¢asto déje. Pokud se tak stane, tak uz Ize jen jednorazové
pozadat o vyplaceni 3nasobku Zivotniho minima jednotlivce (tato vySe se miZe ménit napr.
v dobé nouzového stavu).

Navrh na povoleni oddluzeni — insolven¢ni fizeni

Pokud md osoba 2 a vice véfitel(l, které jsou po splatnosti vice jak 30 dnli a neni schopna
plnit své zdvazky muize dle §3 odst. 1 zakona 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho
feSeni podat navrh na povoleni oddluzeni. K tomu je potfeba shromazdit veskeré podklady
dluZnika. Dale je potfeba zjistit pfijem dluinika prfed srazkami exekuci (jaky by byl jeho
prijem, kdyby nemél srazeny exekuce). Pak se propocita, zda mlzZe do insolvence vstoupit.
Je potreba zjisti, kolik ma déti, zda ma partnera, zda nedluzi napf. na vyzivném. 1 089 K¢
je Castka, ktera se mésicné plati insolven¢nimu spravci. Nasledné musi dluznik na Uhradu
dluhu mésicné platit stejnou nebo vyssi ¢astku. Musi mit tedy takovy prijem, aby splacel
minimalné castku 2 178 K¢. Jestlize ma klient pfijem nizsi, tak je ho pak potfeba navysit napr.
o brigadu, dar. Videdlnim pripadé se hradi vice jak 30 % pohledavek, ale za urcitych
podminek Ize vstoupit do oddluZeni i s nizsi ¢astkou na Uhradu. Presna ¢astka se dopocita az
pfi prezkumném tizeni insolvenénim spravcem, kdy se vezmou vsechny pfihlasené dluhy a na
jednani, kde je pfitomen dluznik, je stanovena mésicni ¢astka uhrady.

U fyzickych osob a manzel(l trva oddluZzeni 5 let. Na 3 roky je zkrdceno insolvencni Fizeni
u lidi, ktefi pobiraji starobni nebo invalidni dichod, u mladych dospélych, kterym vznikl dluh,
nez byli plnoleti. Pokud klient splati za 3 roky vice nez 60 % dluhu, tak je oddluzen.



Pokud klient vydrzi pravidelné splacet 5 let, tak je pravdépodobnost, Ze mu soud pohledavky
odpusti. Zde bude zaleZzet na soudci. Vyhodou insolvence je, Ze se po jeji dobu platnosti
nenavysuji uroky a dalsi poplatky. Na konci je vSak vidy posuzovano, zda dluznik vynaloZil
maximalni usili na to, aby své dluhy umoroval a zda dbal pokyni insolvencniho sprévce.

Kdyz klient nepfizna vsechny své pfijmy, tak mu hrozi zruSeni schvaleného oddluzeni
z dlivodu, Ze klame véritele.

Problematika dluh( je komplikovana. Proto je dobré spolupracovat s odborniky. Vhodné jsou
odborné socialni poradny, které maji zkuSenosti a poskytuji sluzby klientim zdarma.
Vétsina z nich ma akreditaci na podavani oddluzeni.

Zajimavé informace: www.dolozkomat.cz, www.jakprezitdluhy.cz




SOCIALNI PRACE S ETNICKYMI MENSINAMI - ROMOVE

Socidlni prace s etnickymi mensinami (pro tento metodicky postup se jednd o Romy) ma sva
specifika a odliSnosti od béziné socidlni prace. Je zapotrebi si uvédomit kulturni, jazykova
a dalsi specifika, a celkové postaveni ve spoleCnosti. Diky tomu pochopime jejich chovani
a prizpisobime svUj pristup k socialni praci s nimi.

Metodika modernich metod socidlni prace uvadi: ,Romové jsou povaZovdni za nejpocetnéjsi
etnickou mensinu, kterd Zije v Ceské republice. Kvalifikované odhady uvddéji, Ze na tzemi CR
Zije v soucasné dobé zhruba 250 000 Romu. Pri s¢itdni lidu se vsak k této narodnosti hldsi jen
Sestina tohoto poctu (Ufad viddy, 2017), coZ samo o sobé vypovidd o obrovské stigmatizaci,
s niz se oznaceni Rom poji.”

Romové maiji své tradice, jazyk, chovaji se v nékterych situacich jinak, nez jsme zvykli. Jejich
pohled na Zivot je odliSny. Romové se u nas déli do nékolika skupin jako olassti Romové,
¢esti, madarsti, slovensti, moravsti Romové. Tyto skupiny mezi sebou témér nekomunikuiji,
ani napf. nevytvareji spolecna manzelstvi. Pokud na jednom uzemi Zije vice téchto skupin,
mohou vznikat problémy a komplikace pro socialni praci. Napf. olassti Romové jsou pro
navazani kontaktu a spoluprace velmi narocna skupina.

e

Casto se stava, 7e Romové 7iji vsocialné vylouenych lokalitdch pohromadé. Pokud jsou
Romové umistovani do jedné vyloucené lokality, tak je bézné, Ze se v ni setkdme se Spatnymi
zZivotnimi a hygienickymi podminkami, zavislostmi na alkoholu, drogach, nezaméstnanosti,
nevyhovujicim bydlenim, dluhy. Socidlni pracovnik tak bude muset u klienta resit soubézné
vice problému.

Je béiné, Ze Romové jsou teréem predsudkl vétSinové spolecnosti. Prislusnost ke skupiné
neni dobrovolna. Z toho vznikaji situace, které romské klienty demotivuiji.

PFi praci s etnickymi mensinami je obecné vhodné sbirat informace a data a pracovat s nimi.
Napf. mit prehled o zvycich, kultufe, o poctu osob, jejich vzdélani apod. Podle toho muze
socialni pracovnik uzpGsobovat komunikaci s klienty a Feseni jejich potreb.

V pfipadé, Ze zacCiname s praci v lokalité, kde Ziji Romové, je vhodné navazat spolupraci
s organizacemi, které maji zmapovanou situaci, a ziskat informace. Neni to jen o ziskavani
informaci, ale také o navazani kontaktu a formovani budouci mozné spoluprace. MizZzeme tak
zjistit, kdo jsou vyznamni ¢lenové komunity, tzv. ,vratni“, ktefi nam mohou v komunité
pomoci. Socidlni pracovnik se mulze ucastnit vyznamnych kulturnich akci, komunikovat
s vyznamnymi ¢leny komunity, nap¥. i oblibenymi kulturnimi osobnostmi.

Pfi komunikaci s Romy je potreba, abychom byli otevieni, pfirozeni, lidsti s partnerskym
pristupem. Maji totiz Casto negativni zkuSenosti, které se projevuji pfi povysenosti, pretvarce
Ci prehlizeni toho, co druhy sdéluje.



Zasadni pro préci s uvedenymi skupinami klientd je nabidka sluzeb. Socialni pracovnik musi
idealné pfijit s nabidkou moZnosti, jak klientiim pomoci. MUZe se jednat o materialni pomoc,
dohodnuté kontakty na odborniky, napf. na dluhovou problematiku, na zdravotni sluzby.
Tito odbornici musi byt pfipraveni na praci s touto skupinou.

Vhodné je, aby se pracovnici Skolili. Aby pochopili kontext postaveni Rom( v ceské
spoleCnosti, jejich stigmatizaci a vztah kvétSinové spoleCnosti, aby umeéli pracovat
s predsudky. Vhled lze ziskat i prostfednictvim rozhovor( s lidmi z romské komunity.

Pomoc by méla mit jasna pravidla, ktera dodrzuji pracovnici a rozumi jim klienti. Sluzba si tak
muze ziskat dGvéru a klienti nebudou mit potiebu pravidla poruSovat. Dobré také je, pokud
se do spoluprace zapoji peer pracovnik. MlzZe pfinaset nové ndpady na to, jak pracovat
s klienty. PomUze navazat spolupraci s klienty. Jen je potfeba davat pozor na to, aby nebyl
cilovou skupinou odmitan a nenarusily se tak jeho osobni vtahy s ostatnimi.

Musime se také pfipravit na to, Ze je potieba vénovat vice ¢asu na vybudovani vzajemného
vztahu dlvéry. Z pocatku se zamérujeme na feSeni kaZzdodennich zaleZitosti a krok po kroku
ucime klienty resSit bézné situace. Postupné pak prechazime krieseni dlouhodobych
probléma. Klienta se snaZime zapojovat co nejvice tak, aby tyto situace v budoucnu zvladal
sam.

Také se stava, Ze béind spolecnost nechce spolupracovat s Romy. Naptiklad ve chvili,
kdy Zadaji o praci, tak je zaméstnavatel ihned odmitne i pres to, Ze volné misto nema
obsazené. To samé se muze stdvat pfi hledani bydleni.

PFi praci s touto cilovou skupinou musime zvySené dbat na diskrétnost. Pfemyslime nad tim,
na kterych mistech se s klienty setkdvame, jaké informace sdélujeme, zda nefikdme néco
nevhodného o dalSich klientech. Pfi komunikaci se snaZzime mluvit v jednoduchych vétach,
bez cizich slov. Kvuli snaze preucit Romy na Cesky jazyk ob¢as dochazi k nedorozuménim,
protoZze néktera slova Romové chdpou jinak. Napf. zaménuji pojmy doptredu, dozadu
za nahore a dole, protoZe romska gramatika nerozliSuje smér a misto. Proto je problémem
vysvétlit, jak se Romové dostanou na urcité misto. | kdyZz se doptame, zda vSemu rozumi,
tak nam to odsouhlasi, protoze se stydi, Ze by priznali, Ze tomu nerozumi. Nékdy se mUlze
pracovnik dostat do situace, jako by mluvil s clovékem cizim jazykem. Ten mu nékteré véci
odsouhlasi, ale pfitom jim zcela nerozumi. To mlzZe Cinit potiZze v pfipadé, Ze jde o néco
dllezitého. MlizZe se pak i v extrémni situaci stat, Ze tato dezinformace koluje mezi ostatnimi
v okoli. Zakladnim problémem je, Ze se dorozumivame jazykem, ktery Romim neni vlastni.
Pfi téchto situacich je vhodné si predstavit to, jak se citime, kdyz hovofime cizim jazykem
v cizi zemi.

Musime se pripravit i na takovou drobnost, jako je to, Ze v romské kulture neni tolik zvykem
dékovat a prosit jako v nasi. Romové dokazi velmi dobre ,precist” ¢lovéka. Tzn., Ze z jeho
chovani, gest, mimiky poznaji, jaky je; napf. zda je upfimny, pravdomluvny, pristupuje
k ¢lovékovi s respektem.



Romové maji tendenci jednat impulsivné. Do komunikace davaji hodné emoci. Jsou zvykli
reSit problémy na posledni chvili, odkladaji je a fesi, az uz je pozdé. Pokud na problém nékdo
neupozorni, tak neexistuje. Napfr. pro né neni ostuda, Ze maji dluhy na najmu. Ostuda je to
a7 tehdy, kdyZ se o tom za&ne mluvit. Ziji tady a ted. O budoucnost se nestaraji, do minulosti
se vraci jen vyjimecné. Proto nedokazi predvidat nasledky svych rozhodnuti a cind.
To v kombinaci s impulsivitou miva katastrofalni disledky.

Pro Romy je skutecné to, co si dokazi predstavit. Napf. studium na stfedni skole je pro né
véc, kterou si nedokazi realné predstavit. Pfed absolvovanim rekvalifikacnich kurz( vidi jen
prekdzky a je pro né neredlné, ze by kurz zvladli. Proto je potfeba u témat, kterd s nimi
resime, vse podrobné vysvétlit, opakovat vyhody, které to pfinese, dodavat diveéru.

PFi praci s Romy si musime také uvédomit jejich zvyky a pravidla. Dominantni postaveni je
u muZe, ktery je hlavou rodiny. Zena se stard o domdcnost, poslouchd svého muze
a vychovava déti. Gojova uvadi: ,Jestlize jako socidlni pracovnik — muZ budete pracovat
s klientkou a pljdete za ni domd, doporucuje se, abyste s ni v jeji domdcnosti nikdy nejednal,
jestlize v byté neni pritomen Zddny jiny dospély clen rodiny nebo pribuzenstva. KdyZ pijdete
na Setreni k rodiné slovenskych Romu, nechte doma vétsinu svych zlatych sperkd, které bézné
nosite. Pokud Zena jednd s romskym muZem, doporucuje se nedivat se mu nikdy zpfima do
oCi, protoZe primy Zensky pohled je obecné povaZovdn za domyslivost, povysenost,
nezdvorilost, dokonce za koketovdni Ci sexudini vyzvu. Romsky muz, ktery vam podadva ruku
a nepodiva se vam zprima do oci, vam vyjadruje tctu. Na navstéve u klientu je dobré zjistit,
kdo je hlavou rodiny — pokud je to napr. muZ a vy se budete v hovoru obracet na Zenu,
muZete jej urazit.”

Vyznamnou hodnotou pro Romy je pohostinnost. Pokud ¢lovék odmitne, tak to vnimaji tak,
Ze se jich clovék stiti.

Velkym problémem u Rom(l je nezaméstnanost. Uvadi se, Ze v nékterych oblastech je bez
zaméstnani 60 az 100 % Rom(. VétsSinou nepracuji Zeny. Romové maji vétSinou nizkou
vzdélanost, jsou bez kvalifikace, a tak se jim obtizné hledd prace. Na vzdélani nekladou
dliraz. Proto je nerealné zajisténi zaméstnani, kde by pobirali vice penéz, nez je minimalni
mzda. Casto také pracuji tzv. ,na ¢erno“. Bez zaméstndani jim vznikaji dluhy, neplati Uhrady
za najem, absentuji pracovni ndvyky, rozviji se zavislosti, jsou zavisli na socidlnich davkach.
Kvali dluhim navic nemaji potfebu pracovat, protoZze vi, Zze to, co vydélaji, jim vezmou
exekutofi, lichvafri. Toto se pak prenasi z generace na generaci.

Specifickou oblasti je feSeni zdravotniho stavu. Zde maji Romové ztizeny pfistup ke zdravotni
péci. Nerozumi prevenci, kterou timto zanedbdvaji. PraktiCti Iékafi je neradi registruji. Coz
jejich zdravotni stav. V ramci socialni prace je vhodné se zamérovat na predavani informaci
o zdravotnich sluzbach, podporu, aby je klienti samostatné vyuzivali, pomoc s registraci
u praktickych lékard a u specialistl, pomoc s vyfizovani prikazl zdravotniho pojisténi,
dodrzovani lécebnych programl, pomoc s vyfizovanim specidlnich pom(cek, motivovani
k preventivnim prohlidkdm, doprovody k Iékaflim, pomoc s vyplfiovanim formuldra.



Pomoc pro Romy je na Uzemi kraja koordinovana. Napf. na urovni Zlinského kraje puUsobi
krajsky koordinator pro zalezitosti romské mensiny. Ten ma na starost koordinovani
zaleZitosti romské integrace na Grovni kraje. Policie CR v ramci krajd zFizuje funkci specialisty,
ktery se vénuje problematice narodnostnich mensin. Podili se na prevenci a feseni konfliktd
v socialné vyloucenych lokalitach a jejich okoli. Tento specialista sleduje zvySeny vyskyt
negativnich jevl v ramci socidlné vylouc¢enych lokalit. Snahou policie je také to, aby se
zlepsSila davéra mezi mensinou a policii. Vramci téchto aktivit se pravidelné poradaji
multidisciplinarni setkani, kam jsou zvani zastupci jednotlivych zainteresovanych skupin.
Zde maji moznost spolecné s policii diskutovat vhodna opatreni.



KAZUISTIKA: PANI VLADIMIRA

Pani Vladimira (67 let) Zije sama v méstském byté, protoZe v bieznu 2021 ovdovéla. Md dceru
a syna, se kterymi ma dlouhodobé narusené vztahy. S ostatnimi ¢leny rodiny se také nestyka.
Dostala se do dluhové pasti, ze které ji pomdhala socidlni pracovnice, a ndsledné jeji
ustanoveny opatrovnik.

Pani Vladimiru socidlni pracovnice prevzala v pridbéhu roku 2021 od své kolegyné z Oddéleni
socialni prace. Kdyz Zil manzel klientky, podafilo se jim splatit dluh na najmu pfes 200 000 K¢,
aby nepfrisli o bydleni. Po manZelové smrti pfestala platit opét najem. Vyhybala se osobnimu
setkani se socidlni pracovnici, neustale lhala o divodech neplaceni ndjmu a slibovala, Ze dalsi
mésic uhradi své dluhy.

Zhruba 9 mésicd byla ksocidlni pracovnici velmi ned(véfiva. Jakmile zacala mit velké
problémy s neplacenim svych pohleddvek, zacala se socidlni pracovnici spolupracovat.
Vzala si pujcku, kterou nezvlddala splacet, proto si vzala dalsi pljcku na zaplaceni té
predchozi pljcky, a tak to Slo dokola. Za svou situaci se velmi stydéla, i proto o tom nikomu
nechtéla fict. V pribéhu roku 2022 uZ psychicky nezvladala natlak spole¢nosti, u kterych
méla pljcky. Domluvila se se socidlni pracovnici, Ze podaji navrh na ustanoveni opatrovnika,
kterym bude Mésto Kroméfiz. S opatrovnikem bude fesit i insolvenci, na které se dohodla
se socialni pracovnici.

Socidlni pracovnice ji pomohla sepsat si Zivotopis a rozeslat jej do firem. Nez ji stihli
odpovédét, nasla si sama misto uklizeCky. Tato prace ji vyhovuje a ma pfijem pro reseni
svych dluhd.



PRILOHY

Zaznam ze socialniho Setreni

Datum:

Jméno Zadatele:

Misto:

Popis aktualni situace:

Bytova situace, domacnost:

Vyuzivani sluzeb:

Zdravotni omezeni, mobilita:

Péce o vlastni osobu (hygiena, stravovani, oblékani, dalsi):



Rodinna situace (vztahy, osoby, které mohou pomoci):

Financni situace:

Volny cas, zvyklosti:

POTREBY, POZADAVKY KLIENTA:

Co zvladnu sam:

S ¢im potiebuji pomoci:

Zapis provedl/a (jméno, pfijmeni):

Podpis Zadatele:




Plan spoluprace

Jméno a pfijmeni klienta:

Datum sestaveni:

Popis Zivotni situace klienta:

Popis problému:

Jak problém vnimam (ja, jako klient):

Jaké jsou priciny problému a vyvoj problému:
Jak problém fesim doposud:

Co potiebuiji, abych problém zvladnul:

Cile spoluprace:

1.

Intervence socidlniho pracovnika, ndvrhy reseni:
2.

Intervence socidlniho pracovnika, ndvrhy feseni:

Kroky k dosazeni cild spoluprace:

2. A)
Prekazky:
2. B)
Prekazky:
2. Q)

Prekazky:



3. A)
Prekazky:
3. B)
Prekazky:
3. Q)

Prekazky:

Doba trvani individudlniho planu:

Vysledek, zhodnoceni spoluprace:

Termin zhodnoceni:

Zhodnoceni:



Zaznam a plan spoluprace

Jméno a pfijmeni klienta:

Datum setkani:

Popis Zivotni situace klienta:

Zaznam ze schtizky:

V prubéhu schiizky a pfi psani zdznamu se drZzime nasledujici osnovy:

Popis problému:

Jak problém vnimam (j3, jako klient):

Jaké jsou priciny problému a vyvoj problému:
Jak problém reSim doposud:

Co potiebuji, abych problém zvladnul:

Popis prekazek pro zvladnuti problému:

Cile spoluprace:

Hlavni cil:

Intervence socidlniho pracovnika, ndvrhy reseni:

Kroky k dosazeni cild spoluprace:

1.
2.

3.

Zhodnoceni spoluprace:
Termin zhodnoceni:

Zhodnoceni:



Vzor rozpoctu hospodareni

PFijmy

Pfijmy: 1. ¢len 2. ¢len 3. ¢len

spolecné

ze zaméstnani

privydélek

dlichody

davky hmotné nouze

davky SSP

prodej

prondjem

pridavky na déti

jiné pfijmy

CELKEM:

Pravidelné vydaje/mési¢né

. hdjemné

. energie/plyn

. TV poplatky, rozhlas

. telefon, internet

. potraviny

. stravenky/jidlo jinde

. pojisténi auta

. pohonné hmoty

O NO|UARWIN |-

. MHD

[y
o

. drogerie

[
=

. obleceni, obuv

[Y
N

. léky/lékar

[y
w

. sport

[y
s

. kultura/hospoda a jiné

[y
(8]

. Gvéry, pajcky

[y
[<)]

. sporeni, pojistky

[y
N

. domaci zvire

18. cigarety, alkohol

CELKEM:

Zvlastni vydaje

narozeniny

dovolena

opravy, udrzby atd.

jednorazové vydaje

CELKEM:
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Letak k projektu

MESTO
KROMERIZ

O

PREVENCE ZTRATY BYDLENI

U OSOB OHROZENYCH
SOCIALNIM VYLOUCENIM
V KROMERIZI

CILEM PRO

-I_;I -
ZADLUZENOST

Socialni pracownicl dochazeji pfimo do bytd, kde nabizi
poradenstvi a pomoc pfi feSeni otdzek tykajicich se bydleni.

Tato aktivita sméfuje k udreni si vhodného bydleni, a to predeviim
u oscb, kterd vyuZivaji byty ve viastnictvl mésta KraoméfiZe.

PORADENSTVI JE ZAMERENO PREDEVSIM NA:

w pomoc 5 Feenim diuhove problematiky a financnim hospodafenim
domacnost

m pomoc pfi komunikaci 5 institucemi a organizacemi v okoli

Wyl

(ifad price, odbory Méstskéha Gfadu Kroméfiz, socialni poradna,
ostatni socidlnd slufby, atd.), véetné doprovodd

m pomec pfi vyplnovani tiskopish souvisejicich s bydlenim

m pomos pfi hledan zaméstnani

m pomoc pfi hledani jingho, vhodnéjsiho bydleni

& pomoc pii feleni sousedskych konflikkd

m pfedavani informaci potfebnych pro feseni celkové situace
v demacnostech
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CR — Ceska republika

(SSSzZ — Ceska sprava socialniho zaélenéni
ESF — Evropsky socialni fond

ETHOS — Evropska typologie bezdomovstvi a vylougeni z bydleni v prostfedi CR
EU — Evropska unie

KTS — Kroméfizské technické sluzby

KM — Kromé¥iz

LDN — Ié¢ebna dlouhodobé nemocnych

NNO — nestatni neziskova organizace

OPZ — Operacni program zaméstnanost
OSPOD — Organ socialné-pravni ochrany déti
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